KAPADOKYA ENJOY TURIZM TICARET LTD. STi.

Enjoy Stone House
Surdurulebilirlik Raporu 2025

Yasamak icin dogayi korumak,korumak icin bilinclenmek.

Oda Yatak Geceleme Karbon

15 30 8.366 53,6 tCO,

Goreme, Nevsehir / Tirkiye VKN: 4971207484 1 Ocak - 31 Aralik 2025



Enjoy Stone House | Surdurdlebilirlik Raporu 2025

icindekiler

1. RAPOF NAKKINGA........ oottt e eeeeeee et eeeeaassseeeeseeeessssssssssssssssssessesssssssnssssssssesessssssssssssnsnnnnesseseesd
2. ENjOY StONE HOUSE LANIEIMIL....uceeeeeeeieieiieceieeeeeeeeeeteeeeneeeeeeeeeeessssssssssssssessesessssssssssssssssssssssssssssssssssnssssesssssnnnn 3
3. SUrdlrtlebilirliK MESajl..ccceueueueceeeieeieiieerereieeeieeeeeeeeeeeerataeeeeeeeeeeesessssssssessssseesessssssssnssssssssssesssssssnnnsssssssensessd
4. Kurumsal sorumluluK Ve deEerl@rimizZ......cueeeeeeeeeiieeieeeeeeeeiteceeeeeeeeeeeeeeeeaeaeeeeseeeeeessssssssssssssssessessssssnnsnnnnnnns 4
5. SUrdUrlebilirlik @Kibi............ueeiiieeiereeeiiieeceeeteeeeccreeeeeeecrrreeeeeeeeesssnreeeeeeesssneeeesesssssnseassssssssnnsaessesssssnsnessassD
6. Cevre etkileri Ve @Nerji YONEEIMI....c.cuuiuiieeiiciiieeieieeeeeetrceeeeeeeeeeeeeetaaeaeeeeeeeeeeesssssssssnsessseesessssssssnsnnnssnssessans 7

6.1, ElEKEriK CUKETIMIL.cueiritetieie ettt sttt et b ettt e et et e et e sa e e b e et e s mnesbeebeeanesanesneeane 7
6.2, DOBAlGAZ TUKEEIMI...eeeiieiiiieeee ettt ettt e e st e e st e s bt e st e e st e sab e e sbesnbeesateesaesnseensesnseenaneas 8
6.3. MOLOIN VE LPG....eiiieeeee ettt ettt ettt ettt st b e e s he e bt e st e b e et e sb e et e e bt ebesat e bt et e sbeeteennensesntenne 9
6.4. Toplam €NErji V& €MISYON OZET....c...coviiiiiiiiieieeie ettt sttt et e et e st e et e st e e st e s b eesaseebaessbeessseensaesnseenneenas 9

2,6 1 o 1o T T=) =1 L TS 12
8. SU LUKEETMI.ceeeereeeieiiiiiiiiiiiiiiierrcciecrieerrrrrrssneennenseeeereeteeeeeeteeeeeessesssessssssssssssssssssssssssssnssnnnnnssssssessasassesssasssess 1O
L2 X n QY 1 =] n 1’ P 15
10. KIMYaSal KUHANIMI..ccu.eniiiiiieeeiieieetteeeeeeeeteeeeeeteeeeeeteseeeeessesseseesssssesesssssssssssssssssesssssssessssssesessssssesesssnsese 1O
b R CY ST YoV IVZSW o= 1100 = 4 = ) 7 | o PO U 17
12. Sosyal sorumluluk CalISMAlarimIZ........cccooiiiiiiiiiiiiiircirccctrerrreereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessessssssssssssssssssssssnssssssssees 1O
13, KUHGIrel GalISIMalar..... ... . ccieieeiieeeetticceeeeeeeeeeeeeeteraieeeeseeeeeeeessssssssssessseseessssssssssssssnssssssssssssssnnsssnnnsssssssasasens 19
14. Performans hedef tablosu 2026.............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiiierecereeeeeseeeesessesssseessessssssssssssssssssssssssssessessssessenes 20

15. Stratejik Oneriler Ve akSiyOon PIaNI.......cccieiiiiiirieiiiiieieeiereeeeertirereeeeeeeeeeeesssnsssessseeeesessssssssssssssssssesssssssnnnsnns 22

Kapadokya Enjoy Turizm Ticaret Ltd. Sti. | Géreme, Nevsehir 2



Enjoy Stone House | Surdurdlebilirlik Raporu 2025

1. Rapor hakkinda

Elinizdeki bu belge, Enjoy Stone House'un 2025 yili strdirlebilirlik performansini, hedeflerini ve gelecek donem
stratejilerini seffaf bir bicimde ortaya koymak amaciyla hazirlanmis kapsamli bir strdirtlebilirlik raporudur.
Yasanabilir bir diinya icin farkinda olmak ve farkindalik yaratmak ilkesiyle hareket eden isletmemiz; emanet aldigl
dogal kaynaklari gelecek kusaklara en az kayipla, hatta daha da iyilestirilmis bir bicimde aktarmayi temel misyon
olarak benimsemistir.

2025 yili, Enjoy Stone House icin strdirlebilirlik yonetiminde sistematik bir dénltisimiin yasandigi yil olmustur.
Enerji, su ve atik tiiketimi gercek fatura verilerine dayali olarak ilk kez bu denli kapsamli bicimde izlenmis; elde edilen
bulgular stratejik hedefler ve somut aksiyon planlariyla iliskilendirilmistir. Bu siirecten elde ettigimiz kazanimlari;
ybneticilerimiz, calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ve tiim diger is ortaklarimizla paylasmak, farkindalik
yaratarak ortak basarilara déntstiirmek en temel amacimizdir.

Bu raporda yer alan bilgiler asagidaki alanlari kapsamaktadir:

e Enjoy Stone House'un cevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesi,

e Bu performansi artirmak adina belirlenen 6lclilebilir hedefler,

Hedeflere ulasmak icin belirlenmis strateji ve eylem planlari,

Ekolojik dengeye katki saglamaya yonelik uygulamalar,

Cevreye etki edecek olumsuzluklarin ve tehlikelerin en aza indirilmesi.

Belirtilen veriler, aksi belirtiimedikce 1 Ocak - 31 Aralik 2025 dénemini kapsamaktadir. Enerji verileri gercek e-Fatura
kaynaklarindan (MERAM Elektrik, ENERYA Kapadokya Gaz), su tiiketim verileri Nevsehir il Ozel idaresi kayitlarindan
elde edilmistir. Aylik tiiketim, tutar ve emisyon degerleri; Enerji Takip Tablosu, Su Sarfiyati Takip Tablosu ve Atik Takip
Tablosu ile birebir uyumludur.

Hesaplama esaslari

Rapordaki tiim emisyon degerleri, tiiketim verilerinden IPCC AR6é ve DEFRA 2025 katsayilari kullanilarak dogrudan
hesaplanmistir. Karbon ayak izi; dogalgaz, motorin ve LPG kaynakli Kapsam 1 emisyonlari ile satin alinan elektrige ait
Kapsam 2 emisyonlarinin toplamidir. Elektrik emisyonu, Tiirkiye ulusal sebeke ortalama faktori Gzerinden butiin
tiiketim icin hesaplanir; sebeke karisimindaki yenilenebilir pay ayrica distlmez, ¢clinkli bu pay zaten ulusal faktérin
icinde yer almaktadir. Dogalgazin kWh karsiligi, faturada basing diizeltme katsayisi ve Ust 1sil deger (izerinden
hesaplanmis aylk gercek degerlerdir; sabit bir dontsim orani kullanilmamistir. Yogunluk gostergeleri
(kWh/misafir-gece, kg CO,/dolu oda) yillik toplam tizerinden agirlikli olarak hesaplanmistir.

Kapsam disi

Misafir ulasimi, tedarik zinciri ve su temini kaynakli Kapsam 3 emisyonlari mevcut veri altyapisinin disinda kalmakta olup
2026 raporlama dénemine dahil edilmesi planlanmaktadir.

2. Enjoy Stone House tanitimi

Enjoy Stone House, Kapadokya'nin efsanevi peri bacalarinin kalbi olan Géreme'de konumlanan, geleneksel bir kaya
evi konaklama isletmesidir. Kapadokya Enjoy Turizm Ticaret Ltd. Sti. catisi altinda faaliyet gosteren Enjoy Stone House;
bolgenin tarihsel dokusunu ve tas mimarisini 6zgiin bicimde yasatirken misafirlerine modern konfor standartlarini
sunmaktadir. Her odasi, Anadolu'nun bu essiz cografyasina 6zgli el emegi detaylar ve geleneksel Kapadokya
motiflerini bir arada barindirmaktadir.
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15 odasi ve 30 yatak kapasitesiyle hizmet veren Enjoy Stone House, kis sezonunda yaklasik ylizde elli, yaz sezonunda
ise ylizde doksan bes doluluk oranina ulasmaktadir. 2025 yili boyunca 8.366 misafir gecelemesi ve 4.182 dolu oda
gecesi gerceklesmis olup bu rakamlar, hem doluluk performansinin hem de cevresel yiik hesaplamalarinin referans
temelini olusturmaktadir.

Enjoy Stone House olarak hizmetlerimizi tamamen misafirlerin talep ve beklentilerine gore sekillendiriyor; misafir
memnuniyetini en Ust diizeye tasimayi ve her konaklamayi unutulmaz bir deneyime donistiirmeyi hedefliyoruz.
Sunulan olanaklar arasinda buzdolabi, kablosuz internet, televizyon, 6zel banyo ve sac kurutma makinesi yer

almaktadir.
Oda sayisi Yatak Misafir gecelemesi Dolu oda gecesi
15 30 8.366 4,182

3. Siirdiiriilebilirlik mesaiji

Degerli misafirlerimiz, is ortaklarimiz ve calisanlarimiz,

Enjoy Stone House olarak turizmde sirdirtlebilirlik calismalarinin cevre ve kiiltirel miras tzerindeki olumsuz etkileri
en aza indirdigini ve bu alanda sorumluluk almanin artik bir tercih degil zorunluluk oldugunu biliyoruz. iklim
degisikliginin somut sonuclarinin her gecen yil daha derinden hissedildigi diinyamizda, Kapadokya gibi essiz bir dogal
ve kiltiirel mirasi barindiran bir cografyada faaliyet géstermenin getirdigi sorumluluk bizim icin son derece buytiktir.

Gelecek nesiller icin daha yasanabilir bir diinya birakmaya kararliyiz. Bu dogrultuda enerji verimliligi, su tasarrufu, atik
yonetimi, kiilttirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel ekonomiye katki ve cevre koruma basliklarinda yurtttigimiz
calismalar; soyut bir niyet beyanindan 6te, somut veri ve hedeflerle desteklenen bir yol haritasina dénlismstir. 2025
yilinda ilk kez hayata gecirdigimiz kapsaml 6lctim ve raporlama altyapisi, bu yolculugun en énemli adimidir.

Strdurilebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve sirdirilebilir blylimenin uzun vadeli stratejilerle
saglanmasina odaklanarak basarimizi her gecen yil artirmayi, Kapadokya'yi gelecege tasimanin en anlamli yollarindan
biri olarak gérmeye devam edecegiz.

Enjoy Stone House Yonetimi

4. Kurumsal sorumluluk ve degerlerimiz

Enjoy Stone House olarak faaliyetlerimizi gerceklestirirken yalnizca kendi kurumsal cikarlarimizi degil; cevredeki
toplumu, yerel paydaslari, dogal yasam alanlarini ve kiiltiirel mirasi da gézeten bir sorumluluk anlayisiyla hareket
ediyoruz. Sosyal ve ekonomik etkilerimizin bolge icin mimkiin oldugunca olumlu olmasini saglamak, olumsuz etkileri
ise en aza indirmek ya da tamamen ortadan kaldirmak yolunda stirekli calismalar yiritiyoruz.

Kurumsal sorumluluk alanlarimiz

Cevre dostu olmak

Faaliyet gosterdigimiz bolgede ve miimkiin oldugunca daha genis bir alanda, ¢evrenin ve kultirel mirasin korunmasi
icin aktif calismalar yapiyoruz. Dogayl korumak yalnizca bir politika maddesi degil; glinlik operasyonlarimizin,
tedarikci secimlerimizin ve misafir yonlendirmelerimizin 6zlinde yer alan bir ilkedir.
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Bolge halkini desteklemek

istihdam ettigimiz personelin bdlge halkindan olmasina 6zen gésteriyor, yerel ekonomiyi canlandirmaya ve bélge
insaninin kendi yoresinde kalici bir istihdam imkani bulmasina katki saghyoruz. Yerel tedarikcilerle calismak ve yoresel
Grdnleri kullanmak da bu anlayisin dogal bir uzantisidir.

Surduriilebilir turizm

Misafirlerimizin ve bolge halkinin ihtiyaclarinin gelecek nesilleri de gbzeterek karsilanmasi; dogal kaynak tiiketiminde
tasarruf saglanmasi ve yasam kalitesinin yikseltilmesi, strdirlebilirlik faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir.
Kapadokya'nin essiz dogal ve kiltirel zenginliklerini ziyaretcilere sunarken bu degerleri asindirmamak en 6ncelikli
kaygimizdir.

Firsat yaratmak

Turizm 6grencilerinin calisma tecriibesi kazanmalari icin staj imkani yaratiyor, calisanlarimizi sistematik egitimler ve
kariyer yénetimi programiyla destekliyoruz. Ust pozisyonlara kendi calisanlarimizi yiikseltmeyi ve birlikte biiylimeyi
benimsedigimiz bu yaklasim, kurumsal bagliligi ve hizmet kalitesini kalici bicimde gliclendirmektedir.

Degerlerimiz

Degerlerimiz kim oldugumuzu, neyi savundugumuzu ve nasil davranmamiz gerektigini belirler. Bu degerler
dogrultusunda hareket ederek misafirlerimizle derin bir gliven iliskisi insa etmeyi, calisanlarimiza anlamli bir is ortami
sunmayi ve icinde yasadigimiz bélgeye katki saglamayi amacliyoruz.

e Misafir odakli yaklasim ve yiiksek standartlarda hizmet kalitesi

e Kiiclik detaylara verilen 6nem — kiiclk seyler biytk farklar yaratir
e Sardurulebilirlik, cevre bilinci ve kiilttrel miras sorumlulugu

e Yetenekli ve egitimli personel ile glicli ekip ruhu

o s saglig ve glivenliginde sifir kaza hedefi

e Bolge halkiyla giiven ve karsilikli faydaya dayali iliskiler

5. Suirdiiriilebilirlik ekibi

Strdurilebilirlik calismalarinin kurumsal bir kiltlire doéniismesi, yonetimden operasyona tim birimlerin aktif
katilimini gerektirmektedir. Enjoy Stone House'da bu koordinasyonu tstlenen ekip; isletme yénetimi, enerji yonetimi,
cevre sorumlulugu ve insan kaynaklari alanlarinda uzmanlasmis bireylerden olusmaktadir.

Ekip Lideri olarak Enjoy Stone House Genel Mudiir(; stratejik hedeflerin belirlenmesi, performans takibi ve tim
strdirulebilirlik girisimlerinin koordinasyonundan sorumludur. Enerji Yonetimi Temsilcisi, elektrik, dogalgaz, motorin
ve LPG tiiketimini aylik bazda izleyerek anomali tespiti ve iyilestirme 6nerileri sunar. Cevre Temisilcisi, atik yonetimi, su
tasarrufu ve kimyasal takip stireclerini ytrGtir. Calisan ve Misteri Temsilcisi ise strdirtlebilirlik egitimlerini koordine
eder, misafir geri bildirimlerini toplar ve sosyal sorumluluk projelerini hayata gecirir.

Ekip, yilda en az iki kez toplanarak performans verilerini degerlendirmekte; dénemsel hedefler belirleyerek tim
personelin strdirdlebilirlik kiltirine aktif katilimini saglamaktadir. Egitimler hem i¢ kaynakh hem de tedarikgi
firmalarin destegiyle dis kaynakli olarak diizenlenmektedir.
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Rol

Ekip Lideri (Genel Muiddir)
Enerji Yonetimi Temsilcisi
Cevre Temisilcisi

Calisan ve Miisteri Temsilcisi
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Sorumluluk alani

Strateji, performans takibi, koordinasyon
Elektrik, dogalgaz, motorin ve LPG izleme
Atik, su ve kimyasal yonetimi

Egitim, geri bildirim, sosyal sorumluluk
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6. Cevre etkileri ve enerji yonetimi

Enjoy Stone House olarak enerji yonetimi, stirdirilebilirlik stratejimizin merkezinde yer almaktadir. Misafirlerimizin
konforundan 6diin vermeksizin elektrik, dogalgaz, motorin ve LPG tiiketimini sistematik bicimde izliyor; 6lcilebilir
tasarruf hedefleri koyuyor ve bu hedeflere ulasmak icin personelimizi bilinclendirmeye devam ediyoruz. 2025 yili
enerji verileri, MERAM Elektrik ve ENERYA Kapadokya Gaz tedarikcilerinden alinan gercek e-Fatura kayitlarina
dayanmaktadir.

Enjoy Stone House'un eneriji profili belirgin bir mevsimsel 6riintii sergilemektedir: Kis aylarinda (Ocak-Mart ve Kasim-
Aralik) distik doluluk oranina karsin 1sitma ihtiyaci nedeniyle tiiketim ve emisyon degerleri yiiksek seyretmekte; yaz
ortasinda (Haziran-Eylil) ise daha fazla misafire ragmen toplam emisyon dnemli 6lctide azalmaktadir. Bu zithk, isitma
sistemlerinin verimliligi tzerine yapilacak yatirimlarin en yliksek getiriyi saglayacak alan oldugunu acikca ortaya
koymaktadir.

Elektrik Dogalgaz Motorin LPG

41.767 kWh 12.728 m*® 2.400L 1.265 kg

6.1. Elektrik tiiketimi

Elektrik hizmetimiz, MERAM Elektrik Perakende Satis A.S. tarafindan saglanmaktadir (Tesisat no: 07514859 | Sayac:
BYL-630150071). 2025 yilinda toplam 41.767 kWh elektrik tiiketimi gerceklesmis; bu tiketim 18.085 kg CO,
emisyonuna ve 195.951 TL fatura tutarina karsilik gelmektedir. Tiketim, mevsimsel doluluk ve iklimlendirme
ihtiyacina bagl olarak aylar arasinda 6nemli farkliliklar géstermektedir.

Ocak ayinda hem kis kosullarinin yarattigi isitma ve aydinlatma ihtiyaci hem de iki ayri fatura déneminin birlesmesi
nedeniyle aylik en yliksek tiiketim olan 5.621 kWh degerine ulasiimistir. Yaz aylarinda (Haziran-Eyliil) iklimlendirme
yuki artmasina karsin verimli ekipman kullanimi sayesinde tiiketim kontrol altinda tutulmustur.

Aylik elektrik tiiketimi — 2025 (kWh)
Yillik toplam: 41.767 kWh
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Grafik 1: Aylik elektrik tiiketimi — 2025 (kWh) | Koyu yesil: 4.000 kWh (izeri aylar
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Elektrik yogunlugu — kWh / misafir-gece (2025)

14 -

12,09

12 -

10 ~

kWh / misafir-gece
oo

I I I I
Oca Sub Mar Nis May Haz Tem Adu Eyl Eki Kas Ara

Grafik 2: Elektrik yogunlugu — kWh / misafir-gece (2025)

Misafir basina elektrik tiuketimi (kWh/misafir-gece) gostergesi, enerji verimliligini farkli doluluk dénemleriyle
karsilastirmanin en nesnel yoludur. Yilhk agirlikh ortalama 4,99 kwWh/gece olup Ocak ayinda 12,09 kWh/gece olan
yogunluk, yiksek sezonda 3,24-3,48 kWh/gece araligina inmektedir. Bu fark, isitma sistemlerinin kis mevsimindeki
baskin etkisini net bicimde gostermekte ve akilli termostat ile i1si pompasi yatirimlarinin 6nceliklendirilmesi
gerektigine isaret etmektedir.

Elektrik tasarrufu uygulamalari
e Tum alanlarda LED aydinlatma kullaniimaktadir.
e Alt yapisi uygun ortak alanlarda hareket sensorli aydinlatma sistemleri bulunmaktadir.
e Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.
e Odalarda enerji tasarruflu LED televizyonlar tercih edilmektedir.
e Mini barlar, misafir konaklamasi disinda enerji kaynagindan ayrilmaktadir.

e Bos odalar; yaz mevsiminde perdeli, kis mevsiminde perdeler acik tutularak iklimlendirme yiiki
azaltilmaktadir.

o Tiim elektronik cihazlar dogrudan gilines isigina maruz kalmayacak sekilde konumlandiriimistir.

2026 hedefleri — elektrik

Elektrik tiketiminde yillik bazda ytizde bir tasarruf saglamak (hedef: 41.349 kwh).
Eneriji verimlilik sinifi yliksek cihaz alimlarini stirdiirmek.

Eskiyen cihazlari enerji tasarruflu modellerle yenilemek.

Yillik eneriji tasarrufu egitimlerine devam etmek.

6.2. Dogalgaz tiiketimi

Dogalgaz hizmetimiz ENERYA Kapadokya Gaz Dagitim A.S. tarafindan saglanmaktadir (Sayac no: 40003490 | Tarife:
10.001-100.000 kWh). Dogalgaz, Enjoy Stone House'ta esas olarak i1sitma amaciyla kullaniimakta; kis aylarinda yillik
toplam tiiketimin biyik bdlimiini olusturmaktadir. 2025 yilinda toplam 12.728 m® dogalgaz tiiketimi gerceklesmis;
bu miktar 125.288 kWh enerji karsiligi, 25.308 kg CO, emisyonuna ve 176.513 TL fatura tutarina denk gelmektedir.

Dogalgazin yillik CO, emisyonuna katkisi, elektrikten yaklasik ylizde kirk daha fazladir; bu nedenle isitma sistemlerinin
verimliligi ve yalitim iyilestirmeleri, karbon azaltim stratejisinin en kritik bilesenini olusturmaktadir. Eylil 2025'te
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dizenlenen 65.858 TL tutarindaki fatura, enerji tiketimi degil altyapi yatirim gideri (Abone Baglanti Bedeli) niteliginde
oldugundan bu tablolara dahil edilmemistir.

Ayhk dogalgaz tiiketimi — 2025 (m?3)
Yillik toplam: 12.728 m?
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Grafik 3: Aylik dogalgaz tiiketimi — 2025 (m?®) | Koyu yesil: 1.400 m® lizeri aylar

Ocak-Mart dénemi, yillik dogalgaz tiiketiminin ylzde 43,3'Uini tek basina olusturmaktadir. Yaz aylarinda (Haziran-
Agustos) sistem yalnizca sicak su temini icin calismakta; bu dénemdeki tiiketim 360-539 m® araliginda
seyretmektedir. Kis ile yaz donemleri arasindaki yaklasik bese bire varan bu oran, bélgenin iklim karakteristigini ve
Isitma yakinin enerji bitcesi icindeki agirligini carpici bicimde ortaya koymaktadir.

2026 hedefleri — dogalgaz

Dogalgaz tiiketiminde yillik bazda yiizde bir tasarruf saglamak (hedef: 12.601 m®).
Isi yalitimi iyilestirme yatirimlarini degerlendirmek.

Termostat optimizasyonu ve akilli 1sitma sistemlerine gecisi planlamak.

Isi pompasi yatiriminin fizibilite calismasini baslatmak.

6.3. Motorin ve LPG

Enjoy Stone House'ta jeneratdr, i1sitma destegi ve servis araci icin motorin kullaniimaktadir. 2025 yilinda tahmini
olarak 2.400 litre motorin tiiketilmis; bu tiiketim 6.432 kg CO, emisyonuna ve yaklasik 24.000 TL satin alma giderine
karsilik gelmektedir. Kis aylarinda ayhk yaklasik 260-280 litre, yaz aylarinda ise 140-160 litre motorin tiketimi
gerceklesmektedir.

LPG (tup gaz), mutfak pisirme ve sofben sicak su destegi icin kullanilmaktadir. 2025 yilinda tahmini olarak 1.265 kg
(yaklasik 2.478 litre) LPG tuketimi gerceklesmis; bu tiiketim 3.752 kg CO, emisyonuna karsilik gelmektedir. Motorin ve
LPG verileri satin alma tahminine dayandigindan gercek kayit defterlerinden dogrulanmasi 6nerilmektedir.

6.4. Toplam enerji ve emisyon 6zeti

Asagidaki grafik, dort enerji kaynaginin CO, emisyonuna aylik katkisini kaynak bazinda yigilmis bicimde
gostermektedir. Dogalgazin kis aylarindaki baskin rolti ve motorin ile LPG'nin yil boyunca sabit kiiclik katkisi acikca
gorilmektedir.
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Aylik COz emisyonu kaynak dagilimi — 2025 (kg)
EEm Dodalgaz N Elektrik N Motorin LPG
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Grafik 4: Aylik CO, emisyonu kaynak dagilimi — 2025 (kg)
Kaynak Tiketim CO, (kg) Emisyon payi Maliyet (TL)
Dogalgaz 12.728 m® 25.308 %47,2 176.513
Elektrik 41.767 kWh 18.085 %33,8 195.951
Motorin 2.400 L 6.432 %12,0 24.000
LPG 1.265 kg 3.752 %7,0 —
Toplam — 53.577 %100 396.464

Elektrik ve dogalgazin toplam enerji tiiketimi 167.055 kWh olarak gerceklesmistir. Emisyon payina bakildiginda
dogalgaz ylzde 47,2 ile ilk sirada yer almakta; elektrik ytizde 33,8, motorin ylzde 12,0 ve LPG yizde 7,0 ile onu
izlemektedir. Elektrik tiiketiminin ylizde 42,39'unun Tirkiye ulusal sebeke karisimi icindeki yenilenebilir kaynaklardan
saglandigr gbéz onlinde bulunduruldugunda, gercek karbon yiki acisindan dogalgaza oncelik taniyan azaltim
stratejileri en yiiksek etkiyi yaratacaktir.

Enerji maliyeti

2025 yilinda eneriji icin toplam 396.464 TL 6denmistir; bu tutarin 195.951 TL'si elektrik, 176.513 TL'si dogalgaz ve
yaklasik 24.000 TL'si motorin kalemindendir. Maliyet profili emisyon profilini yakindan takip etmektedir: Ocak
ayindaki 46.826 TL'lik gider, yihn en ucuz ayi olan Eylil'in (22.690 TL) iki katindan fazladir. Bu 6rtisme, karbon

azaltimina yoénelik 1sitma yatirimlarinin ayni zamanda en ytiksek mali getiriyi saglayacak yatirimlar oldugu anlamina
gelmektedir.
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Aylik enerji maliyeti — 2025 (TL)
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Grafik 10: Aylik enerji maliyeti — 2025 (TL)

Su tiiketimi icin Nevsehir il Ozel idaresi ticari tarifesi Gizerinden yillik yaklasik 56.980 TL édenmektedir. Eyliil 2025'te
diizenlenen 65.858 TL tutarindaki Abone Baglanti Bedeli faturasi, tek seferlik bir altyapi yatirim gideri oldugundan bu
tutarlara dahil edilmemistir.
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7. Karbon ayak izi

Enjoy Stone House, 2025 yilinda toplam 53,577 tCO,-esdeger karbon ayak izi Uretmistir. Bu deger; Kapsam 1
kategorisindeki dogrudan yakma kaynakli emisyonlari (dogalgaz, motorin, LPG) ve Kapsam 2 kategorisindeki satin
alinan elektrige ait dolayli emisyonlari kapsamaktadir. Misafir ulasimi, tedarik zinciri ve su tiiketimine iliskin Kapsam 3
emisyonlari mevcut veri altyapisi kapsami disinda kalmakta olup gelecek donemde raporlama stirecine dahil edilmesi
planlanmaktadir.

Toplam Kapsam 1 Kapsam 2 Dolu oda basina

53,577 tCO, 35,492 t (%66,2) 18,085 t (%33,8) 12,80 kg

Hesaplamada kullanilan emisyon katsayilari uluslararasi standartlara (IPCC AR6 ve DEFRA 2025) dayanmaktadir:
Elektrik icin Turkiye ulusal sebeke faktorii 0,433 kg CO,/kWh; dogalgaz icin 0,202 kg CO,/kWh; motorin icin 2,68 kg
CO,/litre; LPG icin 1,514 kg CO,/litre. Yenilenebilir enerji orani ulusal sebeke karisimi bazinda ylizde 42,39 olarak
hesaplanmistir.

Ayhik karbon ayak izi — 2025 (tCO:-esdeger)

----- Yiksek esik (5,0 tCOz)  ---+- Dusiik esik (3,5 tCO2) Yillik toplam: 53,577 tCO:-esd.

tCO2-esd.

Haz Tem  Agu Eyl Eki Kas Ara

May

Grafik 5: Aylik karbon ayak izi — 2025 (tCO,-esdeger)

Karbon emisyonu grafigi, enerji tiiketimiyle 6rtiisen giicli bir mevsimsel desen sergilemektedir. Ocak ayindaki 7,111
tCO,-esd. deger, yilin en diisiik emisyon ayi olan Eylul'deki 2,626 tCO,-esd. degerinin yaklasik iki koma yedi katina
ulasmaktadir. Kasim ve Aralik aylarinda isitma sezonunun yeniden baslamasiyla emisyonlar tekrar 4,5-5,6 tCO,
bandina yikselmektedir. Bu dramatik fark, kis i1sitma sezonunun emisyon profili Gzerindeki belirleyici agirligini bir kez
daha dogrulamaktadir.

Ortalama dolu oda basina karbon yogunlugu 12,81 kg CO,/dolu oda, misafir gecelemesi basina ise 6,40 kg CO, olarak
Olctlmistiir. Bu degerler, uluslararasi sertifikasyon programlarinin (Travelife, Green Key, Green Globe)
degerlendirme kriterlerine gore kiclk oOlcekli konaklama isletmeleri icin kabul edilebilir bir aralikta yer almakta ve
sertifikasyon basvurusu icin saglam bir referans olusturmaktadir.

Yenilenebilir enerji analizi

2025 yilinda tiketilen 41.767 kWh elektrigin 17.705 kWh'I (ylzde 42,39) Turkiye ulusal sebeke karisimindaki
yenilenebilir kaynaklardan elde edilmistir. Bu oran ulusal ortalamayi yansitmakla birlikte, Enjoy Stone House'a 6zgl
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cat1 glines paneli (PV) yatirimiyla 6nemli 6l¢lide artirilabilir. Kapadokya'nin ytksek yillik glineslenme stiresi bu yatirimi
cazip kilmaktadir.

2026 karbon azaltim hedefi

2025 bazina gore toplam CO, emisyonunun yiizde (¢ azaltilmasi hedeflenmektedir. Bu hedefe gére 53,577 tCO,-esd.
yerine en fazla 51,970 tCO,-esd. emisyon Uretilmesi planlanmaktadir.

Yaklasik 1,607 tCO, azaltim; isitma verimliligi artinmi, yalitim iyilestirmeleri ve yenilenebilir enerji oraninin
yukseltilmesiyle saglanacaktir.

8. Su tiiketimi

Su, turizm sektoériiniin en hassas kaynak konu basliklarindan biridir. Kapadokya gibi kismen kurak bir cografyada
faaliyet gosteren Enjoy Stone House; saglik, hijyen ve misafir memnuniyetinden 6diin vermeksizin su tiiketimini
azaltmayi, kacaklari 6nlemeyi ve her damla suyu bilingli kullanmayi 6ncelikli hedefler arasinda konumlandirmaktadir.

Su hizmetimiz Nevsehir il Ozel idaresi tarafindan saglanan belediye onayli sebeke suyundan karsilanmaktadir. 2025
yili toplam su tiketimi 1.664,5 m® olarak gerceklesmistir. Tim atik su, kanalizasyon sistemine bagh olup desarj
yonetmeligine uygun bicimde bertaraf edilmektedir; bu konuda ilgili belediyeden alinan atik su raporu arsivimizde

mevcuttur.
. Ps 3
Aylik su tiketimi 2025 (m?) Yillhik toplam: 1.664,5 m?
Il Yiksek sezon (%95 doluluk) Dustk sezon (%50 doluluk)
200 -
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Grafik é: Aylik su tiiketimi — 2025 (m?)
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Su tiiketimi kaynak dagilimi — 2025

B Odalar — %76,4 [ Mutfak — %9,7 [ Ton depo — %5,3 Diger — %4,6 [ Bahce — %4,0

Grafik 7: Su tiiketimi kaynak dagilimi — 2025 | Odalar toplam tiiketimin %76,4'(ini olusturmaktadir

Tiiketim verileri iki belirgin dénem ortaya koymaktadir: Diisiik sezonda (Ocak-Mart, Kasim-Aralik) aylik 94,9 m®
tiketilirken, yiiksek sezonda (Nisan-Ekim) bu deger 170,0 m*'e yiikselmektedir. Oda kullanimi 1.272,3 m? ile toplam
tiiketimin yiizde 76,4'Gn{ olusturmakta ve tasarruf calismalarinda birinci 6ncelik olarak 6ne ¢cikmaktadir. Bunu 161,5
m? ile mutfak (%9,7), 88,0 m? ile ton su deposu dolumu (%5,3), 76,1 m? ile ortak alan temizligi (%4,6) ve 66,6 m®ile
bahce yikama (%4,0) izlemektedir. Yillik su faturasi ticari tarife Gizerinden yaklasik 56.980 TL tutmaktadir.

Kisi basi tiketim; ylksek sezonda 192-199 litre/kisi-gece, diisik sezonda ise 204-226 litre/kisi-gece olarak
Olctilmustir. Uluslararasi standart araligi olan 100-200 litre/kisi-gece ile kiyaslandiginda yliksek sezon performansi bu
bandin Gst sinirinda yer alirken, disiik sezonda sezonun kosullarindan kaynaklanan yapisal bir asim
gozlemlenmektedir. Diislik sezonda misafir sayisi azalsa da genel alan temizligi, tesisat bakimi ve sistem devridaimi
gibi sabit su ihtiyaclarinin devam etmesi bu artisin baslica nedenidir. Bu iyilestirme alani, diistik sezonda da verimli
kullanim aliskanhklarinin pekistirilmesi ve sabit tiiketim kalemlerinin ayri ayri dlctilmesi yoluyla ele alinabilir.

Su tasarrufu uygulamalari

e Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullaniimaktadir.

e Tim rezervuarlar her kullanimda 6 litreden fazla su akitmayacak sekilde ayarlanmistir.

e Oda ve genel alanlarda su ile yikamak yerine fiber bez ve paspaslar kullanilarak temizlik yapilmaktadir.

e Havlu ve carsaf degisimi yalnizca misafir istegi Gizerine gerceklestirilmektedir.

e Su depolari kis aylarinda diizenli olarak bakimdan gecirilmekte; olusabilecek su sizintilari 6nlenmektedir.
e Tiim atik su kanalizasyon sistemine bagli olup desarj yonetmeligine uygun bicimde bertaraf edilmektedir.
e Personele su tasarrufu ve olasi sizintilarin bildirilmesi konusunda diizenli egitim verilmektedir.

o 3 m?®kapasiteli ton su deposu, sebeke kesintilerinde sistemi devrede tutar; dolum suyu sebeke sayacindan
gectigi icin ayrica takip edilmektedir.

2026 hedefleri — su

Su tiiketiminde yillik bazda yiizde bir tasarruf saglamak (hedef: 1.647,9 m®).
Yeni alinacak cihazlarda tasarruflu modelleri tercih etmek.

Zamanla mevcut musluklari fotoselli, diistik debili armattirlerle degistirmek.
Dus basliklarini tasarruflu, diistik debili modeller ile yenilemek.

Dustik sezon kisi basi tiiketimini 200 litre/kisi-gece bandinin altina indirmek.
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9. Atik yonetimi

Enjoy Stone House olarak atik yonetimini; yalnizca yasal yiukimliliklerin yerine getirildigi bir stirec olarak degil,
cevresel sorumlulugumuzun en somut tezahirlerinden biri olarak goriiyoruz. Uyguladigimiz Atik Yonetimi Sisteminde
oncelikli amacimiz; kaynakta atik miktarini azaltmak, olusan atiklari dogru siniflandirarak cevreye en az zarar verecek
bicimde bertaraf etmek ve geri kazanilabilir olanlari ekonomiye yeniden kazandirmaktir.

2025 yilinda tiim birimlerden kaynaklanan toplam kati atik miktari 7.330 kg olarak 6l¢tlmisttir (7.323 kg evsel ve geri
donustartlebilir atik ile 7 birim tehlikeli atik). Tehlikeli ve tehlikesiz atiklar, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi'ndan
Cevre Lisansi almis bertaraf ve geri donisiim firmalari tarafindan toplanmaktadir. Tiim calisanlara her yil atik ve geri
donlisim egitimi verilmektedir.

Atik kategorileri — yillik toplam 2025 (kg)
Yillik toplam: 7.330 kg

organikviyecer - 095 o
agit (odatar) - > <0’ o

Plastik Ambalaj - 440 <o

Metal/Konserve —- 348 kg

Karton/Kagit Ambalaj - 270 kg
Cam Ambalaj 7 270 kg
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Grafik 8: Atik kategorileri — yillik toplam 2025 (kg)

Atik bilesimine bakildiginda, organik/yiyecek artiklarinin (3.096 kg) ve odalardan kaynaklanan kagit atiklarinin (2.607
kg) toplam atigin ylizde 77,8'ini olusturdugu gorilmektedir. Bu bulgu; atik azaltiminda mutfak ve oda bazl
miidahalelerin 6nceliklendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Yillik toplam atik, 8.366 misafir gecelemesine béliindigiinde kisi basi ginlik atik Gretimi 0,88 kg/kisi-glin olarak
hesaplanmaktadir. Tehlikeli atiklar (pil, floresan lamba, kartus, kimyasal ambalaj) yil icinde 7 birim olarak kayda
gecmis ve tamami lisansli bertaraf firmasina teslim edilmistir. Organik atiklarin kompostlastirilmasi ve oda ici kagit
kullaniminin dijitallestirilmesi, bu géstergede en hizli iyilesmeyi saglayacak iki midahaledir.

Atik ayristirma uygulamalari
e Cam, kagit, metal, plastik ve yiyecek atiklari icin her bélimde ayri toplama kaplari mevcuttur.

e Geri donusturlebilir atiklar (kagit, plastik, metal) belediye geri dontisiim servisi araciligyla bertaraf
edilmektedir.

e Cam atiklar cam kumbaralarinda toplanmakta, tehlikeli atiklar (pil, floresan lamba, kartus, kimyasal ambalaj)
TAP kutulari ve lisansl bertaraf firmasina teslim edilmektedir.

e Kizartmada kullanilan atik yaglar 6zel bir depolama biriminde biriktirilip anlasmali firma araciligiyla bertaraf
edilmektedir.

e Tek kullanimlik Griinler yerine biiylik ambalajh kutu, cuval, bidon ve kova gibi triinler satin alinmaktadir.
e Calisanlar icin su sebilleri bulundurularak tek kullanimlik plastik su tiiketimi azaltilmaktadir.

e Yazismalar ve duyurular miimkiin oldugunca e-posta ortaminda gerceklestirilmektedir; kagit kullaniimasi
zorunlu oldugunda cift ytizli kullanim tercih edilmektedir.
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10.

Kahvalti servisinde paket tuz ve karabiber yerine doldurulabilir tuzluk ve karabiberlikler kullanilmaktadir.

2026 hedefleri — atik

Geceleme basina diisen atik miktarini yizde bes oraninda azaltmak (hedef: <0,83 kg/kisi-giin).
Yillik cevre egitimlerinde katilimci sayisini ve egitim saatini artirmak.

Misafirlere atik ayristirma konusunda ¢ok kanalli iletisimle daha etkin farkindalik olusturmak.

Organik atiklarin kompost olarak degerlendirilmesine yonelik pilot uygulama baslatmayi degerlendirmek.

Kimyasal kullanimi

Enjoy Stone House'ta kullanilan kimyasallar; temizlik Grlnleri, dezenfektanlar, camasir ve bulasik malzemeleri ile
teknik bakim icin kullanilan sivilari kapsamaktadir. Kimyasal kullaniminin hem insan saghgi hem de cevre (izerinde

dogrudan etkileri bulundugundan, bu alanda siki bir takip ve bilinclendirme politikasi uygulanmaktadir.

Kimyasallarin glivenli bicimde bertaraf edilmesi icin yetkili firmalarla calisimakta ve kimyasal atik hareketi
belgelenmektedir. Personel; kimyasal kullanimi, depolama kosullari ve acil durum prosediirleri konularinda yilda en az
bir kez egitimden gecirilmektedir. Tedarik¢i firmalarin uzmanlari tarafindan saglanan dis kaynakli egitimler de bu

slrece katki sunmaktadir.

Uygulamalarimiz

Kimyasal kullanim miktarlari aylik olarak kontrol edilmekte; bosa ve yanlis kullanimi engellemek icin diizenli
egitimler dizenlenmektedir.

Kimyasallar biiylik bidonlardan kiiclik siselere aktarilarak kontamine atik miktari en aza indirilmektedir.
Kullanilan trinlerin ylzey aktif maddelerinin biyolojik olarak parcalanabilir olanlari tercih edilmektedir.

Tehlikeli kimyasal atik, sizint1 ve dékilme durumlari icin gerekli dnlemler alinmakta; personele koruyucu
ekipmanlar saglanmaktadir.

Donem icinde kimyasal tehlike tatbikatlari diizenlenmektedir.

Genel alanlardaki lavabolarda doldurulabilir sivi sabun kullanilarak ambalaj atigi azaltilmaktadir.

2026 hedefleri — kimyasal
Kimyasal atik miktarini ylizde bir oraninda azaltmak.
Anlasmali kimyasal firmamizdan daha fazla biyolojik parcalanabilir Girtin temin etmek.

Kimyasal kullanim egitimlerinin katilimci sayisini ve egitim saatini artirmak.
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11. Personel ve calisma hayati

Enjoy Stone House'un en degerli kaynagi insan kaynagidir. Misafirlere sunulan her deneyimin kalitesi; motive, egitimli
ve degerlerimizi icsellestirmis calisanlarimizin eseridir. Bu nedenle calisanlarimizin refahi, mesleki gelisimi ve
haklarinin korunmasi, kurumsal strddrdlebilirlik anlayisimizin ayrilmaz bir parcasidir.

istihdam politikamizda yerel halki énceliklendiriyor; bélge ekonomisinin canliigina ve kendi yéresinde yasayip
calismak isteyen insanlara somut bir istihdam firsati sunuyoruz. Bu yaklasim hem yerel ekonomiyi canlandirmakta
hem de misafirlerimize otantik bir Kapadokya deneyimi yasatmay:i kolaylastirmaktadir.

Calisan haklari ve ilkelerimiz

e Calisanlarin yasal haklari her zaman korunmakta; ise alim siirecinde ve sonrasinda hicbir kosulda ayrimcilk
yapiimamaktadir.

o Herkese firsat esitligi saglanmakta, irk, cinsiyet, engellilik ya da yas temelinde ayrimcilik kesinlikle kabul
edilmemektedir.

e Enjoy Stone House blinyesinde cocuk isci calistirlmamaktadir; cocuk isci calistiran firmalarla is birligi
yapiimamaktadir.

e Tiim personele yilda en az bir saat cocuk istismarini 6nleme konusunda bilgilendirme egitimi verilmektedir.

e insan haklarina saygil bir politika izlenmekte; bu ilke tedarikci ve is ortagi seciminde de gdzetilmektedir.

Calisanlara sunulan olanaklar

Personel servisi

Degisen vardiya diizenleri gozetilerek gtintin farkli saatlerinde calisanlarin giivenli ve konforlu bicimde ise ulasmasini
saglayan servis hizmeti sunulmaktadir.

Motivasyon yemekleri

Her sezon basi ve sezon sonunda ekip butinligiini pekistirmek ve basarilari birlikte kutlamak icin personel etkinlikleri
ve yemekleri diizenlenmektedir.

Ramazan kolisi yardimi

Her yil Ramazan Ayi'nda herhangi bir ayrim yapilmaksizin tiim personele ramazan kolisi yardimi yapilmaktadir. Bu
gelenek, kurumsal aidiyet ve dayanisma kiiltiiriintn glcla bir yansimasidir.

Kariyer yonetimi

Turizm 6grencilerine staj imkani saglanmakta; calisanlar sistematik egitimler ve kariyer yonetimi programiyla
desteklenmektedir. Ust pozisyonlara miimkiin oldugunca kendi icimizden yiikseltme yapmak, calisan baghhgini ve
kurumsal hafizayr korumanin en etkili yollarindan biridir.

Egitim programlari

Tam cahisanlarimiza diizenli olarak meslek ici egitimler verilmektedir. Egitimler; i¢c kaynakli uzman calisanlarimiz ve dis
kaynakl uzmanlar aracihgiyla yirittlmektedir. Yillik egitim takvimi; cevre ve siirdirdlebilirlik, is saghg ve glivenligi,
gida guivenligi ile misafir hizmetleri bashklarini kapsamaktadir.

Baslica egitimlerimiz
e Surdardlebilirlik ve Cevre Yonetimi
e Atk Yonetimi ve Geri Donlisim

o s Saghg ve Giivenligi
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e Cocuk istismarina Karsi Bilinclendirme

o |letisim Becerileri ve Misafir iliskileri

e Cinsiyet Esitligi

o Yasal Hak ve Ozgiirliikler

o Enerji Tasarrufu ve Tiketimin Azaltilmasi
e Yangin Tatbikati ve Acil Durum Yonetimi
e Kimyasal Kullanim Glivenligi

o Ik Yardim ve Saghk

e Gida Guvenligi

Egitim faaliyetlerimizin temel hedefi; misafir memnuniyetine énem veren, hijyen, cevre, saghk ve is glvenligi
konularinda bilincli, paydas iliskilerinde yapici bir kiltiir olusturmak ve tiim cahlisanlari bu kiltlrin aktif bir parcasi
haline getirmektir.

12. Sosyal sorumluluk calismalarimiz

Surdurulebilir kalkinma; sosyal, ekolojik, ekonomik, mekansal ve kiiltiirel boyutlari olan cok katmanl bir kavramdir.
Enjoy Stone House olarak yalnizca cevresel degil, toplumsal ve ekonomik siirdirdlebilirlik konularinda da sorumluluk
tasidigimizin bilincindeyiz. Kurumsal vizyonumuz, degerlerimiz ve etik ilkelerimiz bu sorumluluklar yerine getirirken
bize yol gostermektedir.

Yerel ekonomiyi destekleme
o Uriin ve hizmet tedarikcilerimizi yéresel firmalardan seciyoruz; yerel Uireticilerle is birligi yapmak bélge
ekonomisine dogrudan katki saglamaktadir.
e Yoresel Griinleri kullanmayi tercih ediyoruz ve misafirlerimizi bu Griinlerle tanistiriyoruz.

o Uretilen unlu mamul artiklarini cdpe atmiyor; yére insanina vererek hayvan yemi olarak degerlendirilmesini
sagliyoruz.

e Ziyaretcilerin yerelde geceleme ve yerel iireticilerle bulusma oranini artirmaya yonelik uygulamalari
destekliyoruz.

Egitim ve istihdam
e Turizm 6grencilerine uygulamali staj imkani yaratarak mesleki tecriibe edinmelerini sagliyoruz.
e Calisanlari sistematik egitimler ve kariyer programiyla destekliyoruz.

o Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimcilik yapilmaksizin mesleki uzmanlasmayi ve kariyer gelisimini
destekliyoruz.

e Yerel istihdamin hem sayisini hem de kalitesini artirmaya yonelik calismalar yirttiiyoruz.

Misafir ve toplum sorumlulugu
e Ziyaretcilere giivenli, tatmin edici ve strdurilebilir bir deneyim sunarak 'sorumlu turist' anlayisini
destekliyoruz.
o Bolgede turizmin olumlu etkilerinin toplumun genis kesimlerine yayillmasi icin caba gosteriyoruz.

o Yerel yonetimlerin planlama, yonetim ve uygulama siireclerinde diger paydaslarla istisare icinde olmasini
destekliyoruz.
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13.

Kiilturel calismalar

Enjoy Stone House olarak 'musteri' degil 'misafir' zihniyetiyle hareket ediyor; misafirlerimizi Tlirk misafirperverliginin

en sicak bicimiyle karsiliyor, tatilleri boyunca tiim sorunlariyla ilgileniyor ve Kapadokya'nin essiz kilttrel

zenginliklerini paylasmaktan bliylk memnuniyet duyuyoruz. Kiltiirel mirasin korunmasi ve tanitilmasi, yalnizca

turizm faaliyetlerinin bir uzantisi degil; bélgede var olma sorumlulugumuzun 6ztdir.

Kiiltiirel miras ve yerellik

Geleneksel ve cagdas yerel kiiltiirtin otantik unsurlarini mutfagimizda, tasarimimizda ve dekorasyonumuzda
degerlendiriyoruz.

Bolge yerlesim yerleri, tarihi glizellikler, el sanatlari ve arkeolojik kalintilara iliskin bilgi erisimini
misafirlerimizle paylasiyoruz.

Tarihsel ve arkeolojik eserlerin ticari dolasimindan uzak duruyoruz; bu eserleri alip satmiyor, ticaretine aracilik
etmiyor ve sergilemiyoruz.

Yoresel Grlinlerin tanitimini ve tiiketimini 6nceliklendiriyor; gastronomide stirdiiriilebilirligi destekleyen

yenilik¢i uygulamalar ortaya koyuyoruz.

Misafirlerimizi temali gece etkinlikleri, yerel lezzetler ve yore anlatimlariyla Kapadokya kultirlyle
bulusturuyoruz.

Misafir bilinclendirme

icinde bulundugumuz cografyanin hassasiyetleri ve yasal diizenlemeleri konusunda misafirlerimizi aktif bicimde

bilgilendiriyoruz:

Tarihi alanlardan herhangi bir materyal alinmasinin ve alan disina cikarilmasinin Tiirkiye Cumhuriyeti
yasalarina aykiri oldugu,

Tarihi yerlere ¢c6p atilmamasi, ates yakilmamasi gerektigi,

Herhangi bir tarihi objeye tirmanilmamasi, tahrip edilmemesi, dokunulmamasi, boyanmamasi veya tizerine
yazi yazilmamasi gerektigi,

Bliylik sirt cantalari ile dar ve kalabalik yerlerde dolasmanin eserlere zarar verebilecegi,

Turistik ve tarihi alanlarla ilgili ulasim ve giris bilgileri.
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14. Performans hedef tablosu 2026

Asagidaki grafik, 2025 gerceklesen veriler baz alinarak belirlenen 2026 sirdirilebilirlik hedeflerini endeks

karsilastirmasi biciminde gorsellestirmektedir. Tim hedefler 2025 degerini 100 endeks noktasi olarak kabul ederek

normalize edilmistir; bu sayede farkh birimlerdeki gostergeler ayni grafikte anlamh bicimde karsilastirilabilmektedir.

2025 gerceklesen vs. 2026 hedef karsilastirmasi

Il 2025 gerceklesen N 2026 hedef
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Grafik 9: 2025 gerceklesen vs. 2026 hedef karsilastirmasi (2025 = 100 endeks)
Gosterge 2025 gerceklesen 2026 hedef Degisim
Elektrik tiiketimi 41.767 kWh 41.349 kWh -%1
Dogalgaz tiiketimi 12.728 m*® 12.601 m? -%1
Su tiketimi 1.664,5 m® 1.647,9 m® -%1
Toplam CO, emisyonu 53,577 tCO,-esd. 51,970 tCO,-esd. -%3
Kisi basi glinliik atik 0,88 kg/kisi-glin 0,83 kg/kisi-glin -%5
Yerel personel orani %100 %100 sabit
Misteri memnuniyeti %93 %94 +1 puan

Grafik incelendiginde, kisi basi atik tGiretiminde en ytiksek azaltim hedefinin (ylizde bes) belirlendigi, bunu ylizde tclik

CO, azaltim hedefinin izledigi gériilmektedir. Elektrik, dogalgaz ve su tiiketiminde ise ylizde bir azaltim hedeflenmekte

olup bu degerler yapisal iyilestirmelerle birlestiginde toplam etki 6nemli 6lclide artirilabilecektir. Misteri

memnuniyeti hedefi tek artis gostergesi olarak 6ne cikmaktadir.

2026 yih ilk gerceklesmeler

Rapor hazirlandigi tarih itibariyla 2026 yilina ait elektrik faturalari Ocak-Subat, dogalgaz faturalari ise Ocak-Nisan

dénemini kapsamaktadir. ilk gdstergeler hedeflerle uyumlu, hatta beklentinin {izerinde bir seyir isaret etmektedir.
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Gosterge 2026 dénem 2025 ayni dénem Degisim
Elektrik (Ocak-Subat) 5.981 kWh 8.685 kWh -%31,1
Dogalgaz (Ocak-Nisan) 6.663 m* 6.859 m® -%2,9

Elektrikteki ylizde 31'lik diislis dikkat cekicidir; ancak 2025 Ocak ayinda iki fatura doneminin birlesmesi bu farki bir
miktar abartmaktadir. Dogalgazdaki ylizde 2,9'luk azalma ise ylizde bir hedefinin (izerinde bir performanstir ve kis
doénemi i1sitma yonetiminde alinan 6nlemlerin ilk somut karsiligi olarak degerlendirilebilir. Bu egilimin yil boyunca
striip strmedigi, kalan aylarin faturalari geldikce izlenecektir.

Hedef degerler yillik bazda belirlenmistir. Gerceklesmeler aylik olarak izlenmeli ve sapmalar tespit edildiginde 6nleyici
aksiyonlar derhal devreye alinmalidir. Kaynak verilerindeki giincellemeler hedef hesaplamalarini otomatik olarak
yenilemektedir.
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15. Stratejik oneriler ve aksiyon plani

2025 yili operasyonel verilerinden elde edilen bulgular, 6niimiizdeki donemde stratejik 6neme sahip dort temel
miidahale alanini net bicimde ortaya koymaktadir. Bu alanlarin her biri hem cevresel etki azaltimi hem de uzun vadeli
rekabetcilik acisindan kritik firsatlar sunmaktadir.

1. Kis donemi enerji yénetimi

Ocak-Mart donemindeki emisyonlar yilin en diistik ayina kiyasla iki ila iki bucuk kat daha yiiksektir; bu (¢ ay tek basina
yillik dogalgaz tiketiminin ylizde 43,3'Uinl olusturmaktadir. Bu asimetri; i1sitma sistemlerinin verimliligi ve bina
kabugunun yalitim kalitesiyle dogrudan iliskilidir. Kisa vadede misafir farkindalik programlari devreye alinabilir; orta
vadede akilli termostat sistemleri kurulabilir; uzun vadede ise 1s1 pompali isitma sistemine ve cephe-cati yalitimina
yonelik kapsamli bir yatirim planlanmalidir. Bu tic miidahalenin kiimdiilatif etkisi, karbon azaltim hedefinin ¢cok 6tesine
gecmeyi mumkdn kilabilir.

2. Yenilenebilir enerji oranini artirma

Mevcut ylizde 42,39 orani Tirkiye ulusal sebeke karisimini yansitmaktadir; Enjoy Stone House'a 6zgl bir artis icin iki
yol bulunmaktadir. Birincisi ve en yliksek etkiyi saglayacak olan, Kapadokya'nin Ustiin glineslenme potansiyelinden
yararlanmak amaciyla ¢atiya fotovoltaik panel kurulumudur. Bu yatirim; enerji bagimsizligini artirmanin yani sira kis
dénemi yiiksek enerji maliyetlerini dengeleme islevi de gorebilir. ikincisi, YEK-G (Yenilenebilir Enerji Garanti Belgesi)
alimi ile sebeke lzerinden yenilenebilir enerji payini artirmaktir. Bu ¢6ziim ¢ok daha hizli ve diisiik maliyetle hayata
gecirilebilir.

3. Surdiirilebilirlik sertifikasyonu

Ortalama dolu oda basina 12,81 kg CO,-esd. ve misafir gecelemesi basina 6,40 kg CO,-esd. degerleri, Travelife, Green
Key ve Green Globe gibi uluslararasi turizm sertifikasyon programlarinin degerlendirme olcitleriyle uyumlu bir
aralikta yer almaktadir. 2025 yilinda olusturulan veri altyapisi, bu sertifikalara basvurmak icin gereken belgesel temeli
blylk olclide saglamaktadir. Sertifikasyon; kurumsal itibari gliclendirmenin yani sira uluslararasi seyahat
platformlarinda stirdiiriilebilir konaklama isletmesi olarak 6ne ¢ikma firsati sunmakta ve bilingli misafir kitlesini cekme
acisindan somut bir rekabet avantaji olusturmaktadir. Bunun yani sira karbon nétr hedef yili belirlenerek uzun vadeli
bir azaltim yol haritasi olusturulmasi énerilmektedir.

4. Veri kalitesi ve raporlama

Mevcut raporlama altyapisi Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarini kapsamaktadir; ancak veri kalitesini daha da
glclendirmek icin birka¢g 6nemli adim atilabilir. Motorin ve LPG verileri hala tahmini kaynaklara dayanmakta olup —
toplam emisyonun ylizde 19'unu olusturduklari icin — gercek satin alma kayit defterlerinden dogrulanmasi ilk siradaki
onceliktir. Ayrica enerji takip tablolarinda misafir gecelemesi 8.366, su ve atik takip tablolarinda ise yliksek sezon icin
guinde 40 kisi (yillik 10.825 geceleme) esas alinmaktadir; 30 yatak kapasitesi gtinde 40 kisiyi miimktin kilmadigindan bu
raporda enerji tablolarindaki 8.366 degeri tim gostergelerde ortak baz olarak kullanilmistir. Gercek check-in/check-
out kayitlarindan tek bir geceleme serisinin Gretilmesi, tim yogunluk gostergelerini kesinlestirecektir. Su tiiketiminde
oda, mutfak ve genel alan kalemlerinin ayri sayaclarla 6lclilmesi, dustk sezondaki yapisal asimin nedenini
kesinlestirecektir. Misafir ulasimi, tedarik zinciri ve su temini kaynakli Kapsam 3 emisyonlarinin raporlama siirecine
dahil edilmesi, gercek karbon profilini daha kapsamli bicimde ortaya koyacaktir. Watershed, Plan A ya da Climatiq gibi
sertifikali karbon muhasebe yazilimlarinin entegrasyonu ise bu siireci otomatize etmeye ve uluslararasi standartlarla
uyumu glivence altina almaya yardimci olacaktir.
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Bu rapor 2025 yili gercek operasyonel verilerine dayanarak hazirlanmistir.
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