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Enjoy Stone House olarak tim misafirlerimize konforlu, glivenli ve keyifli bir konaklama deneyimi sunmayi hedefliyoruz.
Misafir memnuniyeti bizim icin en dncelikli degerlerden biridir ve her misafirimizin kendini evinde kadar rahat hissetmesi
icin elimizden gelen gabayi gosteririz. Ancak tesisimizin mevcut fiziki yapisi nedeniyle engelli misafirlerimiz igin 6zel olarak

tasarlanmis odalar ve erisilebilirlik ¢zlimleri su an igin bulunmamaktadir.

Tesisimiz, Kapadokya'nin tarihi kaya evi mimarisine sahip, dogal peri bacalari igcine oyulmus 6zgiin bir yapida hizmet
vermektedir. Bu 6zglin mimari doku, tesisimize kiiltiirel ve tarihi degerini kazandirirken; dar gegitler, kot farklari,
merdivenli girisler ve sinirli oda igi alanlar gibi yapisal 6zellikler nedeniyle tekerlekli sandalye erisimi, asansor kullanimi
veya hareket kisithihgr bulunan misafirlerimizin ihtiyag duyabilecegi bazi dizenlemeleri su an igin sunamamaktayiz.

Ayrica yapinin sit alani statisi ve tarihi doku koruma mevzuati, fiziki degisiklik yapabilme imkanimizi da 6nemli dlglide
sinirlamaktadir.

Bu nedenle, hareket kisitliligi olan veya 6zel erisim ihtiyaclari bulunan misafirlerimizi agirlarken bazi kisitlamalar
yasanabilecegini Gizllerek belirtmek isteriz. Engelli misafirlerimizin konaklama ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayabilmek
adina rezervasyon oncesinde bizimle iletisime gegcmelerini 6nemle rica ederiz. Bdylece; oda se¢enekleri, giris-cikis
glzergahlari, merdiven ve basamak sayisi, oda i¢i mesafeler gibi hususlarda misafirlerimizi dnceden detayl bicimde

bilgilendirebilir, ihtiyaglari dogrultusunda en uygun yénlendirmeyi ve destegi saglama imkani buluruz.

Rezervasyon 6ncesinde bizimle paylasilan 6zel ihtiyaglar dogrultusunda, mevcut imkanlarimiz dahilinde goreceli olarak
daha uygun konumdaki odalari 6nerebilir, konaklama siiresince personelimizin kisisel destegini sunabiliriz.
Misafirlerimizin tesise gelis ve yerlesim siireglerinde ihtiyag¢ duyabilecekleri yardim konusunda galisanlarimiz

bilgilendirilmis olup, mevcut yapisal kosullar dahilinde her tiirli destegi saglamaya hazirdir.
Talep edilmesi halinde, tesisimizin misafiri tam olarak agirlayamayacagi durumlarda bolgedeki erisilebilirlige uygun
alternatif tesisler konusunda da misafirlerimize yonlendirme yapmaktan memnuniyet duyariz.

Misafir memnuniyetini 6n planda tutan bir isletme olarak, gelecekte tiim misafirlerimize daha kapsayici ve erisilebilir bir
hizmet sunabilmek adina, tarihi doku ve mevzuat sinirlari icinde uygulanabilecek diizenlemeleri degerlendirmeyi ve bu
konudaki farkindaligimizi siirekli gelistirmeyi hedefliyoruz. Bu dogrultuda ilgili yerel yonetim ve koruma kurulu streclerini

de yakindan takip etmekteyiz.

Erisilebilirlik ihtiyaglarinizi 6nceden bizimle paylasmaniz, size en dogru bilgiyi ve en iyi konaklama deneyimini
sunabilmemiz agisindan biyik 6nem tasimaktadir.

Rezervasyon 6ncesi tiim sorulariniz icin tesisimizle dogrudan iletisime gecebilirsiniz.

Anlayisiniz ve desteginiz icin tesekkir ederiz.



