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IPTAL VE IADE POLITIKASI
Bilgi Detay
Tesis Adi Enjoy Stone House
Adres Avcilar Mahallesi, Gaferli, isali, Kagni Yolu Sk. No:15, 50180 Merkez / Nevsehir —
Tirkiye
Telefon +90 384 271 26 27
WhatsApp +90 534 529 50 50
Web www.enjoystonehouse.com

Yirurlak Tarihi

01/01/2024

1. AMAC VE KAPSAM

Bu politika, Enjoy Stone House ("Tesis", "Otel", "biz") nezdinde olusturulan konaklama rezervasyonlarinin

iptali, tarih/oda degisikligi, gelmeme (no-show), erken ¢ikis ve lcret iadesi sireglerini diizenler.

Politika; resm1 web sitemiz (www.enjoystonehouse.com) lizerinden yapilan online rezervasyonlar, telefon,

WhatsApp ve e-posta yoluyla yapilan dogrudan rezervasyonlar ile tesis resepsiyonunda olusturulan

rezervasyonlari kapsar.

Rezervasyon olusturan misafir, rezervasyon islemini tamamlamakla bu politikayr okudugunu, anladigini ve

kabul ettigini beyan etmis sayilir. Politika, rezervasyon onay belgesinin (voucher) ayrilmaz bir parcasidir.

2. TANIMLAR
Terim Anlami
Rezervasyon Belirli tarih araligi, oda tipi ve kisi sayisi icin tesis tarafindan yazili olarak

onaylanmis konaklama talebi.

Giris (Check-in) Tarihi

Rezervasyonun ilk konaklama giiniiniin, saat 14:00 itibariyla baslayan zamani.

Cikis (Check-out) Tarihi

Rezervasyonun son glinlinde, saat 12:00'a kadar odanin bosaltilmasi gereken
zaman.

Penalti Siresi (Ceza Donemi)

Giris tarihinden geriye dogru 3 giin (72 saat) olarak hesaplanan dénem. Bu dénem
icinde yapilan iptal, degisiklik ve gelmeme islemleri licrete tabidir.

Ucretsiz iptal Donemi

Penalti sliresinin baslangicindan énceki tim zaman dilimi.
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Terim Anlami

No-Show (Gelmeme) Rezervasyonun iptal edilmeden, misafirin giris tarihinde tesise gelmemesi hali.

Erken Cikis Misafirin, rezervasyonda belirtilen ¢ikis tarihinden dnce tesisten ayriimasi.

Esnek Tarife iptal edilebilir, penalti kuralina tabi standart tarife.

Pesin Odemeli / iade On 6deme karsiliginda indirimli sunulan, iade edilmeyen tarife.

Edilmeyen Tarife

Ozel Dénem Yogunlugu ve talebi nedeniyle farkli iptal kurallarinin uygulandigi takvim dénemleri
(bkz. Madde 8).

3. ISLETME TARAFINDAN YAPILMIS OLAN REZERVASYON iPTAL SURECI

Penalti siiresi, giris tarihinin saat 14:00'l esas alinarak geriye dogru 72 saat seklinde hesaplanir ve Tiirkiye
saati (GMT+3) Gzerinden degerlendirilir.

Ornek:
Giris tarihi 15 Mayis, saat 14:00 olan bir rezervasyonda

(REZERVASYONUN OTEL TARAFINDAN YAPILMASI GEREKIR):

e 12 Mayis saat 14:00'a kadar yapilan iptaller - Ucretsizdir.
e 12 Mayis saat 14:01'den itibaren yapilan iptaller = penalti siiresi icindedir, licrete tabidir.

Bildirimin tesise ulastigl an esas alinir; misafirin bildirimi gdnderdigi an degil. Bu nedenle iptal taleplerinin
yazili olarak iletilmesi 6nemlidir.

4. iPTAL KOSULLARI

- REZERVASYONUN OTEL TARAFINDAN YAPILMASI GEREKIR -

iptal Zamani Uygulama iade

Giris tarihinden 72 saatten daha Ucretsiz iptal Alinan tim tutarin %100'U iade edilir
Once

Giris tarihine son 72 saat icinde Penalti uygulanir Tim tutar tahsil edilir.

No-Show (gelmeme) Penalti uygulanir Tim tutar tahsil edilir.

Not: Tek gecelik rezervasyonlarda "ilk gece bedeli", rezervasyonun tamamina karsilik gelir; bu durumda son
72 saat icindeki iptalde iade yapilmaz.

Yogun sezonlarda da ayni sekilde konaklama stireci icin penalti uygulanir ve lcret iadesi yapilmaz.
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5. TARIFE TURLERINE GORE OZEL KOSULLAR

5.1. Pesin Odemeli / iade Edilmeyen Tarife
indirimli fiyat karsiliginda sunulan bu tarifede rezervasyon bedeli, rezervasyon aninda tam olarak tahsil
edilir.

e Bu tarifede iptal ve iade yapilmaz.

e Son 72 saat icinde yapilan iptal veya degisiklik taleplerinde iade veya erteleme hakki dogmaz.

5.2. Kampanya, Erken Rezervasyon ve Paket Tarifeler

Kampanya sayfamizda yayimlanan 6zel tarifelerin iptal kosullari, kampanya duyurusunda ayrica belirtilir ve
bu politikanin 6niine geger. Aksi belirtilmedikge kampanya tarifeleri iade edilmez.

5.3. Grup Rezervasyonlari (5 oda ve lizeri)

Grup rezervasyonlarinda farkh ve daha uzun iptal stireleri uygulanir:

iptal Zamani Uygulama

Girise 30 glinden fazla kala Ucretsiz iptal, tam iade

Girise 30—15 gln kala Toplam bedelin %50’si ceza olarak tahsil edilir
Girise 14-4 glin kala Toplam bedelin %75’i ceza olarak tahsil edilir
Girise son 3 giin (72 saat) iginde veya no-show | lade yapilmaz

Grup rezervasyonlarinda oda sayisinin azaltilmasi, azaltilan odalar bakimindan kismi iptal sayilir ve
yukaridaki tabloya tabidir.

6. GELMEME (NO-SHOW) DURUMU

Rezervasyonunu iptal etmeksizin giris tarihinde tesise gelmeyen misafirler icin:

1. Tim konaklama bedeli ceza olarak tahsil edilir. Burada alinan karar odanin tekrardan satisa sunulsa
bile satilabilecek kadar siire kalmamis olma riskini barindirir. Bu sebeple tam tutar misafirden talep
edilir.

2. Giris tarihini takip eden gilin saat 12:00'a kadar tesisle iletisime gecilmemesi halinde, rezervasyonun

kalan geceleri otomatik olarak iptal edilir ve odalar satisa acllir.

3. Kalan geceler igin, tarife tlrtinin izin verdigi 6lctide iade yapilir (pesin 6demeli tarifelerde iade
yapiimaz).

4. Geg varis plani olan misafirlerin, gecikmelerini giris glinii saat 20:00'a kadar telefon veya WhatsApp
yoluyla bildirmeleri halinde odalari tutulur ve no-show islemi uygulanmaz.

7. ERKEN CIKIS
Misafirin rezervasyonda belirtilen tarihten 6nce tesisten ayrilmasi halinde:

e Erken gikis niyeti, ayrilistan en az 24 saat 6nce resepsiyona bildirilmelidir.

e indirimli tutar Gistiinden yapilan konaklamalarda iade yapilamaz.
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¢ Bildirim yapilmamasi halinde, konaklanmayan gecelerin bedeli iade edilmez.

e Pesin 6demeli ve kampanyali tarifelerde erken ¢ikis halinde iade yapilmaz.

e Misafirin tesis kurallarina aykiri davranisi nedeniyle konaklamasinin sonlandirilmasi halinde iade
yapilmaz.

8. IPTAL VE DEGISIKLIK TALEBININ YAPILMA SEKLI

iptal ve degisiklik talepleri yalnizca yazil olarak kabul edilir. S6zlii olarak iletilen, yazili teyidi ainmayan
talepler gecerli sayillmaz.

Basvuru kanallari:
e E-posta: info@enjoystonehouse.com
e WhatsApp: +90 534 529 50 50
e Web sitesi: www.enjoystonehouse.com

Talepte bulunmasi gereken bilgiler:
1. Rezervasyon numarasi
2. Rezervasyonu yaptiran kisinin adi ve soyadi
3. Giris ve ¢ikis tarihleri
4. Talebin niteligi (iptal / tarih degisikligi / oda degisikligi / kisi sayisi degisikligi)
5. iade talebi varsa, 6demenin yapildig1 yontem

Talebiniz tarafimiza ulastiginda, en gec 24 saat icinde yazili bir teyit mesaji gonderilir. Teyit almadiysaniz
|Gtfen telefonla bizi arayiniz — teyit alinmayan talepler isleme alinmamis sayilir.

9. IADE SURECLERI VE SURELERI

iadeler, ddemenin yapildigi ydntem ve hesaba yapilir. Farkli bir hesaba veya nakit olarak iade yapilmaz.

Odeme Yontemi iade Yontemi Tesis islem Siiresi Hesaba Yansima

Kredi / banka karti (online) Ayni karta iade 3isglniicinde iade Bankaya bagli olarak 7—
talimati 20 is glinU

Havale / EFT Odemenin geldigi hesaba 5is glniicinde 1-3is glnd

Tesiste nakit 6deme Havale veya nakit 5is glniicinde 1-3is glnd

Onemli notlar:

e jade talimati verildikten sonra tutarin hesaba yansima siiresi, bankalarin ve kart kuruluslarinin
isleyisine baghdir ve tesisimizin kontroll disindadir.

e Taksitli 6demelerde iade, bankanin uygulamasi geregi taksitler halinde yansiyabilir.

e Doviz cinsinden yapilan 6demelerde iade, 6deme giintiindeki degil, iade gliniindeki kur Gzerinden ilgili
bankanin uygulamasina gore gerceklesir; kur farkindan dogan tutar farklarindan tesisimiz sorumlu
degildir.

¢ Banka ve sanal POS komisyonlari, iade edilen tutardan dusilebilir.
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10. UCUNCU TARAF PLATFORMLAR UZERINDEN YAPILAN REZERVASYONLAR

Booking.com, Airbnb, Expedia, Hotels.com, Trivago, Etstur, Tatilsepeti, seyahat acenteleri ve benzeri araci
platformlar tizerinden yapilan rezervasyonlarda:

* ilgili platformun kendi iptal ve iade kosullari gecerlidir.

iptal ve iade islemleri, rezervasyonun yapildigi platform {izerinden yiiritilmelidir.

Odeme araci platform tarafindan tahsil edilmisse, iade de o platform tarafindan yapilir.

e Tesisimiz, araci platformlarin iade siirelerinden ve uygulamalarindan sorumlu tutulamaz.

En avantajli ve esnek iptal kosullari, resmi web sitemiz lizerinden yapilan dogrudan rezervasyonlarda
sunulmaktadir.

11. TESISTEN KAYNAKLANAN iPTALLER

Beklenmedik teknik ariza, tadilat zorunlulugu, asiri rezervasyon (overbooking) veya benzeri nedenlerle
tesisimizin rezervasyonu karsilayamamasi halinde:
1. Misafir, durumdan derhal bilgilendirilir.

2. Misafire, ayni veya daha (st standartta esdeger bir tesiste, aradaki fark tesisimiz tarafindan
karsilanmak tzere konaklama onerilir.

3. Alternatif tesise transfer (cretsiz olarak saglanir.
4. Misafirin alternatifi kabul etmemesi halinde, 6denen tim tutar 3 is giini icinde eksiksiz iade edilir.

5. Oda tipi degisikligi gerektiren hallerde, daha disik kategoride bir odaya gecilmesi durumunda fark
iade edilir.

12. YASAL CERGEVE VE TUKETICi HAKLARI

Bu politika, 6502 sayili Tliketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi ve Turizm
Tesislerinin Niteliklerine iliskin Yonetmelik hiikiimleri cercevesinde hazirlanmistir.

Cayma hakkina iligskin bilgilendirme:

Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nin cayma hakkinin istisnalarini dizenleyen hikiimleri uyarinca, belirli bir
tarihte veya donemde yapilmasi gereken konaklama, yiyecek-icecek tedariki ve eglence-dinlenme
hizmetlerine iliskin s6zlesmelerde 14 giinliik cayma hakki uygulanmaz. Bu nedenle konaklama
rezervasyonlarinizda, bu politikada belirtilen iptal kosullari gecerlidir.

Bu diizenleme, tiiketicinin diger yasal haklarini ortadan kaldirmaz. Hizmetin ayipl ifasi halinde tiketicinin
kanundan dogan secimlik haklari sakhdir.

Uyusmazlik ¢6ziimii:

Bu politikanin uygulanmasindan dogabilecek uyusmazliklarda, dncelikle taraflarin iyi niyetle anlasmasi
esastir. C6ziim saglanamamasi halinde misafirler, parasal sinirlara gére il/ilge Tiiketici Hakem Heyetlerine
veya Tiketici Mahkemelerine basvurabilir. Tlketici sifatini haiz olmayan taraflarla dogacak uyusmazliklarda
Nevsehir Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.
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13. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

iptal ve iade siireclerinde paylasilan kisisel veriler (ad-soyad, iletisim bilgileri, 65deme bilgileri, sunulan
belgeler), 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda, yalnizca ilgili talebin sonuclandiriimasi
ve yasal saklama yikUmliliklerinin yerine getirilmesi amaciyla islenir. Ayrintil bilgi icin web sitemizdeki
KVKK Aydinlatma Metnimize ve Gizlilik Politikamiza basvurabilirsiniz.

14. POLITIKANIN YURURLUGU VE DEGISIKLIKLER

e Bu politika, yayimlandigi tarihte yurirlige girer.
e Tesisimiz, bu politikada degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

e Yapilan degisiklikler, degisiklik tarihinden dnce olusturulmus ve onaylanmis rezervasyonlar igin gegerli
degildir. Her rezervasyona, olusturuldugu tarihte yururliikte olan politika uygulanir.

e Politikanin gincel hali her zaman www.enjoystonehouse.com adresinde yayimlanir.

e Politikanin farkli dillerdeki gevirileri arasinda celiski bulunmasi halinde, Tirkge metin esas alinir.

15. ILETiSiM
Rezervasyonunuzla ilgili her tirli soru, iptal, degisiklik ve iade talebiniz igin bize ulasabilirsiniz:

Enjoy Stone House

Avcilar Mahallesi, Gaferli, isali, Kagni Yolu Sk. No:15
50180 Merkez / Nevsehir — Turkiye

Telefon: +90 384 271 26 27
WhatsApp: +90 534 529 50 50
Web: www.enjoystonehouse.com

Resepsiyon: 24 saat hizmetinizdedir.

Kapadokya'nin bliyiilii atmosferinde sizi agirlamaktan mutluluk duyariz.
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