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1. RAPOR HAKKINDA

Elinizdeki bu belge, Enjoy Stone House'un 2025 yili strdirdlebilirlik performansini, hedeflerini
ve gelecek donem stratejilerini geffaf bir bicimde ortaya koymak amaciyla hazirlanmis
kapsaml bir strdartlebilirlik raporudur. Yasanabilir bir diinya igin farkinda olmak ve farkindalik
yaratmak ilkesiyle hareket eden tesisimiz; emanet aldigi dogal kaynaklari gelecek kusaklara
en az kayipla, hatta daha da iyilestiriimis bir bicimde aktarmayi temel misyon olarak
benimsemistir.

2025 yili, Enjoy Stone House igin strdardlebilirlik yénetiminde sistematik bir dénisimuin
yasandigi yil olmustur. Eneriji, su ve atik tiketimi gercek fatura verilerine dayali olarak ilk kez
bu denli kapsamli bigimde izlenmis; elde edilen bulgular stratejik hedefler ve somut aksiyon
planlariyla iligkilendiriimistir. Bu slregten elde ettigimiz kazanimlari; yoéneticilerimiz,
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve tim diger is ortaklarimizla paylasmak,
farkindalik yaratarak ortak basarilara dénistiirmek en temel amacimizdir.

Bu raporda yer alan bilgiler asagidaki alanlari kapsamaktadir:

+ Tesisimizin ¢evresel, sosyal ve ekonomik performans dederlendirmesi,
* Bu performansi artirmak adina belirlenen 6lcllebilir hedefler,

» Hedeflere ulagmak icin belirlenmis strateji ve eylem planlari,

» Ekolojik dengeye katki saglamaya yonelik uygulamalar,

» Cevreye etki edecek olumsuzluklarin ve tehlikelerin en aza indiriimesi,

Belirtilen veriler, aksi belirtiimedik¢ce 1 Ocak — 31 Aralik 2025 donemini kapsamaktadir. Enerii
verileri gercek e-Fatura kaynaklarindan (MERAM Elektrik, ENERYA Kapadokya Gaz), su
tiiketim verileri Nevsenhir il Ozel idaresi kayitlarindan elde edilmistir.

2. TESIS TANITIMI

Enjoy Stone House, Kapadokya'nin efsanevi peri bacalarinin kalbi olan Goéreme'de
konumlanan, butik bir kaya evi otelidir. Kapadokya Enjoy Turizm Ticaret Ltd. Sti. ¢atisi altinda
faaliyet gosteren tesis; bolgenin tarihsel dokusunu ve tas mimarisini 6zgin bicimde yasatirken
misafirlerine modern konfor standartlarini sunmaktadir. Tesisin her odasi, Anadolu'nun bu
essiz cografyasina 6zgu el emegi detaylar ve geleneksel Kapadokya motiflerini bir arada
barindirmaktadir.

15 odasi ve 30 yatak kapasitesiyle hizmet veren tesis, kis sezonunda yaklasik yuzde elli, yaz
sezonunda ise yuzde doksan bes doluluk oranina ulagsmaktadir. 2025 yili boyunca yaklagik
8.366 misafir gecelemesi gergeklesmis olup bu rakam, tesisin hem doluluk performansini hem
de gevresel yik hesaplamalarinin referans temelini olusturmaktadir.
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Enjoy Stone House olarak hizmetlerimizi tamamen misafirlerin talep ve beklentilerine gore
sekillendiriyor; misafir memnuniyetini en Ust dizeye tagimayi ve her konaklamayi unutulmaz
bir deneyime dénustirmeyi hedefliyoruz. Tesisimizde sunulan olanaklar arasinda buzdolabi,
kablosuz internet, televizyon, 6zel banyo ve sa¢ kurutma makinesi yer almaktadir.

3. SURDURULEBILIRLIK MESAJI

Degerli misafirlerimiz, is ortaklarimiz ve ¢alisanlarimiz,

Enjoy Stone House olarak turizmde sdrdiirtilebilirlik ¢alismalarinin gevre ve Kkiiltlirel miras
tizerindeki olumsuz etkileri en aza indirdigini ve bu alanda sorumluluk almanin artik bir tercih
degil zorunluluk oldugunu biliyoruz. Iklim degisikliginin somut sonuglarinin her gegen yil daha
derinden hissedildigi diinyamizda, Kapadokya gibi esgsiz bir dogal ve kiiltiirel mirasi barindiran
bir cografyada faaliyet géstermenin getirdigi sorumluluk bizim igin son derece bliytiktdir.

Gelecek nesiller igin daha yasanabilir bir diinya birakmaya kararliyiz. Bu dogrultuda enerji
verimliligi, su tasarrufu, atik yénetimi, kiiltlirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel ekonomiye
katki ve gevre koruma basliklarinda ydirtttigimiz ¢alismalar; soyut bir niyet beyanindan éte,
somut veri ve hedeflerle desteklenen bir yol haritasina déniismiistiir. 2025 yilinda ilk kez
hayata gecirdigimiz kapsamli 6l¢clim ve raporlama altyapisi, bu yolculugun en énemli adimidir.

Surdartlebilirlik risklerinin etkin bicimde ydnetilmesi ve surdurulebilir blylmenin uzun vadeli
stratejilerle saglanmasina odaklanarak bagarimizi her gegen yil artirmayi, Kapadokya'yi
gelecege tasimanin en anlamli yollarindan biri olarak gérmeye devam edecegiz.

Enjoy Stone House Yonetimi
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4. KURUMSAL SORUMLULUK VE DEGERLERIMIiZ

Enjoy Stone House olarak faaliyetlerimizi gergeklestirirken vyalnizca kendi kurumsal
cikarlarimizi degil; ¢cevredeki toplumu, yerel paydaslari, dogal yasam alanlarini ve kultirel
mirasi da gdzeten bir sorumluluk anlayisiyla hareket ediyoruz. Sosyal ve ekonomik
etkilerimizin bdlge igin mimkun oldugunca olumlu olmasini saglamak, olumsuz etkileri ise en
aza indirmek ya da tamamen ortadan kaldirmak yolunda sirekli galismalar yartttyoruz.

Kurumsal Sorumluluk Alanlarimiz

Cevre Dostu Olmak: Faaliyet gdsterdigimiz bélgede ve mimkiin oldugunca daha genis
bir alanda, gevrenin ve kulturel mirasin korunmasi icin aktif calismalar yapiyoruz. Dogayi
korumak yalnizca bir politika maddesi degil; gunluk operasyonlarimizin, tedarikgi
secimlerimizin ve misafir yonlendirmelerimizin 6ziinde yer alan bir ilkedir.

Bélge Halkini Desteklemek: istihdam ettigimiz personelin bélge halkindan olmasina
0zen gosteriyor, yerel ekonomiyi canlandirmaya ve boélge insaninin kendi yoéresinde
kalici bir istihdam imkani bulmasina katki saghyoruz. Yerel tedarikgilerle calismak ve
yoresel Urtnleri kullanmak da bu anlayisin dogal bir uzantisidir.

Surdurdlebilir Turizm: Misafirlerimizin ve bolge halkinin ihtiyaclarinin gelecek nesilleri
de go6zeterek karsilanmasi; dogal kaynak tiketiminde tasarruf saglanmasi ve yasam
kalitesinin yukseltiimesi, surdirilebilirlik faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir.
Kapadokya'nin essiz dogal ve kiiltirel zenginliklerini ziyaretgilere sunurken bu degerleri
asindirmamak en 6ncelikli kaygimizdir.

Firsat Yaratmak: Turizm 6grencilerinin ¢calisma tecriibesi kazanmalari igin staj imkani
yaratiyor, ¢alisanlarimizi sistematik egitimler ve kariyer ydénetimi programiyla
destekliyoruz. Ust pozisyonlara kendi calisanlarimizi yiikseltmeyi ve birlikte biyimeyi
benimsedigimiz bu yaklasim, kurumsal baghligi ve hizmet kalitesini kalici bigimde
guclendirmektedir.

Degerlerimiz

Degerlerimiz kim oldugumuzu, neyi savundugumuzu ve nasil davranmamiz gerektigini belirler.
Bu degerler dogrultusunda hareket ederek misafirlerimizle derin bir gliven iliskisi insa etmeyi,
calisanlarimiza anlamli bir is ortami sunmay! ve icinde yasadigimiz bolgeye katki saglamayi
amagliyoruz.

* Misafir odakl yaklasim ve ylksek standartlarda hizmet kalitesi

+ Kiguk detaylara verilen 6nem — kuguk seyler buyuk farklar yaratir
« Surdurdlebilirlik, gcevre bilinci ve kultirel miras sorumlulugu

* Yetenekli ve egitimli personel ile guglu ekip ruhu

- s sagligi ve guvenliginde sifir kaza hedefi

+ Bolge halkiyla guven ve karsilikli faydaya dayali iligkiler
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5. SURDURULEBILIRLIK EKIBI

Surdardlebilirlik gahigmalarinin kurumsal bir kiltire donlismesi, ydonetimden operasyona tim
birimlerin aktif katilimini gerektirmektedir. Enjoy Stone House'da bu koordinasyonu Ustlenen
ekip; otel ydnetimi, enerji yonetimi, ¢evre sorumlulugu ve insan kaynaklari alanlarinda
uzmanlasmis bireylerden olugsmaktadir.

Ekip Lideri olarak Enjoy Stone House Genel Muduirid; stratejik hedeflerin belirlenmesi,
performans takibi ve tum surdurilebilirlik girisimlerinin koordinasyonundan sorumludur. Enerji
Yonetimi Temsilcisi, elektrik, dodalgaz, motorin ve LPG tiketimini aylik bazda izleyerek
anomali tespiti ve iyilestirme dnerileri sunar. Cevre Temsilcisi, atik ydonetimi, su tasarrufu ve
kimyasal takip sureclerini yarutar. Calisan ve Miugteri Temsilcisi ise surdurilebilirlik egitimlerini
koordine eder, misafir geri bildirimlerini toplar ve sosyal sorumluluk projelerini hayata gegirir.

Ekip, yilda en az iki kez toplanarak performans verilerini degerlendirmekte; dénemsel hedefler
belirleyerek tim personelin surdurilebilirlik kiltirane aktif katilimini saglamaktadir. Egitimler
hem i¢ kaynakli hem de tedarik¢i firmalarin destegdiyle dis kaynakh olarak dizenlenmektedir.

6. CEVRE ETKILERI VE ENERJi YONETIMi

Enjoy Stone House olarak enerji yonetimi, surddrtlebilirlik stratejimizin merkezinde yer
almaktadir. Misafirlerimizin konforundan 6diin vermeksizin elektrik, dogalgaz, motorin ve LPG
tuketimini sistematik bicimde izliyor; Olculebilir tasarruf hedefleri koyuyor ve bu hedeflere
ulasmak icin personelimizi bilinglendirmeye devam ediyoruz. 2025 yili eneriji verileri, MERAM
Elektrik ve ENERYA Kapadokya Gaz tedarikgilerinden alinan gercek e-Fatura kayitlarina
dayanmaktadir.

Tesisin enerji profili belirgin bir mevsimsel 6rintu sergilemektedir: Kis aylarinda (Ocak—Mart
ve Kasim—Aralik) dislk doluluk oranina karsin isitma ihtiyaci nedeniyle tiketim ve emisyon
degerleri ylksek seyretmekte; yaz ortasinda (Haziran—Eylll) ise daha fazla misafire ragmen
toplam emisyon 6nemli dlcide azalmaktadir. Bu zitlik, isitma sistemlerinin verimliligi Gzerine
yapilacak yatirrmlarin en yuksek getiriyi saglayacak alan oldugunu agikga ortaya koymaktadir.

6.1. Elektrik Tuketimi

Tesisimizin elektrik hizmeti, MERAM Elektrik Perakende Satisg A.$. tarafindan saglanmaktadir
(Tesisatno: 07514859 | Sayag: BYL-630150071). 2025 yilinda toplam 41.766 kWh elektrik
tuketimi gerceklesmistir. Tuketim, mevsimsel doluluk ve iklimlendirme ihtiyacina bagl olarak
aylar arasinda 6nemli farkhhklar gdéstermektedir.

Ocak ayinda hem kis kosullarinin yarattigi isitma ve aydinlatma ihtiyaci hem de iki ayr fatura
doneminin birlesmesi nedeniyle aylik en yuksek tuketim olan 5.620 kWh degerine ulagiimistir.
Yaz aylarinda (Haziran—Eylul) iklimlendirme yUku artmasina kargin verimli ekipman kullanimi
sayesinde tuketim kontrol altinda tutulmustur.
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Aylik Elektrik Tuketimi — 2025 (kWh)
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Grafik 1: Aylik Elektrik Ttiketimi — 2025 (kWh) | Koyu yesil: 4.000 kWh (izeri aylar

Elektrik Yogunlugu — kWh / Misafir Geceleme (2025)
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Grafik 2: Elektrik Yogunlugu — kWh / Misafir Geceleme (2025)

Misafir bagina elektrik tiketimi (kWh/misafir-gece) gostergesi, enerji verimliligini farkh doluluk
doénemleriyle karsilastirmanin en nesnel yoludur. Ocak ayinda 12,09 kWh/gece olan yogunluk,
yuksek sezonda 3,24-3,48 kWh/gece araligina inmektedir. Bu fark, isitma sistemlerinin kis
mevsimindeki baskin etkisini net bicimde gostermekte ve akilli termostat ile 1si pompasi
yatinnmlarinin énceliklendiriimesi gerektigine isaret etmektedir.

Elektrik Tasarrufu Uygulamalari

+ Tum alanlarda LED aydinlatma kullaniimaktadir.

» Alt yapisi uygun ortak alanlarda hareket sensorli aydinlatma sistemleri
bulunmaktadir.

+ Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.
* Odalarda enerji tasarruflu LED televizyonlar tercih edilmektedir.
* Mini barlar, misafir konaklamasi diginda enerji kaynagindan ayriimaktadir.
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* Bos odalar; yaz mevsiminde perdeli, kis mevsiminde perdeler agik tutularak
iklimlendirme yuku azaltiimaktadir.

» Tum elektronik cihazlar dogrudan gunes 1gigina maruz kalmayacak sekilde
konumlandiniimigtir.

2026 Hedefleri

+ Elektrik tuketiminde yillik bazda ylzde bir tasarruf saglamak (Hedef: 41.348 kWh).
* Enerji verimlilik sinifi yiksek cihaz alimlarini surdirmek.

» Eskiyen cihazlari eneriji tasarruflu modellerle yenilemek.

* Yillik enerji tasarrufu egitimlerine devam etmek.

6.2. Dogalgaz Tuketimi

Dogalgaz hizmetimiz ENERYA Kapadokya Gaz Dagitim A.S. tarafindan saglanmaktadir
(Saya¢ No: 40003490 | Tarife: 10.001-100.000 kWh). Dogalgaz, tesisimizde esas olarak
iIsitma amaciyla kullaniimakta; kis aylarinda yillik toplam tiuketimin baylk bdlumanu
olusturmaktadir. 2025 yilinda toplam 12.728 m? dogalgaz tliketimi gerceklesmis; bu miktar
125.288 kWh enerji karsiligi ve 25.307 kg CO, emisyonuna denk gelmektedir.

Dogalgazin yilhk CO, emisyonuna katkisi, elektrikten yaklasik ylzde kirk daha fazladir; bu
nedenle 1sitma sistemlerinin verimliligi ve yalitim iyilestirmeleri, karbon azaltim stratejisinin en
kritik bilesenini olusturmaktadir. Eylil 2025'te diizenlenen 65.858 TL tutarindaki fatura, enerii
tuketimi degil altyapi yatirim gideri (Abone Baglanti Bedeli) niteliginde oldugundan bu tablolara
dahil edilmemistir.

Ayhk Dogalgaz Tiiketimi — 2025 (m3)
Yillik Ort. 1,061 m* Yillik Toplam: 12.728 m*
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Grafik 3: Aylik Dogalgaz Tiiketimi — 2025 (m?®) | Koyu yesil: 1.400 m?® (izeri aylar

Ocak—Mart donemi, yilhik dogalgaz tuketiminin yaklagik yuzde kirkini tek basina
olusturmaktadir.

Yaz aylarinda (Haziran—Agustos) sistem yalnizca sicak su temini icin c¢alismakta; bu
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doénemdeki tiiketim 360-539 m? araliginda seyretmektedir. Kis ile yaz dénemleri arasindaki
yaklagik bege bire varan bu oran, bodlgenin iklim karakteristigini ve i1sitma yukunin ener;ji
batcesi icindeki agirhgini garpici bicimde ortaya koymaktadir.

2026 Hedefleri
* Dogalgaz tiketiminde yillik bazda ytzde bir tasarruf saglamak (Hedef: 12.601 m3).
* Is1 yalitimi iyilestirme yatirnnmlarini degerlendirmek.
* Termostat optimizasyonu ve akilli isitma sistemlerine gegisi planlamak.
* Is1 pompasi yatirminin fizibilite calismasini baglatmak.

6.3. Motorin ve LPG

Tesisimizde jeneratdr, isitma destegi ve servis araci igin motorin kullaniimaktadir. 2025 yilinda
tahmini olarak 2.400 litre motorin tiketilmis; bu tliketim 6.431 kg CO, emisyonuna karsilk
gelmektedir. Kis aylarinda aylik yaklasik 260—-280 litre, yaz aylarinda ise 140-160 litre motorin
tuketimi gerceklesmektedir.

LPG (tip gaz), mutfak pisirme ve sofben sicak su destegdi icin kullaniimaktadir. 2025 yilinda
tahmini olarak 1.265 kg LPG tuketimi gerceklesmistir. Motorin ve LPG verileri satin alma
tahminine dayandigindan gercek kayit defterlerinden dogrulanmasi dnerilmektedir.

6.4. Toplam Enerji Ozeti

Asagidaki grafik, dort enerji kaynaginin CO, emisyonuna aylik katkisini kaynak bazinda
yigilmis bicimde gdstermektedir. Dogalgazin kis aylarindaki baskin roli ve motorinin yil
boyunca sabit kiiglk katkisi agikga gorilmektedir.

Aylik CO2 Emisyonu Kaynak Dagilimi — 2025 (kg)
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Grafik 4: Aylik CO, Emisyonu Kaynak Dagilimi — 2025 (kg) | Mavi: Dogalgaz | Yesil: Elektrik | Alfin: Motorin
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Yillik toplam 397.477 kWh enerji tiketiminin (elektrik + dogalgaz esdederi) emisyon payina
bakildiginda, dogalgazin ylzde elliye yakin bir paya sahip oldugu gorilmektedir. Elektrik
tiketiminin ylUzde 42,39'unun Turkiye ulusal sebeke karisimi igindeki yenilenebilir
kaynaklardan saglandigi g6z énidnde bulunduruldugunda, gercek karbon ylUki agisindan
dogalgaza dncelik taniyan azaltim stratejileri en ylksek etkiyi yaratacaktir.

7. KARBON AYAK izi

Enjoy Stone House, 2025 yilinda toplam 41,035 tCO, -esdeger karbon ayak izi Uretmigtir. Bu
deger; Kapsam 1 kategorisindeki dogrudan yakma kaynakli emisyonlari (dogalgaz, motorin,
LPG) ve Kapsam 2 Kkategorisindeki satin alinan elektriJe ait dolayli emisyonlar
kapsamaktadir. Misafir ulagimi, tedarik zinciri ve su tiketimine iliskin Kapsam 3 emisyonlari
mevcut veri altyapisi kapsami disinda kalmakta olup gelecek dénemde raporlama strecine
dahil edilmesi planlanmaktadir.

Hesaplamada kullanilan emisyon katsayilari uluslararasi standartlara (IPCC AR6 ve DEFRA
2025) dayanmaktadir: Elektrik icin Tirkiye ulusal sebeke faktéri 0,433 kg CO, /kWh;
dogalgaz icin 0,202 kg CO, /kWh; motorin i¢in 2,68 kg CO, /litre. Yenilenebilir enerji orani
ulusal sebeke karisimi bazinda ylizde 42,39 olarak hesaplanmistir.

Ayhik Karbon Ayak izi — 2025 (tCO:z-esdeger)

----- Yuksek Esik (4 tCOz)

- . Yillik Toplam: 41,035 tCO:-esd.
----- Dustk Esik (2,5 tCOz)
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Grafik 5: Aylik Karbon Ayak izi — 2025 (tCO, -esdeder) | Kirmizi kesikli: Yiiksek esik (4 tCO; ) | Yesil kesikli:
Diisiik esik (2,5 tCO; )

Karbon emisyonu grafigi, enerji tiketimiyle o&rtisen gug¢li bir mevsimsel desen
sergilemektedir. Ocak ayindaki 6,202 tCO, -esd. deg@er, yilin en dislik emisyon ayi olan
Aralik'taki 1,965 tCO, -esd. degerinin  yaklasik UG¢  katina  ulagmaktadir.

Bu dramatik fark, kis 1sitma sezonunun emisyon profili Gzerindeki belirleyici agirhigini bir kez
daha dogrulamaktadir.

Ortalama dolu oda basina karbon yogunlugu 7,599 kg CO, /dolu oda olarak dlgllmustir. Bu
deger, uluslararasi sertifikasyon programlarinin (Travelife, Green Key, Green Globe)
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degerlendirme kriterlerine gére kiguk butik oteller igin kabul edilebilir bir aralikta yer almakta
ve sertifikasyon bagvurusu igin guclu bir referans olusturmaktadir.

Yenilenebilir Enerji Analizi

2025 yilinda tiketilen 41.766 kWh elektrigin 17.705 kWh'i (ylzde 42,39) Turkiye ulusal sebeke
karisimindaki yenilenebilir kaynaklardan elde edilmistir. Bu oran ulusal ortalamayi yansitmakla
birlikte, tesise 6zgu ¢ati gines paneli (PV) yatinmiyla énemli 6lgtude artirilabilir. Kapadokya'nin
yuksek yillik glineglenme suresi bu yatinmi cazip kilmaktadir.

2026 Karbon Hedefi

Karbon Azaltim Hedefi: 2025 bazina goére toplam CO, emisyonunun ytzde U¢
azaltiimasi hedeflenmektedir. Bu hedefe gére 41,035 tCO, -esd. yerine en fazla 39,804
tCO, -esd. emisyon uretilmesi planlanmaktadir. Yaklasik 1,23 tCO, azaltim, isitma
verimliligi artirirmi ve yenilenebilir enerji oraninin yukseltiimesiyle saglanacaktir.

8. SU TUKETIMI

Su, turizm sektérinin en hassas kaynak konu basliklarindan biridir. Kapadokya gibi kismen
kurak bir cografyada faaliyet gdsteren Enjoy Stone House, saglik, hijyen ve misafir
memnuniyetinden édin vermeksizin su tlketimini azaltmayi, kacaklari dnlemeyi ve her damla
suyu bilingli kullanmayi éncelikli hedefler arasinda konumlandirmaktadir.

Su hizmetimiz Nevsehir il Ozel idaresi tarafindan saglanan belediye onayli sebeke suyundan
karsilanmaktadir. 2025 yil toplam su tiketimi 1.664,5 m? olarak gergeklesmistir. Tim atik su,
kanalizasyon sistemine bagl olup desarj yénetmeligine uygun bicimde bertaraf edilmektedir;
bu konuda ilgili belediyeden alinan atik su raporu arsivimizde mevcuttur.

Aylik Su Tiketimi — 2025 (m?3)

I Dislk Sezon (%50 Doluluk)
Il Yiksek Sezon (%95 Doluluk)

Yillik Toplam: 1.664,5 m?

200 -
175 A 170.0 170.0 170.0 170.0 170.0 170.0 170.0
150 +
125 A

E 100
75 A

50 A

25

04

Oca Sub Mar Nis May Haz Tem Adu Eyl Eki Kas Ara
Grafik 6: Aylik Su Tiiketimi — 2025 (m3) | Koyu yesil: Yiiksek sezon (%95 doluluk) | A¢ik yesil: Diisiik sezon
(%50 doluluk)

Kapadokya Enjoy Turizm Ticaret Ltd. Sti. | Goreme, Nevsehir 11



Enjoy Stone House | Surdurulebilirlik Raporu 2025

Su Tuketimi Kaynak Dagilimi — 2025

Diger Mutfak
Ton Depo %5 %10
%5

Bahcge
%4

Odalar
%76

Grafik 7: Su Tiiketimi Kaynak Dagihmi — 2025 | Odalar toplam tiiketimin %76'sini olusturmaktadir

Tlketim verileri iki belirgin dénem ortaya koymaktadir: Dislk sezonda (Ocak—Mart, Kasim—
Aralik) aylik 94,9 m® tuketilirken, yiksek sezonda (Nisan—-Ekim) bu deger 170,0 m¥e
yukselmektedir. Oda kullanimi, toplam tiketimin ylzde yetmis altisini olusturmakta ve tasarruf
calismalarinda birinci 6ncelik olarak 6éne ¢ikmaktadir.

Kisi basi tiketim; yliksek sezonda yaklasik 137—142 litre/kisi-gece, dusik sezonda ise 204—
226 litre/kisi-gece olarak dl¢tlmuUstir. Uluslararasi standart araligi olan 100-200 litre/kisi-gece
ile kiyaslandiginda, yiuksek sezon performansi bu sinirin altinda kalirken dislk sezonda
sezonun kosullarindan kaynaklanan yapisal bir artis gdézlemlenmektedir. Bu iyilestirme alani,
distk sezonda da verimli kullanim aligkanliklarinin pekistiriimesi yoluyla ele alinabilir.

Su Tasarrufu Uygulamalari

Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullaniimaktadir.

Tdm rezervuarlar her kullanimda 6 litreden fazla su akitmayacak sekilde
ayarlanmistir.

Oda ve genel alanlarda su ile yikamak yerine fiber bez ve paspaslar kullanilarak
temizlik yapiimaktadir.

Havlu ve carsaf degisimi yalnizca misafir istegi Gzerine gerceklestirimektedir.

Su depolari kig aylarinda duzenli olarak bakimdan gegiriimekte; olusabilecek su
sizintilar1 6nlenmektedir.

Tdm atik su kanalizasyon sistemine bagl olup desarj yonetmeligine uygun bicimde
bertaraf edilmektedir.

Personele su tasarrufu ve olasi sizintilarin bildiriilmesi konusunda dizenli egitim
verilmektedir.

3 m? kapasiteli ton su deposu, sebeke kesintilerinde sistemi devrede tutar; dolum
suyu sebeke sayacindan gectigi igin ayrica takip edilmektedir.
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2026 Hedefleri

* Su tuketiminde yillik bazda yuzde bir tasarruf saglamak (Hedef: 1.647,9 m®).
* Yeni alinacak cihazlarda tasarruflu modelleri tercih etmek.

* Zamanla mevcut musluklari fotoselli, disuk debili armatirlerle degistirmek.
*  Dus basliklarini tasarruflu, disik debili modeller ile yenilemek.

9. ATIK YONETIMI

Enjoy Stone House olarak atik yonetimini; yalnizca yasal yukimlUluklerin yerine getirildigi bir
stre¢ olarak degil, cevresel sorumlulugumuzun en somut tezahirlerinden biri olarak
goriyoruz. Uyguladigimiz Atik Yoénetimi Sisteminde o6ncelikli amacimiz; kaynakta atik
miktarini azaltmak, olusan atiklari dogru siniflandirarak gevreye en az zarar verecek bicimde
bertaraf etmek ve geri kazanilabilir olanlari ekonomiye yeniden kazandirmaktir.

2025 yilinda tesisin tum birimlerinden kaynaklanan toplam kati atik miktari yaklasik 7.330 kg
olarak Olgulmustur. Tehlikeli ve tehlikesiz atiklar, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi'ndan
Cevre Lisansi almis bertaraf ve geri dénidsim firmalar tarafindan toplanmaktadir. Tim
calisanlara her yil atik ve geri donlgtim egitimi veriimektedir.

Atik Kategorileri — Yillik Toplam 2025 (kg)

Organik/Yiyecek 3,096 kg
Kagit (Odalar) 2,607 kg
Plastik Ambalaj A 440 kg
Metal/Konserve A 348 kg
Karton/Kagit Ambalaj - 270 kg
Cam Ambalaj A 270 kg
Plastik (Odalar) 153 kg
Karma Evsel 139 kg
(I) SCIJO 1,0IOO 1,5|00 2,0|00 2,5|00 3,0IOO 3,5IOO

kg

Grafik 8: Atik Kategorileri — Yillik Toplam 2025 (kg) | Organik ve kagit atiklar en bliylik payr olugturmaktadir

Atik bilesimine bakildiginda, organik/yiyecek artiklarinin (3.096 kg) ve odalardan
kaynaklanan kagit atiklarinin (2.607 kg) toplam atigin yaklasik ylizde yetmis sekizini
olusturdugu gorulmektedir. Bu bulgu; atik azaltiminda mutfak ve oda bazli midahalelerin
onceliklendiriimesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Haftalik 6rneklem verileri, kisi bagi gunlik atik Gretiminin yaklasik 0,65 kg/kisi-gun oldugunu
gostermekte; bu deger 2026 hedefinin (0,62 kg/kisi-giin) henlz biraz Gzerindedir.
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Atik Ayristirma Uygulamalari

Cam, kagit, metal, plastik ve yiyecek atiklari igin her bélimde ayri toplama kaplari
mevcuttur.

Geri donusturulebilir atiklar (kagit, plastik, metal) belediye geri dénisim servisi
araciligiyla bertaraf edilmektedir.

Cam atiklar cam kumbaralarinda toplanmakta, tehlikeli atiklar (pil, floresan lamba,
kartus, kimyasal ambalaj) TAP kutulari ve lisansh bertaraf firmasina teslim
edilmektedir.

Kizartmada kullanilan atik yaglar 6zel bir depolama biriminde biriktirilip anlagmal
firma araciligiyla bertaraf edilmektedir.

Tek kullanimlik Grdinler yerine blytk ambalajh kutu, ¢uval, bidon ve kova gibi trlnler
satin alinmaktadir.

Calisanlar igin su sebilleri bulundurularak tek kullanimlik plastik su tiketimi
azaltilmaktadir.

Yazigmalar ve duyurular mimkin oldugunca e-posta ortaminda
gerceklestiriimektedir; kagit kullaniimasi zorunlu oldugunda ¢ift yizIG kullanim tercih
edilmektedir.

Kahvalti servisinde paket tuz ve karabiber yerine doldurulabilir tuzluk ve
karabiberlikler kullaniimaktadir.

2026 Hedefleri

Geceleme basina disen atik miktarini ylizde bes oraninda azaltmak (Hedef: <0,62
kg/kisi-gun).

Yillik gevre egitimlerinde katiimci sayisini ve egitim saatini artirmak.

Misafirlere atik ayristirma konusunda ¢ok kanalli iletisimle daha etkin farkindalik
olusturmak.

Organik atiklarin kompost olarak degerlendiriimesine yonelik pilot uygulama
baslatmayi degerlendirmek.
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10. KIMYASAL KULLANIMI

Tesisimizde kullanilan kimyasallar; temizlik Grtnleri, dezenfektanlar, camasir ve bulasik
malzemeleri ile teknik bakim igin kullanilan sivilari kapsamaktadir. Kimyasal kullaniminin hem
insan saghgl hem de gevre Uzerinde dogrudan etkileri bulundugundan, bu alanda siki bir takip
ve bilinglendirme politikasi uygulanmaktadir.

Kimyasallarin givenli bicimde bertaraf edilmesi igin yetkili firmalarla ¢aligsiimakta ve kimyasal
atik hareketi belgelenmektedir. Personel; kimyasal kullanimi, depolama kosullari ve acil
durum prosedurleri konularinda yilda en az bir kez egitimden geciriimektedir. Tedarikgi
firmalarin uzmanlari tarafindan saglanan dis kaynakh egitimler de bu slrece katki
sunmaktadir.

Uygulamalarimiz

Kimyasal kullanim miktarlari aylik olarak kontrol edilmekte; bosa ve yanhs kullanim
engellemek icin duzenli egitimler dizenlenmektedir.

Kimyasallar biyik bidonlardan kiglk siselere aktarilarak kontamine atik miktari en
aza indirilmektedir.

Kullanilan Grtnlerin ylzey aktif maddelerinin biyolojik olarak parcgalanabilir olanlari
tercih edilmektedir.

Tehlikeli kimyasal atik, sizinti ve dékilme durumlari igin gerekli dnlemler alinmakta;
personele koruyucu ekipmanlar saglanmaktadir.

Dénem icinde kimyasal tehlike tatbikatlari dizenlenmektedir.

Genel alanlardaki lavobolarda doldurulabilir sivi sabun kullanilarak ambalaj atigi
azaltiimaktadir.

2026 Hedefleri

Kimyasal atik miktarini yliizde bir oraninda azaltmak.
Anlasmali kimyasal firmamizdan daha fazla biyolojik pargalanabilir tGriin temin etmek.
Kimyasal kullanim egitimlerinin katihmci sayisini ve egitim saatini artirmak.
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11. PERSONEL VE CALISMA HAYATI

Enjoy Stone House'un en degerli kaynagi insan kaynagidir. Misafirlere sunulan her deneyimin
kalitesi; motive, egitimli ve degerlerimizi i¢sellestirmis c¢alisanlarimizin eseridir. Bu nedenle
calisanlarimizin refahi, mesleki gelisimi ve haklarinin korunmasi, kurumsal surdirilebilirlik
anlayisimizin ayrilmaz bir parcasidir.

istihdam politikamizda yerel halki énceliklendiriyor; bolge ekonomisinin canliligina ve kendi
yoresinde yasayip c¢alismak isteyen insanlara somut bir istihdam firsati sunuyoruz. Bu
yaklagim hem yerel ekonomiyi canlandirmakta hem de misafirlerimize otantik bir Kapadokya
deneyimi yasatmayi kolaylastirmaktadir.

Calisan Haklari ve ilkelerimiz

» Calisanlarin yasal haklari her zaman korunmakta; ise alim slrecinde ve sonrasinda
hicbir kosulda ayrimcilik yapilmamaktadir.

+ Herkese firsat esitligi saglanmakta, irk, cinsiyet, engellilik ya da yas temelinde
ayrimcilik kesinlikle kabul edilmemektedir.

» Enjoy Stone House binyesinde ¢ocuk isci calistinimamaktadir; cocuk is¢i ¢alistiran
firmalarla is birligi yapiimamaktadir.

» TUm personele yilda en az bir saat ¢ocuk istismarini dnleme konusunda bilgilendirme
egitimi verilmektedir.

« Insan haklarina saygili bir politika izlenmekte; bu ilke tedarikgi ve is ortagi seciminde
de goOzetilmektedir.

Calisanlara Sunulan Olanaklar

Personel Servisi: Degisen vardiya duzenleri gézetilerek gliniin farkl saatlerinde
calisanlarin guivenli ve konforlu bicimde ise ulasmasini saglayan servis hizmeti
sunulmaktadir.

Motivasyon Yemekleri: Her sezon basi ve sezon sonunda ekip butlnligini
pekistirmek ve basarilari birlikte kutlamak icin personel etkinlikleri ve yemekleri
dizenlenmektedir.

Ramazan Kolisi Yardimi: Her yil Ramazan Ayi'nda herhangi bir ayrim yapilmaksizin
tim personele ramazan kolisi yardimi yapilmaktadir. Bu gelenek, kurumsal aidiyet ve
dayanigsma kultiranin gugclt bir yansimasidir.

Kariyer Yonetimi: Turizm 6grencilerine staj imkani saglanmakta; caligsanlar sistematik
egitimler ve kariyer yonetimi programiyla desteklenmektedir. Ust pozisyonlara mimkiin
oldugunca kendi igimizden ylkseltme yapmak, ¢alisan baghhgini ve kurumsal hafizayi
korumanin en etkili yollarindan biridir.

Egitim Programlari

Tum galisanlarimiza dizenli olarak meslek igi egitimler verilmektedir. Egitimler; i¢ kaynakh
uzman galisanlarimiz ve dig kaynakli uzmanlar araciligiyla yurutalmektedir.
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Yillik egitim takvimi; cevre ve surdurulebilirlik, is saghgi ve guvenligi, gida guvenligi ile
misafir hizmetleri basliklarini kapsamaktadir.

Baslica Egitimlerimiz
« Surdurdlebilirlik ve Cevre Yonetimi
* Atk Yonetimi ve Geri Dénidgsim
. Is Sagligi ve Glvenligi
+  Cocuk Istismarina Karsi Bilinglendirme
+ letisim Becerileri ve Misafir iligkileri
» Cinsiyet Esitligi
 Yasal Hak ve Ozgurlukler
* Enerji Tasarrufu ve Tuketimin Azaltiimasi
* Yangin Tatbikati ve Acil Durum Yo&netimi
+ Kimyasal Kullanim Guvenligi
« ilk Yardim ve Saglik
+ Gida Guvenligi

Egitim faaliyetlerimizin temel hedefi; misafir memnuniyetine 6nem veren, hijyen, ¢evre, saglik
ve is guvenligi konularinda bilingli, paydas iliskilerinde yapici bir kultir olusturmak ve tim
calisanlari bu kiltlrin aktif bir parcasi haline getirmektir.

12. SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARIMIZ

Surdurdlebilir kalkinma; sosyal, ekolojik, ekonomik, mekansal ve kiltirel boyutlar olan ¢ok
katmanl bir kavramdir. Enjoy Stone House olarak yalnizca gevresel degil, toplumsal ve
ekonomik sdrdurilebilirlik  konularinda da sorumluluk tasidigimizin  bilincindeyiz.

Kurumsal vizyonumuz, degerlerimiz ve etik ilkelerimiz bu sorumluluklari yerine getirirken bize
yol gostermektedir.

Yerel Ekonomiyi Destekleme
« Uruin ve hizmet tedarikgilerimizi yoéresel firmalardan segiyoruz; yerel Ureticilerle is
birligi yapmak bolge ekonomisine dogrudan katki saglamaktadir.

» Yoresel Urtnleri kullanmay tercih ediyoruz ve misafirlerimizi bu Grtnlerle
tanigtinyoruz.

» Tesiste Uretilen unlu mamul artiklarini ¢cope atmiyor; yore insanina vererek hayvan
yemi olarak degerlendirilmesini sagliyoruz.

+ Ziyaretgilerin yerelde geceleme ve yerel Ureticilerle bulugma oranini artirmaya
yonelik uygulamalari destekliyoruz.
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Egitim ve istihdam

Turizm 6grencilerine uygulamali staj imkani yaratarak mesleki tecribe edinmelerini
sagliyoruz.

Calisanlar sistematik egitimler ve kariyer programiyla destekliyoruz.

Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimcilik yapilmaksizin mesleki uzmanlagmay:
ve kariyer gelisimini destekliyoruz.

Yerel istihdamin hem sayisini hem de kalitesini artirmaya ydnelik ¢alismalar
yurattyoruz.

Misafir ve Toplum Sorumlulugu

Ziyaretcilere guvenli, tatmin edici ve surdurulebilir bir deneyim sunarak 'sorumlu
turist' anlayisini destekliyoruz.

Bolgede turizmin olumlu etkilerinin toplumun genis kesimlerine yayilmasi i¢in ¢gaba
gOsteriyoruz.

Yerel yonetimlerin planlama, yénetim ve uygulama sireclerinde diger paydaslarla
istisare icinde olmasini destekliyoruz.

13. KULTUREL CALISMALAR

Enjoy Stone House olarak 'musteri' degil 'misafir' zihniyetiyle hareket ediyor; misafirlerimizi
Tark misafirperverliginin en sicak bicimiyle karsiliyor, tatilleri boyunca tim sorunlariyla
ilgileniyor ve Kapadokya'nin egssiz kiultirel zenginliklerini paylasmaktan blylik memnuniyet
duyuyoruz. Kiltirel mirasin korunmasi ve tanitiimasi, yalnizca turizm faaliyetlerinin bir
uzantisi degil; bélgede var olma sorumlulugumuzun 6zudur.

Kultdrel Miras ve Yerellik

Geleneksel ve gagdas yerel kiltirin otantik unsurlarini mutfagimizda, tasarimimmizda
ve dekorasyonumuzda degerlendiriyoruz.

Bolge yerlesim yerleri, tarihi guzellikler, el sanatlari ve arkeolojik kalintilara iliskin bilgi
erisimini misafirlerimizle paylasiyoruz.

Tarihsel ve arkeolojik eserlerin ticari dolagsimindan uzak duruyoruz; bu eserleri alip
satmiyor, ticaretine aracilik etmiyor ve sergilemiyoruz.

Ydéresel Grtinlerin tanitimini ve tiketimini énceliklendiriyor; gastronomide
surdurulebilirligi destekleyen yenilik¢i uygulamalar ortaya koyuyoruz.

Misafirlerimizi temali gece etkinlikleri, yerel lezzetler ve yore anlatimlariyla
Kapadokya kulturayle bulusturuyoruz.

Misafir Bilin¢clendirme

Tesisin iginde bulundugu cografyanin hassasiyetleri ve yasal diuzenlemeleri konusunda
misafirlerimizi aktif bicimde bilgilendiriyoruz:

Tarihi alanlardan herhangi bir materyal alinmasinin ve alan digina ¢ikariimasinin
Turkiye Cumhuriyeti yasalarina aykiri oldugu,
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+ Tarihi yerlere ¢Op atilmamasi, ateg yakilmamasi gerektigi,

» Herhangi bir tarihi objeye tirmanilmamasi, tahrip edilmemesi, dokunulmamasi,
boyanmamasi veya Uzerine yazi yazilmamasi gerektigi,

» Buylk sirt cantalari ile dar ve kalabalik yerlerde dolasmanin eserlere zarar
verebilecegi,

« Turistik ve tarihi alanlarla ilgili ulagim ve girig bilgileri.

14. PERFORMANS HEDEF TABLOSU 2026

Asagidaki grafik, 2025 gerceklesen veriler baz alinarak belirlenen 2026 sirdurilebilirlik
hedeflerini endeks karsilagtirmasi bigiminde goérsellestirmektedir. Tim hedefler 2025 degerini
100 endeks noktasi olarak kabul ederek normalize edilmistir; bu sayede farkli birimlerdeki
gOstergeler ayni grafikte anlamli bigimde karsilastirilabilmektedir.

2025 Gergeklesen vs 2026 Hedef Karsilastirmasi
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Grafik 9: 2025 Gergeklesen vs. 2026 Hedef Karsilastirmasi (2025 = 100 endeks)

Grafik incelendiginde, CO, emisyonunda en yiksek azaltim hedefinin (ylzde ug) belirlendigi
gorilmektedir. Elektrik, dogalgaz ve su tiketiminde ise yluzde bir azaltim hedeflenmekte olup
bu degerler yapisal iyilestirmelerle birlestiginde toplam etki dnemli dlglde artirilabilecektir.
Musteri memnuniyeti hedefi tek artis gostergesi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Hedef degerler yillik bazda belirlenmistir. Gergeklesmeler aylik olarak izlenmeli ve sapmalar
tespit edildiginde Onleyici aksiyonlar derhal devreye alinmahdir. Kaynak verilerindeki
guncellemeler hedef hesaplamalarini otomatik olarak yenilemektedir.

Ozet hedefler su sekildedir: Elektrik tliketimini 41.766 kWh'dan 41.348 kWh'a, dogalgaz
tuketimini 12.728 m3'ten 12.601 m3'e, su tuketimini 1.664,5 m3'ten 1.647,9 m3e indirmek;
toplam CO, emisyonunu 41,035 tCO, -esd.'den 39,804 tCO, -esd.'e dusurmek; kisi bagi
gunlik ati§1 yizde bes azaltmak; yerel personel oranini yizde ylzde sabit tutmak ve muagteri
memnuniyetini ylzde doksan tgten ylizde doksan dérde tagsimak.
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15. STRATEJIK ONERILER VE AKSIYON PLANI

2025 yili operasyonel verilerinden elde edilen bulgular, 5nimizdeki ddnemde stratejik 6neme
sahip dort temel mudahale alanini net bicimde ortaya koymaktadir. Bu alanlarin her biri hem
cevresel etki azaltimi hem de uzun vadeli rekabetgilik agisindan kritik firsatlar sunmaktadir.

1. Kig Donemi Enerji Yonetimi

Ocak—Mart dénemindeki emisyonlar yilin geri kalanina kiyasla iki ila G¢ kat daha yuksektir. Bu
asimetri; I1sitma sistemlerinin verimliligi ve bina kabugunun yalitim kalitesiyle dogrudan
iliskilidir. Kisa vadede misafir farkindalik programlari devreye alinabilir; orta vadede akilh
termostat sistemleri kurulabilir; uzun vadede ise I1si pompali 1sitma sistemine ve cephe-gati
yalitimina yoénelik kapsamli bir yatinm planlanmalidir. Bu (¢ muadahalenin kiimulatif etkisi,
karbon azaltim hedefinin cok 6tesine gegcmeyi mumkun kilabilir.

2. Yenilenebilir Enerji Oranini Artirma

Mevcut ylzde 42,39 orani Turkiye ulusal sebeke karisimini yansitmaktadir; tesise 6zgu bir
artis icin iki yol bulunmaktadir. Birincisi ve en yuksek etkiyi saglayacak olan, Kapadokya'nin
ustiin glneslenme potansiyelinden yararlanmak amaciyla c¢atiya fotovoltaik panel
kurulumudur. Bu yatinm; enerji bagimsizligini artirmanin yani sira kis ddnemi yuksek enerji
maliyetlerini dengeleme islevi de gérebilir. ikincisi, YEK-G (Yenilenebilir Enerji Garanti
Belgesi) alimi ile sebeke Gzerinden yenilenebilir enerji payini artirmaktir. Bu ¢ézim ¢ok daha
hizli ve distk maliyetle hayata gecirilebilir.

3. Surdurulebilirlik Sertifikasyonu

Ortalama dolu oda basina 7,43 kg CO, -esd. degeri, Travelife, Green Key ve Green Globe
gibi uluslararasi turizm sertifikasyon programlarinin degerlendirme 6lcitleriyle uyumlu bir
aralikta yer almaktadir. 2025 yilinda olusturulan veri altyapisi, bu sertifikalara bagvurmak igin
gereken belgesel temeli buylk o6lglide saglamaktadir. Sertifikasyon; kurumsal itibari
guclendirmenin yani sira uluslararasi seyahat platformlarinda surdurilebilir tesis olarak dne
cikma firsati sunmakta ve bilingli misafir kitlesini cekme agisindan somut bir rekabet avantaiji
olusturmaktadir. Bunun yani sira karbon noétr hedef yili belirlenerek uzun vadeli bir azaltim yol
haritasi olusturulmasi 6nerilmektedir.

4. Veri Kalitesi ve Raporlama

Mevcut raporlama altyapisi Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarini kapsamaktadir; ancak veri
kalitesini daha da guglendirmek icin birkag dnemli adim atilabilir. Motorin ve LPG verileri hala
tahmini kaynaklara dayanmakta olup gergcek satin alma kayit defterlerinden dogrulanmasi
gerekmektedir. Misafir ulagimi, tedarik zinciri ve su tlketimini kapsayan Kapsam 3
emisyonlarinin raporlama surecine dahil edilmesi, tesisin gergek karbon profilini daha
kapsamli bicimde ortaya koyacaktir. Watershed, Plan A ya da Climatiq gibi sertifikali karbon
muhasebe yazilimlarinin entegrasyonu ise bu sireci otomatize etmeye ve uluslararasi
standartlarla uyumu guvence altina almaya yardimci olacaktir.
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Kapadokya Enjoy Turizm Ticaret Ltd. S$ti.
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Bu rapor 2025 yili gergek operasyonel verilerine dayanarak hazirlanmigtir.
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