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Rapor Hakkinda

Kurumsal Profilimiz
Organizasyon Semasi
Kurumsal Sorumluluklariniz ve
Hedefler

Paydaslarimiz ile iletisim

Sorumlu Satinalma

Uygulamalari
Misafir Yonetim Sistemimiz

*Cevre Yonetimi

*Enerji YOnetimi

*Su Yonetimi

*Atik Yonetimi

eKarbon Salinimi ve Dogal Hayati Koruma
*Cevresel Onceliklerimiz

*Calisanlarimiz
eKultdrel Mirasi Tanitim
*Sosyal Sorumluluk Projelerimiz



RAPOR HAKKINDA

2022yih raporumuzda, bugtin karsi karsiya oldugumiuz ekonomik, ceviresel, sosyal ve yonetisime iliskin sorunlara ¢ozim
bulma yolunda tim paydaslarimiz ile siirekli iyilestirme anlayisiile birlikte ¢alisiyoruz. Yasanabilir bir icin hem mevcut
suireci korumak ve stirdirmek adina adimlar atiyoruz. Turkiye, diinyanin en ust cevre ve sirdurilebilirlik platformu olan
Global Sustainable Tourism Council (GSTC) ile is birligi anlasmasina imza atti. Bu anlasma ile Turkiye ve GSTC, ilk kez Ulusal
Sarddrulebilir Turizm Programi hazirlayarak, Turkiye turizm endustrisi olarak, kiresel sirdiralebilirlik uygulamalarina hiz
kazandirdik.

Bu raporu hazirlama strecinde paydaslarimizin tesisimizde surdurilebilirlik cercevesindeki beklentilerini arastirmaya ve
incelemeye basladik. Dizenli olarak hazirlamayi planladigimiz bu raporu gelecekte de etkilerimizi yonetmeye yonelik
atacagimiz adimlari paylasacagimiz 6nemli bir iletisim araci olarak goruyoruz.

All Seasons Hotel olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde bilgilendirmek icin
sirduardlebilirlik raporumuzu yillik olarak yayinlamaktayiz.

Bu raporda yer alan bilgiler, aksi belirtilmedigi takdirde 1 Ocak 2022 -30 .06.2023 tarihleri arasindaki dénemi kapsayan
performansimizi iceriyor.

2022 — 2023 Sirdurdlebilirlik Raporumuz;

e Tesislerimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,

e Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri

e Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve stireci,

e Karsilasilabilecek olasi riskleri ve riskler icin c6zim

e Olclimlenen performans sonuclarini icermektedir.




KURUMSAL PROFILIMIZ

All Seasons Hotel 2001 yilinda faaliyete baslamistir. Konum olarak
tarihi yarim adaya yakin bir konumda yer almaktadir. Rayli tasima
projesiile tarihi yarim adada bulunan tim tarihi, sanatsal kutsal
mekanlari kesfedip , kilturel geziler yapabilirsiniz.
Alisveris yapmak icin 4000'den fazla magazanin yer aldigi bir pazar
yeri olan Kapalicarsi, misir ¢carsisi gibi yerlerden alis veris
yapabilirsiniz.
Tesisimizde restoranimizda deneyebileceginiz Turk mutfaginin en
glzel 6rneklerinden olusan lezzetli yemekleri tercih edebilir, Gnli
=4 Turk misafirperverligini birinci elden deneyimleme firsatini
i yakalayabilirsiniz.
Alaninda tecriibeli yonetimi ve kalifiye ekibimizle ile yerli ve yabanci
| pazarlara yonelik konaklama, yiyecek icecek Uretimi ve servisi, cesitli
e eglence ve sosyal alanlarinda basariyla hizmet vermekteyiz.
i ,; 7/24 acik resepsiyon masamizda, pek cok dili konusabilen ekibimiz
= havaalani transfer hizmetinden restoran ve gorulecek yer
il rezervasyon/bilet islemleri hizmetine kadar her konuda sizin igin

g unutulmasi glc bir deneyim haline getirecek bir konaklama firsatini
sunuyoruz.
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KURUMSAL PROFILIMIZ

All Seasons Suites, 2019 yilinda faaliyete baslamistir.
All Seasons Suites, istanbul'da Siileymaniye Camii'ne 2,7 km,
Cemberlitas Sttunu'na 3,1 km ve Yerebatan Sarnici'na 3,7 km
uzakhkta klimali konaklama birimleri sunmaktadir. Bulasik
makinesi ve mikrodalga firinla donatilmis bir mutfaga sahip
her birimde ayrica duz ekran uydu TV, Gtl olanaklari, calisma
masasl! ve kanepeli oturma alani bulunmaktadir. Her birimde
dus ve sac¢ kurutma makinesinin yani sira Gcretsiz banyo

=4 malzemeleri iceren 6zel banyo bulunmaktadir. Daire,

i Sultanahmet Camii'ne 3,9 kilometre ve Misir Carsisi'na 4,1

kilometre uzakliktadir. All Seasons Suites'e en yakin havaalani

g 7 ® olan Istanbul Havaalani 40 km mesafededir ve tesis Ucretli

(o havaalani servisi sunmaktadir
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ORGANIZASYON SEMASI

Ekip Lideri
Genel Mudur
Aysegil Anil
|

P S Satinalma & .
Operasyon On Biro Teknik Hizmetler Muhasebe Housekeeping

Murat Tavazor Muhammet EminUysal Osman Serim Abdul Melik Arisu ibrahim Kolay Bergiizar3Doruk Tuana Ugar




POLITIKALAR




SURDURLEBILIRLIK POLITIKASI

Surduralebilirlik Politikamizin temelinde gevresel, sosyal, kiiltirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglk, givenlik, konularini ele alan ve surekli iyilestirmeyi yonlendiren
uzun vadeli bir stirdurilebilir bir hizmet hedeflemistir.

Tum faaliyetlerimizi cevrenin korunmasi, kirliligin dnlenmesi ve iyilestirilmesi, toplumsal cinsiyet esitligi, insana yakisir is ve ekonomik bliyiime, yenilikgilik, altyapi ve
iklim eylemi basta olmak lzere diger tiim slirdirilebilir gereklilikleri ile uyumlu olarak gerceklestirerek amaclarin daim? bir destekgisi olmak,

Tum sireclerimizi temel degerlerimize bagl kalarak uymakla yikimli oldugumuz yasal ve diger sartlara uyum anlayisi ile strekli gelistiriyoruz.

insan haklarina saygi duyuyor; dil, din, irk cinsiyet vb her tiirlii ayrimciligi reddediyoruz. Ozel korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik, ticari, cinsel veya
baska herhangi bir istismar veya tacize karsiyiz.

Galisanlarimizin galhisma haklarina saygi duyuyor, givenli galisma ortami sunuyor, istek 6neri ve sikayetlerini iletebilecekleri imkan sunuyoruz, ilgili yasal mevzuat
hiklimleri cercevesinde takip ediyoruz. Calisanlarimizin yetkinligi icin dizenli egitimler vererek ilerleme firsati sunuyoruz ve geri bildirimleri degerlendirerek yonetim
sistemlerimizin gelisimine katki sagliyoruz. Sifir kaza ilkesiyle galisarak, is sagligi ve glivenligini kurumsal kiltir haline getirmek istiyoruz.

Uriin ve Hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve analiz ederek tedarikgi secimlerinde adil, diiriist ve tarafsiz davraniyoruz.

Misafirlerimizin tim geri bildirimlerini degerlendiriyor ve elde edilen veriler dogrultusunda slireclerimizi iyilestiriyoruz. Misafirlerimize ev konforunda hizmet sunmayi
hedefliyoruz.

Tarihi, geleneksel, kiltirel mirasimizin korunmasi, gelistirilmesi, tanitilmasina katki sagliyoruz.

Surdurulebilirlik alanindaki faaliyetlerimizi ve streclerimizi diizenli olarak gozden gecirmek, tespit edilen riskler ve firsatlar 1siginda amag ve hedefler belirleyerek,
surdirulebilirlik performansimizin uluslararasi standartlarda seffaflik ve hesap verilebilirlik prensipleri i1siginda tim paydaslarimiz ile diizenli olarak iletisimini yapmak.

Cevrenin korunmasi, atiklarin ayrilmasi, kirliligin dnlenmesi ve iyilestirilmesi icin Ulke sartlarina uygun olan teknolojiyi belirlemek ve kullanmak, projeler gelistirmek ve
bunlarin uygulanmasini saglamak,

Enerji kaynaklarinin kullanimi konusunda diizenli kontrollerini yaparak, ilgili dlcimler sayesinde enerji tasarrufu konusunda surekli iyilestirme saglanmaktadir.




TESISIMIZIN OZELLIKLERI

Turkiye'ye acilan kapiniz olarak istanbul, un en énemli tarihi duraklarina yakin merkezi konumunun yani sira
konforlu 1 baglantili oda, 22 triple oda, 28 double ve 15 single, 4 aile odasindan olusan farkli kategorilerdeki
toplam 70 odamiz ile misafirlerimize hizmet sunmaktayiz. Turk, Dinya mutfaklarindan seckin ve butik
lezzetler sunan restorandi bulunuyor.

Otelimizde ihtiyaca yonelik esnek ¢cozumler sunabilen son teknoloji ile donatilmis toplanti salonlari
mevcuttur.

Ferah lobby alani, kafe alani ile size gliniintzin tim yorgunlugunu atabileceginiz ‘cok rahat ve ¢ok konforlu’
bir konaklama imkani sunmaktadir. Tesisimizdeki engelli misafirlerimizin konaklamasina uygun

standartlarda oda bulunmuyor. Tercih eden misafirlerimiz icin ilk kattan genis odalardan konaklama
saglanmaktadir.




QO
%% OTELLERIMIZ TARIHI VE KUTSAL ALANLARA YAKIN KONUMDADIR

Ayasofya
Topkapi Sarayi
Sultanahmet Cami
Siileymaniye Cami
Yerebatan Sarnici
Hipodrom Meydani
Arkeoloji Muzeleri
Buiyiik Saray Mozaikleri Miizesi
Tiirk islam Eserleri Miizesi
Milyon Tasi
Giilhane Parki
St. Antione Kilisesi

'ﬂ I itk ‘i j Sogukgesme Sokak
Aya Irini
Kapali Carsi
Dolma Bahce Sarayi
Tarihi Galatasaray Hamami
Tarihi Surlar

f"




SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI

v'Musteri memnuniyetinin % 85 olmasi

v'Surdurtlebilirlik ekibi her yil bir iyilestirme ve sosyal sorumluluk projesi gelistirecektir.

v'Yilda 5 adet tedarikci denetimi gercgeklestiriimesi

v'Yil icesinde oryantasyon ve strdurilebilirlik egitimi her is basi yapan ekip Uyesine aktarilacak ve mevcut personele
bir yil icerisinde 3 saat surdurulebilir konusunu igeren egitimler vermek

v Otel genelinde su tiketimi %3 tasarruf saglanmasi

v’ Otel genelinde Elektrik tiketimi %3 tasarruf saglanmasi

v'Calisan memnuniyetinin % 80 olmasi

v Yil sonuna kadar tim odalarda geri dontsim sistemini tamamlamak

v’kimyasal kullanimlarini kontrolli bir sekilde kullanimini devam ettirmek ve Kimyasal Sizinti, Tehlikeli Kimyasal
Atiklari vb. durumlara icin gerekli 6nlemler icin egitim egitimleri tekrarlanacaktir. Tatbikat yil sonuna kadar
planlanacaktir.




CALISANLARIMIZ MiSAFIRLERIMIiZ

Birebir gortiismeler ve grup toplantilari, egitim ve Misafir Memnuniyet Anketleri, istek/Talep Formlari,
performans degerlendirme ve kariyer gelistirme iletisim Formlari, Sosyal Medya Yorumlari

toplantilari, ve anketler,
L KAMU KURULUSLARI
TEDARIKGILERIMIZ Kamu Kuruluslari: Toplantilar, bilgi talepleri

Satin alma sozlesmeleri, Tedarikgi denetimleri, (gerektiginde), faaliyet raporu
Performans Degerlendirme Sistemi, Toplantilar, Sektorel Gruplar: Toplantilar, Seminerler

Gorlismeler Acentelar; Gorliismeler, Toplantilar \We Universiteler ve
Sitesi Akademisyenler: Stajyer Programi, konferans-

TEDARIKGILERIMIiZ toplanti katilimi, burslar

(Yerel Topluluklar, STK’lar(TUROB... gibi) , Medya RAKIPLERIMiz

Toplantilar , Gorismeler, Web sitesi, Gru as| . .
Sektorel gorismeler,
paylasimlar, toplantilar.. Gibi

- ~

Otelimizde stirdiiriilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak miisterilerimizden, kamu kurumlarindan,

belediyelerden, ¢alisanlardan, ¢evre halkindan ve diger ilgili tiim kisi ve kurumlardan geri bildirim almay1 hedefleyen bir sistem mevcuttur.

Bu sistem araciligiyla hem personelimizin hem de miisterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz miisterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde

diizenlenmistir.




SATINALMA UYGULAMLARIMIZ

Satin alma politikamiz yerel, ¢evreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik
politikalar1 icermektedir. Yerel tedarikg¢ilere 6ncelik veren bir satin alama politikas1 uygulanmaktadar.
Satin alma politikasinda belirtilen sartlara uygun olarak satinalmalar gerceklestirilmektedir. Yerel
ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple tedarik edilen tirtinlerin bir kismi ¢evre esnaftan (
Kasap, Manav... gibi) tedarik edilmektedir.

Cevreye duyarli satin alma siirecimizde, Otelimiz satin alimda c¢evreye duyarli bir politika
izlemektedir, gida ve kat1 atig1 azaltmak tizere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna
onem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda c¢evreye duyarh iriinlere (cevre etiketli tirtinlere) oncelik vermektedir.
Satin alinacak tirtin grubunda cevre etiketli tirtinler yoksa ilgili tirtinlerini, tiretimi ve diger tim
surecleri cevreye zarar vermeyen tedarikgi ve tireticilerden seger.

Otelimiz bu gercevede, satin alimlarimi1 yaparken siirdiirtilebilirlik sertifikalarina sahip tedarikgilerin
secilmesini Ooncelik vermektedir. Tedarikcilerde aranabilecek ornek sertifikalar ISO14001, ISO 50001,
15014064, ISO20400 gibi belgelerdir.




SATINALMA ORANLARIMIZ

YEREL TEDARIKGI ORANI YABANgI TEDARIKGCI
RANI

99% 1%

Satin  alimlarimizi  miimkiin  oldugunca yakin
bolgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarik¢i firmalarin
teslimat araclarinin CO2 salinimlarini minimize ederek
cevreye yapilan etkilerin azaltilmasi hedeflenmekte ve
bolge calisanlar1 desteklenmektedir.




MISAFIR YONETIM SISTEMI

Siirdiiriilebilir Yonetim Sistemimizde otelimizde
misafir memnuniyetine 6nem verilir. Misafir istek
ve ihtiyaclarinin karsilanmasinin yani sira yeni talep
ve beklentilerin olup olmadig; siirekli
irdelenmektedir

Sistemimiz miisterilerimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri

bildirim yapabilmelerini saglayacak ve tesvik edecek §ekll®
diizenlenmistirr. =~ \Q@»T™ ‘
Bu sistem, misdfirler icin anket uygulamalari, sosyal medya
hesaplarinin diizenli takibi, ¢alisanlar igin e-posta, mesajla;ma
servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tiim paydaslar lgm

ise e-posta ile iletisim saglanir. ‘
Misafir memnuniyeti siirdiiriilebilirlik unsurlari ddhilinde ‘

izlenir, kayit edilir, diizeltici faaliyet ve geri bildirimleri
saglanmaktadir. Belli periyotta veri analizleri yapilir. ‘ ‘




Misafirlerimiz otelde kals
sliresince ya da otelden
ayrildiktan sonra
sikayetlerini bildirebilirler.
Bildirilen tim sikayetler
Misafir iliskileri
Departmanimiz tarafindan
degerlendirilmektedir. Bu
geri bildirimler ilgili b6lGm
yoneticilerine aktarilmakta
ve onlar tarafindan takip
edilmekte,
toplantilarimizda
degerlendirilmekte ve
iyilestirici faaliyetler
belirlenmektedir.

MISAFIR MEMNUNIYETI

MiSAFIR TALEP/ SIKAYET TAKIP FORMU

Dokiiman No :

06.F.01.

'Yayin Tarihi No:

1.05.2023

Revizyon No:

Revizyon Tarihi :

Sayfa No:

SIKAYET

()
TALEP

(m)

CAGRIYI

ALAN

PERSONE

L

IAD SOYAD
veya
ODA

NUMARA
SI

TALEP VE
SIKAYET
GELIS
KANALI

TALEP SIKAYETIN
ACIKLAMASI ACIKLMASI

iLGiLi
DEPARTMA
N

ALINAN DUZELTICi
FAALIYET
ACIKLAMASI

Misafir
Diizeltici
Faaliyetten
Memnun mu?
EVET/HAYIR

Miisteri sikayet , 6ner ve herhangi bir geri bildirimi kayit altina alinir ve hizlica diizeltic
faaliyet gerceklestiler.




CEVRE YONETIM SISTEMIMIZ

a CEVRE YAKLASIMIMIZ

Q ENERJi YONETIMI

e DOGAL KAYNAK VE SU YONETIMI

° ATIK YONETIMI




CEVRE YAKLASIMIMIZ

Turizmin Ulke ekonomilerine, kultirel ve toplumsal gelismeye olan etkileri, 6zellikle gelismekte olan
ulkeler icin buyuk bir firsat olarak gortlmektedir. Zaman icerisinde, turizmin cevre lzerinde yarattigi
tahribatin da, en az olumlu etkileri kadar dikkate alinmasi gerektiginin farkina varilmistir.

All Seasons Hotel ve All Seasons Suit olarak
Surdurilebilir Yonetim Sistemi uygulamalarimizda;
dogal cevrenin korunmasinin ve turizmde
surdurulebilir gelismenin altyapisini kurarken,
sirdurulebilirligin elde edilmesinde en 6nemli
unsurlarin basinda gelen ortak biling ve anlayisi da
yaratmayi hedeflemekteyiz. Cevresel etkilerimizin
farkinda olarak gerekli 6nlem ve aksiyonlarin alinmasi
icin calisiyoruz.




ENERJI YONETIMI

Enerji verimliligi strdurulebilirlikle ilgili en 6nemli adimlarimizdan
biridir. Oncelikle enerji kullanimi giinliik olarak élciilerek olasi
tasarruf alanlari tespit edilmektedir. Distk tuketimli ekipman ve
sistemlerin kullanimi ve yayginlastirilmasi tercih edilmektedir.
Otomasyon yonetimi ve izleme kaynaklari kullanarak uzun vadeli
jlesme saglanmasi hedeflenmektedir. Bakim, gozetim ve izleme
yoluyla enerji tasarruflarr®irekli analiz edilmektedir.
Dogal kaynak?dketim'rrﬁzi takip ve kayit ederek, tiiketimlerin
azaltilmasina yohelik hedefler belirleyebiliyor ve hedeflere ulasma
oranlarini belfParaliklarla kontrol ederek aksiyon alabiliyoruz.
Dogalgaz, elektrik, su ve kimyasal tiketimi ilgili kayitlar Gzerinden
tesisimiz icin ayri ayri takip edilmekte, tiketim tlrine gore istenen
tarih araliklarinda veri alinabilmektedir.
wy'Pe
" -’J”'%r"‘f"‘ﬂf I3 an misafir ve konaklayn oda sayisi baz alinarak bir .
_. kar: F it mlg“v‘&xa 3 kIe|§t|r.
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ENERJI YONETiMiI UYGULAMALARIMIZ : Otellerimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta
ve siirekliligi saglanmaktadir.

Enerji tiketimin azaltilmasina yonelik olarak, degisen cihazlarda enerji verimliligi yliksek
cihazlarin alimina 6zen gosterilmektedir.

Otellerimizde tim oda ve genel alanlarda eneriji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik
miktarinin azaltilmasina yénelik akkor, civa iceren ampuller yerine tasarruflu aydinlatmalar
ya da LED isiklar kullanilmaktadir.

Otellerimizde uygulanabilir misafir ortak alanlarinin tamaminda, personel alanlarinin
bliylk bir kisminda harekete duyarli sensorli aydinlatmalar kullaniilmaktadir.

Tum odalarimizda “Energy Saver” kullanilarak, odadan c¢ikilmasi durumunda aydinlatma,
Isitma/sogutma vb. elektronik cihazlari devre disi birakan sistemler kullaniimaktadir.
Odalarimizda distik standby tiiketimi olan TV’ler kullanilmaktadir.

Tam elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek
enerji kayiplari minimize edilmektedir.

Soguk Unite, dondurucu, buz makineleri ve firinlarin fitil ve contalari periyodik olarak
kontrol edilerek yipranmis olanlar degistirilmektedir.

Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla isi kaynagindan
uzak olacak sekilde konumlandirilmistir.

Satin aldigimiz tiim elektronik Grinlerin enerji tasarruflu olmasini, tim calisanlarimizin
enerji tasarrufu konusunda egitim saatini arttirmayi almasini hedeflemekteyiz.




ENERJI YONETIMI-ELEKTRIK

Otelimizin 2022 — 2023 yilindaki kisi basi enerji tiiketimi (kWh) ,doluluk olarak 2022 - 2023 yilina gore
degerlendirilmistir. 2023 yilinin ilk 6 ayi1 degerlendirmeye alinmistir. Otelimiz 2023 yilindaki kisi basi enerji tiketimi
(kWh) hedefimiz 2022 yili degerlerini baz alarak %3 azaltmaktir.
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Otelimizin 2022 — 2023 yilindaki kisi basi enerji tiiketimi (kWh) ,doluluk olarak 2022 - 2023 yilina gore
degerlendirilmistir. 2023 yilinin ilk 6 ayi1 degerlendirmeye alinmistir. Otelimiz 2023 yilindaki kisi basi enerji tiketimi
(kWh) hedefimiz 2022 yili degerlerini baz alarak %3 azaltmaktir.




ENERJI VERIMLILIGI |

CiN PEKi NE YAPACAGIZ

Otelimizde enerji verimliligi artirici Cevresel etkileri diistiriiimiis ve
uygulamalara ve projelere devam  gnarii verimliligi yiiksek cihazlar

edecegiz. almaya devam edecegiz.
Tum eneriji verilerimizi takip ederek

surekli iyilestirme saglayacagiz.

)
@

Her yil enerji tuketim oranlarinin Yenilenebilir eneriji

azaltimasi adina yapilan tasarruf ~ kaynaklarindan daha fazla

Ty : faydalanmak icin gerekli tum
tedbirleri egitimlerine devam calismalara devam edecegiz.
edecegiz.




SU TASARRUFU

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6din vermeden genel su
tuketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullanilmaktadir.
Misafir odalarina su tasarrufu ile ilgili bilgilendirici “Su tasarrufu sticer ve Tekstil

V4

yikama icin hazirlanmis kartlar bulunuyor ve calisanlarimizi bu konuda
egitiyoruz. Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve

surekliligi saglanmaktadir .

& Misafirlerimize su tasarrufu nedeniyle su tiketiminin azaltilmasi icin

havlularin ve carsaflarin strekli olarak degismedigi misafirin istegine bagl
olarak degistirildigine dair kartlarimiz mevcuttur.

$Tuim oda ve genel alan armaturlerine takilmis olan perlator ile su akisi
sinirlandirilmistir. Dizenli olarak perlator kontrolleri yapilmakta ve gerektigi
durumlarda yenilenmektedir.




SU TASARRUFU

®Tum oda ve genel alan lavabo musluklari su akis hizi 6 It'yi, duslarda 11 It’yi
asmayacak sekilde ayarlanmistir. Duzenli olarak yapilan 6lcimler ile uygulama
takibi yapilmakta ve yuksek debi tespiti durumunda duzeltilmektedir.

$Misafir ve calisan tuvaletlerinde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi
kullanilmaktadir. Boylelikle her kullanimda su ttketimi 6 It'yi asmamaktadir.
Ayrica tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanilmasi icin sticker bulunmaktadir.

&Calisanlarimiza suyun dogru kullanimi ve herhangi bir sizinti durumunda

bildirilmesi konusunda egitimler verilmektedir.
& Tum otel lavabolarimizda sensorlt armatirler kullanilmaktadir.




SU TASARRUFU
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ALL SEASONS
HOTEL

*Bu programa katilmak istemiyorsaniz
latfen asagidaki bilgileri okuyunuz;

TOWEL RE-USE PROGRAM

Everyday, tons of detergent and water are used to wash
textiles that have only been u
are committe: mpact on
F easc hange your
every 3 days.

*If you would like to opt-out from this
program please follow the instructions below;

BATHROOM
ou would i

Gunluk harcadigimiz su,enerji ve deterjandan tasarruf saglamak adina bu karti
komidininizin Gzerinde tuttugunuz strece carsaflarinizi degistirmeyecediz
Temiz carsaf istemek icin bu karti yataginizin Gizerine birakabilirsiniz.

Kaynaklarimizi ve glizel dinyamizi korumada bizlere yardimci oldugunuz

icin tesekkir ederiz

To save water, energy, and detergents, keep this card on your nightstand and
we won’t change your sheets today. To request clean sheets, place this card
on your bed.

Thank you for helping us conserve resources and our wonderful world.

GuUnluk harcadigimiz su,enerji ve deterjandan tasarruf saglamak adina bu karti
komidininizin Gzerinde tuttugunuz sirece ¢arsaflarinizi degistirmeyecediz.
Temiz ¢arsaf istemek icin bu karti yataginizin Gzerine birakabilirsiniz.

Kaynaklarimizi ve glizel diinyamizi korumada bizlere yardimci oldugunuz

icin tesekkar ederiz.

To save water, energy, and detergents, keep this card on your nightstand and
we won’t change your sheets today. To request clean sheets, place this card
on your bed.

Thank you for helping us conserve resources and our wonderful world.




SU VERILERI
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SU RISKI
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SU RISKI
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SU RISKI
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SU RISKI

7% AQUEDUCT su Riski ATLASI YAYINLAR VERI KULLANICI HIKAYELERI HAKKINDA
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SU RISKI
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GEVRE ETKisi

FAALIYET SIKLIGI
PUANI

FAALIYETLER GEVRE BOYUTU RISK PUANI ONEMLI/ ONEMSiz | iLGILI CEVRE MEVZUATI MEVCUT DURUM / ALINAN ONLEM

KAYNAKLARIN
AZALMASI
ALINAN ONLEMLER
PUANI
PERIYODIK/KAZA
OLASILIK PUANI
ETKI SIDDETI PUANI

iC RISKLER

ISU ISRAFI SU KITLIGT ONEMLE [PERSONEL EGITIMI

IKIMYASAL ODALARINA TASMA HAVUZLARI, KONTAMINE ATIKLARIN ZAMANINDA

IKIMYASAL KIRLENME ISU KIRLILIGE ONEMSZ ILISANSLI FIRMALARA GONDERILMESI, PERSONELI BILINCLENDIRME

IMIKROBIYOLOJIK KIRLENME I ONEMSIZ

IBILINCSIZ SULAMA FALIYETI ISU KITLIGI ONEMLE IPERSONELI BILINCLENDIRME

BITKISEL ATIK YAGIN KANALIZYONA sU KiRLLICE SNEMLE IATIK YAGLARIN LISANSLI FIRMAYA VERILMEST , YAG TUTUCULARIN AKTIF
KARISMAST [CALISMASI, PERSONELI BiLINGLENDIRME

ER ALTI SULARININ BILINGSIZ

KULLANILMASL ISU KITLIGI ONEMLI IKUYU SUYU KULLANMAMAK VE KULLANDIRILMASINA KARSI POLITIKA IZLEMEK

FAALIYETIN SIKLIK DEGERLENDIRILMES ALINAN ONLEMLER DEGERLENDIRMEST PERIYOT KAZA DEGERLENDIRMESE CEVRE ETKI VE SIDDETIN DEGERLENDIRMEST
1 DUSUK (Yilda 1kez veya daha gok) 1 ONLEM ALINMIS (Onlem alinmig,kaza yasanmamis) 1 DUSUK (Yilda 1kez veya daha gok) 1 AZ (Gnemli bir etkenin olmamasi)
2 ORTA (Ayda 1 kez veya daha cok) 2 KISMI ONLEN ALINMIS (Onlem var. Gelistililebilir) 2 ORTA (Ayda 1 kez veya daha gok) 2 ORTA (Geri doniisii olan,kalici olmayan)

3 YUKSEK (Haftada 1 kez veya daha gok) 3 ONLEM YOK (Higbir nlem alinmamis) 3 YUKSEK (Haftada 1 kez veya daha gok) 3 YUKSEK (Geri doniisii zor,uzun siirelikalici olmayan)

4 GOK YUKSEK (Hergiin olan,siireklilik arz eden) 4 GOK YUKSEK (Hergiin olan,siireklilik arz eden) 4 COK YUKSEK (Geri déniisii gok zor olan,insan saghgini etkileyen,gok uzun
streli/kalici olan)
13 = ONEMLi
13 < ONEMSiz *ONEMSiz BiR CEVRE BOYUTUYLA iLGiLi DOGRUDAN BiR CEVRE MEVZUATI SARTI VAR ISE;ONEMLI KABUL EDILiR.
Hazirlayan Genel Mudiir Onayi




ATIK YONETIMI

All Seasons Hotel ve All Seasons Suit olarak uyguladigimiz Atik
Yonetimi Sistemimizde ,6ncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak,
olusan atiklarimizi iyi yoneterek cevreye olan zararini en aza indirmek
ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

NELER YAPIYORUZ;

% Tum calisanlarimiza atik yonetimi konusunda egitim veriyoruz.

% Misafirlerimizi ve calisanlarimizi geri donltstm programina katilmayi
tesvik ediyoruz.

% Ana atik Unitesi boliumumuzde plastik, kagit- karton, metal, cam, ayri
ayri istiflenerek atiklarimiz, daha sonra geri dontsimduintn

saglanmasi amaciyla bertarafi icin lisansli firmaya ve ilgili belediyeye
teslim edilir.




ATIK YONETIMI

% Tesisimizde atiklar renk kodlarina ayristirilmasi icin ilgili noktalarda geri donusum
kutulari bulunuyor .

% Odalarda atiklar icin bilgilendirme stikerlari mevcut.

% Mimkun oldugu kadar tek kullanimlik Grinler yerine buyik ambalajl kutu ve kova
urunler satin alinarak ambalaj atig1 azaltiimistir.

% Personel alanlarinda su sebili kullanilarak tek kullanimlik su tiketimi azaltilmaktadir.

4 Misafir genel alan tuvaletlerinde, personel el yikama lavabo ve tuvaletlerde tekrar
doldurulabilir sabunluklar kullanilmaktadir .

% Mumkun oldugu kadar tek kullanimlik kahvaltilik Grinler yerine buyik ambalajli kutu ve
kova Uriunler satin alinarak ambalaj atigi engellenmektedir.

4 Kagit tuketimimizi azaltmak icin mimkin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi
mail ortaminda yapiyoruz. Otelimizde bulunan belge sistemlerinde elektronik ortamda
takibini yapmaktayiz ve dokiimantasyon, talimatlar, formlar departmanlar buradan
kayitlara ulasmaktadir.




ATIK YONETIMI UYGULAMALARIMIZ

% Tesisimizde atiklar renk kodlarina ayristirilmasi icin ilgili noktalarda geri donusum
kutulari bulunuyor .

% Odalarda atiklar icin bilgilendirme stikerlari mevcut.

% Mimkun oldugu kadar tek kullanimlik Grinler yerine buyik ambalajl kutu ve kova
urunler satin alinarak ambalaj atig1 azaltiimistir.

% Personel alanlarinda su sebili kullanilarak tek kullanimlik su tiketimi azaltilmaktadir.

4 Misafir genel alan tuvaletlerinde, personel el yikama lavabo ve tuvaletlerde tekrar
doldurulabilir sabunluklar kullanilmaktadir .

% Mumkun oldugu kadar tek kullanimlik kahvaltilik Grinler yerine buyik ambalajli kutu ve
kova Uriunler satin alinarak ambalaj atigi engellenmektedir.

4 Kagit tuketimimizi azaltmak icin mimkin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi
mail ortaminda yapiyoruz. Otelimizde bulunan belge sistemlerinde elektronik ortamda
takibini yapmaktayiz ve dokiimantasyon, talimatlar, formlar departmanlar buradan
kayitlara ulasmaktadir.
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Kizartma amaci ile kullanilan bitkisel ~ Atik piller igin tesisimizin farkls
yaglarimiz degisimi yapiimaktadir. noktalarinda Pil Toplama
Polar madde degeri yiiksek ¢ikan istasyonlari olusturulmustur.
bitkisel atik yaglarimiz, gegici olarak Istasyonlarda toplanan piller,
tehlikeli atik alanimizda depolanmakta  Turkiye Pil Ureticileri
ve daha sonra geri donistiiriilmek tizere Dernegine gonderilerek geri
lisansli firmaya “ Atik Tasima donuslmlerinin yapilmasi
Formu” esliginde teslim edilmektedir. ~ saglanir.

Cevreyi dikkate alarak temizlik
yapmak, hijyenik olarak temizlik
yapmak ve ayni zamanda sagligi ve
cevreyi mumkin oldugu kadar az
olumsuz etkilemek anlamina gelir.
Cevreye verilecek zararlar, sadece
cevreye uyumlu temizlik Grinleri
kullanarak degil ayni zamanda bu
drtnleri tasarruflu kullanilarak ve
dozajini iyi ayarlayarak da en aza
indirilebilir. Boylelikle kimyasallarin
cevreye toplam zarari 6nemli 6lclide
azaltilabilir. Ayrica; Tesisimiz genelde
kullanilmakta olan deterjan,
dezenfektanlar ve kimyasallar ¢evre
(doga) ve insan sagligina zarar
vermeyen tlirdendir. Bu malzemelerin
seciminde 6zellikle MSDS raporlari
talep edildi.




Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanls
kimyasal kullanimini engellemek icin personel egitimleri veriyoruz.
Mimkin oldukg¢a konsantre urtnler kullanmaya calisiyoruz. Dozaijli

Kimyasal bidonlari igin urunler tercih edilmektedir.
sizdirmaz bez

2023 yili hedefimiz; kimyasal kullanimlarini kontrolli bir sekilde kullanimini devam ettirmek ve Kimyasal Sizinti, Tehlikeli
Kimyasal Atiklari vb. durumlara icin gerekli onlemler icin egitim egitimleri tekrarlanacaktir. Tatbikat yil sonuna kadar
planlanacaktir .




Atiklar, gecici depolama alaninda saklanarak daha sonra belediye ile
organize olunarak her iki otelde duzenli atik teslimi saglanmaktadir.

ATIKLAR
s




Banyolarda tek kullanimlik kimyasal grubu

Odalard t Il ¢O
urtnler toplu kullanima gecilmistir. alarda ayristirmatt §op

kovasi kullaniimaktadir.
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ORGANIC WAS'




CALISAN MEMNUNIYETI

Calisan memnuniyeti 6l¢ciimiu icin anket
hazirlanmistir. Yilda bir defa ¢alisan
memnuniyeti olgumu yapilacaktir.

Calisanlarimizla saygi ¢cercevesinde kurmus
oldugumuz seffaf iletisim ile
calisanlarimizin aidat duygusu
hissetmesini ve kariyer yolculuklarinda
destek olmayi hedefliyoruz.




CALISAN MEMNUNIYETI

dAnneler Gunu ve Kadinlar Gununde personel i¢in kutlama organizasyonlari
yapillmaktadir.

dCalisanlarimizin oneri ve goruslerini degerlendirmek amaciyla yilda 1 defa
Personel Memnuniyeti Anketi yapilmaktadir.

AYilda bir defa bagli oldugu departman yoneticisi ile performans

degerlendirme yapilmaktadir.

dSosyal sorumluluk projesi calisanlarimiz ile toplanti yapilarak karar verilmesi
planlandi.




CALISAN MEMNUNIYETI




EGITIMLER

Tesisimizde yillik egitim planlari dogrultusunda farkli icerikte i¢ ve dis kaynakli egitimler verilmektedir. Bu
egitimler ile personelimizin yetkinligi ve bilgi dizeyinin artirilmasi amaclanmaktadir.

[ Oryantasyon egitimleri

Q is saghg ve Guvenligi

L Atik Yonetimi ve Cevre Egitimi

O Surdurdlebilirlik Egitimi

L Hijyen ve Gida Guvenligi Egitimler

L Kimyasallari Dogru ve Guvenli Kullanma Egitimleri
[ Tahliye Egitimleri ve Tatbikatlari




CALISAN VERILERI

Deparman Gore Kadin Erkek Calisan Dagilimi
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CALISAN VERILERI

Toplam Calisanlara Gére Kadin Erkek Dagilimi Toplam Calisanlara Gore Kadin Erkek Dagilimi

11

6
5
4 .
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Kadin istihdamina onem veriyoruz.




KULTUREL MIRASIMIZ

Misafirlerimize istanbul’'un baslica tarihi mirasi noktalari ve Tarihi
Yarimada c¢evresine 0zel bir gezi rehberi sunulmaktadir.

Ayni zamanda daha fazla bilgi almak isteyen misafirlere basil
haritalar ve brosurler ile yonlendirme yapilmaktadir.

Tesisimize yakin tarihi yerlerin harita ve gezi yerleri
tanitim bilgilendirme brostri misafirlere verilmesi

Otelde bulunan tablolarda istanbul’un tarihi
yerlerinin tanitilmasi Sergilenmesi

Restoran ve lobide bulunan tarihi icerikli kitapta
tarihi yerlerin tanitimi

Menimuizde yerel gastronomik Urlnler yer

aliyor.




TESEKKURLER




