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» Vonresort Abant olarak surdirilebilirligin bir veya birka¢ departmann
isi degil, tim calisma arkadaslarimizin isi ve hatta tutkusu olmasin
arzu edlyoruz Biliyoruz ki suirdiiriilebilirlik hedeflerimize ancak farkli
uzmanliklar bir arada calisirsa ulasabiliriz. Bu nedenle, tum calisma
arkadaslarimizin bu alanda okuryazarliga sahip olmasi,
siirdurulebilirligi icsellestirmeleri gerekli ve onemlidir,

» Hazirladigimiz rapor, otelin yonetimi ve personeline yonelik
olusturulmustur. Sistemimiz otelimizin buyukligune ve kapsamina
uygun olacak sekilde gelistirilmistir.

» Vonresort Abant olarak tum calisma arkadaslarimizin, misafirlerimizin
ve ayni zamanda tum dis paydaslarimizin ilgisine sundugumuz raporun
daha iyi bir gelecek icin faydali olmasin1 temenni ediyoruz.




Vonresort Abant olarak surdurulebilirlik risklerimizi yonetmekte ve
firsatlarimizi degerlendirmekteyiz. Surdurilebilirlik Risk Analizi,
Kurumsal Risk Analizimizin bir parcasidir.

Cevre, insan haklan, kultur, yerel toplum, iletisim, is sagligi ve guvenligi
gibi konu basllklarmdakl risk ve flrsatlarlmm ha21rlamls oldugumuz ‘Risk
ve Firsatlar Analiz Tablomuzda " belirtmekteyiz.

Tabloda belirttigimiz riskler ile ilgili aksiyon planlarimiz mevcuttur.

Surdurulebilirlik ekibimizle cevre, insan haklan, kultur, yerel toplum,
iletisim, is glivenligi konularinda hedefler bellrlemekte hedeflere ulasmp
ulaSIlamadlglm kurum ici toplantilarnnmiz ve “’Hedefler formumuz”’
araciligiyla siirekli iyilestirmeyi saglamak icin takip etmekteyiz.

Belirledigimiz hedefleri “Surdurilebilirlik Performans Gostergeleri”
formu ile takip etmekteyiz.




isletmemiz PUKO yaklasimini esas almaktadir.

» Planla: Otelimiz cevre, toplum, kultur, ulke ekonomisi ve yonetim sistemi
konularina onem vermekte ve hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere
ulasabilmek icin izlenecek yol haritasi ve eylemleri planlamaktadir.

» Uygula: Otelimiz cevresel, kiiltlirel, sosyal, insan haklari, saglik ve glivenlik
ile ilgili temel politikalarim ve uygulamalarini belirler. Bunlar, ilgili personel
tarafindan tanimlanan araliklarla izler, olcer ve kaydeder.

» Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de musterilerden gelen geri
bildirimler izlenir ve kaydedilir. Gerekmesi halinde duzeltici onlemler alinir.

» Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlar diizeltmek
icin harekete gectigi adimdir. Duzeltici onlem ve islemler kayit altina
alinarak arsivlenir.

_ Surekli
lyilestirme
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“Surdurulebilirlik Raporu” ile y1l boyunca takip ettigimiz tim konu basliklarini ve bu
konu basliklarina yonelik istatistiklerimizi tum paydaslara farkli iletisim kanallar (WEB
sayfasi, QR Kod uygulamasi, egitimler, mail vb.) araciligi ile duyurmaktayiz.

Otelimizde surdurulebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile
ilgili olarak musterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan,
cevre halkindan ve diger ilgili tim kisi ve kurumlardan geri bildirim almay1 hedefleyen
bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem personelimizin hem de
musterilerimizin geri bildirimlerini alinz.

Bu sistem, misafirlerimiz icin anket uygulamalar, sosyal medya hesaplarinin duzenli
takibi, calisanlar icin e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger
tiim paydaslar icin ise e-posta ile iletisim ve bunlarin diizenli takibini icerir.



» Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve surdurulebilirlik
performansimizin gelistirilmesi ve siirekli iyilestirilmesinde aktif rol
alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda
sistemimizi gozden geciririz ve iyilestiririz.

» Surdurilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda
oryantasyon egitimleri dahil; calisanlara surdurulebilirlikle ilgili ve
calisma alanlarina iliskin perlyodlk egitim programlar, isbas
egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken evgltlmler ve
rehberlik destekleri verilir. Is Saglig1 ve Glvenligi egitimleri, Cocuk
istisman ile mucadele, (Fersonel icin hijyen egitimleri, su ve enerji
tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallar, yan indan korunma, ilk
yardim, vb. konularinda yillik egitim planlan uygu amaktayiz.




» Otelimiz, surdurulebilirlik faaliyetlerini yonetmek icin bir
“Surdurulebilirlik Ekibi” olusturmustur.

» Surdurulebilirlik ekibimiz periyodik olarak toplanmakta,
toplantida surdirulebilirlige dair calismalanmiz ve gelen
oneriler konusulmakta. lyilesmeler izlenmekte, aksiyon planlan
gozden gecirilmekte ve revize edilmektedir.

» Toplant1 notlan ve alinan kararlar departman yoneticileri ve
personeller ile paylasilmaktadir.




VONRESORT OTELLERIi SURDURULEBILIR TURIZM POLITIKASI

» Vonresort Otelleri olarak; Birlesmis Milletler Surdurulebilirlik Hedefleri
dogrultusunda sorumlulugumuzun bilincinde olarak, siirekli gelisime inanan ve
yuruttugli faaliyetlerde surdirdlebilirligin  tum  ogelerini  barindiran
Surdurulebilir Turizm Politikasi dogrultusunda;

» CEVRE
Cevre bilinci ve sosyal sorumluluklarimizin; calisanlarimiz, konuklarimiz,
tedarikcilerimiz ve diger paydaslarimizca benimsenmesini saglamayn,

Yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslanyla is birligi yaparak cevre koruma
projelerine katkida bulunmavyi,

Cevre uzerindeki etkilerimizi tespit ederek olumsuz etkileri kontrol altina
almayi,

Ilklim degisikligiyle micadele icin biyocesitliligi korumaya yonelik
faaliyetlerimizi paylasmayi,

Tum faaliyetlerimizi ulusal ve uluslararas1 yasalara ve standartlara uygun bir
sekilde yurutmeyi,




Surdurulebilir Kalite Politikamiz

» IKLIM KORUMA

iklim krizinin ciddiyetini kabul ederek bu konudaki sorumluluklarimzi yerine
getirmeyi,

Enerji ve su tasarrufu saglamak icin stirekli caba gostermeyi,

Yerel topluluklarla is birligi yaparak dogal alanlar korumaya yonelik calismalar
yapmay1 hedefleriz.

Iklim krizinin yol acabilecegi olas1 etkileri degerlendirecek ve kriz durumlarina
hazirikli olacak bir kriz yonetim plani gelistirmeyi

SU VERIMLILIGI

Su tuketimini izleyerek her yil belirledigimiz hedeflere ulasmayi,

Su verimliligi konusunda calisanlarimizi ve misafirlerimizi bilgilendirmeyi,
Peyzaj diizenlemelerinde yerel ve kurakliga dayanikli bitkiler tercih etmeyi,
Su verimliligi saglayan teknolojiler ve ekipmanlar kullanmay,

YORESEL FARKINDALIK
Misafirlerimize yoredeki tarihi ve kiiltiirel degerleri tanitarak bolge turizmine

katki saglamayi,
Yerel toplumun faydalarin1 gozeterek bolgesel projeler gelistirmeyi,



Surdurulebilir Kalite Politikamiz

» KULTUREL FARKINDALIK

Turkiye'nin kiltlirel zenginligini korumak ve gelecek nesillere aktarmak icin
caba gostermeyi,

» CALISAN ve FIRSAT ESITLIGI

. Yerel istihdam artirmak ve bolge halkina konaklama sektoru deneyimi
saglamak amaciyla calismalar yapmayi,
Calisanlarimiz arasinda kadin istihdaminmi artirmayi ve firsat esitligine onem
vermeyi,
Calisanlarimizin  glivenli ve saglikli bir calisma ortaminda calismalarin
saglamay1
s saglig1 ve guivenligi konularinda stirekli iyilestirme calismalan yiriitmeyi,

» ERISEBILIRLIK
. Dezavantajli misafirlerin konaklama deneyimlerini iyilestirmek icin gerekli
erisilebilirlik onlemlerini almayn,
Calisanlarimizi dezavantajli bireyler konusunda bilinclendirmeyi,




Surdurulebilir Kalite Politikamiz
» COCUK VE INSAN HAKLARI

Surdurulebilir bir Turizm icin, cevre, insan haklar, cocuk haklar, dezavantajli
haklar, erisebilirligin tim bireyler icin saglanmasi, kadin haklar1 ve kadinlarla
cocuklarin guvenli yasamalan ve buyuyebilmeleri icin, calisan ve misafir
glivenligi bilincinin yasamin bir parcast oldugunu ve bu duyarliliklarin
arttinilmasi icin ihtiyaca gore gelisen egitimleri vermeyi,

Cocuklarin korunmasina yonelik tum gerekli calismalar1 yapmayi,

SATIN ALMA

Dogal kaynaklarin verimli kullaniminmi saglamak amaciyla cevreci ve yerel
tedarikcilere oncelik vermeyi,

Surdurulebilirlik sertifikalarina sahip urunleri tercih etmeyi,
BIYOCESITLILIGIN KORUNMASI

Calisanlarimiz, misafirlerimiz ve yerel topluluklar arasinda biyocesitlilik
konusunda farkindalik yaratmays,

Yerel flora ve faunanin korunmasina yonelik projeler gelistirmeyi,

Dogal alanlarin korunmasi icin yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslan ile
is birligi yapmayn,

Yerel topluluklan biyocesitliligin korunmasina yonelik projelere dahil ederek
toplumsal katilimi tesvik etmeyi,

Taahhut ederiz




Bolgesel Biyogesitlilik

Tesis calisanlarimiza ve tesis misafirlerimize
bolgesel biyocesitlilik ile ilgili bilgiler vererek
farkindalig1 arttirmaya yonelik calismalar
yapiyoruz. Tesisimizde bulunan peyzaj
bitkilerini de misafirlerimize ve calisanlarimiza
tanitabilmek icin QR kodlu tanim kartlar
kullaniyoruz.




Bulundugu Yerin Gelisimine Fayda Kendine F
“Yerellik”

» Bulundugumuz bolgenin tesisimiz icin oneminin farkindayiz. Yerel is giicu
kullanarak bulundugumuz bolgenin ekonomik gelisimine ve istihdam oranina
katkida bulanarak birlikte gelismek icin gerekli adimlar atiyoruz.




Bulundugu Yerin Gelisimine Fayda Kendine Faydadir
“Yerellik”
Yerel Istihdam
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Kaynaklarin Dogru Kullanimi1 “Ayak izimizi Azaltmak Ya
Atilacak Adimdir”

» Tesis olarak gelecek nesillere karsi sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Bu sebeple kayna
tiketimlerimiz konusunda gerekli calismalarimizi yapiyoruz. Tuketim degerlerimizi kon
ediyoruz. Azaltmak ve verimli kullanmak icin projeler gelistiriyoruz.




Atik Yonetimi

» Atiklarin geri donusumu ve yeniden kullanimiyla ekonomiye kazandirilmasini sagl
uygulamalar sunuyoruz. Yarin icin somut ¢cozumler Ureterek dongusel ekonomiye k
sagliyoruz.

» Kaynaginda ayristirma ve maksimum olciide geri kazanim ilkeleri 1s181nda dongiisel e
katki verecek ve tum operasyonlarimizda azaltma ve tekrar kullanimi destekleyici uy
uzerine calisiyoruz.

» Kisi bas1 atik miktarin1 kg cinsinden hesapliyor ve yillara gore karsilastirmasini yapiyoru

2024 Yl Kisi Bas1 Ambalaj Atik Miktarlan

9.00 7.74
8.00 7.66

7.00

6.00

5.00

4.00

4.45
100 2.1
' 1.34
2.00
0.50 0.90
1.00 — 0.44 0.48 0.61 | 0.00 0.00
0.00 _ ™m - . [ [] : :

Ocak Subat Mart Nisan May1s Haziran Temmuz  Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik




Elektrik, su, komur tuketimlerimizi aylik olarak taki
standart dis1 tuketim olmasi durumunda gerekli aksiy
ilgili departmanlar ile gérusmeler yapiyoruz. Insaat ka
tuketimlerimizde artis gorunmektedir.
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ENERJI TUKETIM KARSILASTIRMASI
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VONRESORT ABANT

Her Fidan Bir Nefes
Gelecege Nefes

L

Gelecege Nefes, Cumhuriyete Nefes olsun diye
20 adet
Fidan Bagisi yaptiniz.

' Sagduyunuz ve yesile verdiginiz de@er igin sizi kutlar,

. l desteklerinizin devamini dileriz.
TeS] SO I'a ra k ) Sosyal ve (,:ev re ko nu lu bu g Bagiglarinizla gelecedimiz daha yesil, daha sagliki ve és -
v daha temiz olacaktir. ‘ ;
01.10.2024 A

kampanyanin destekcilerinden biri
olmaktan gurur duyuyoruz.

Bolu



Siirekli Ogrenme

Tesis olarak, stirekli ogrenme ile calisanlarimiza her turli platformda egitim
calisiyoruz.

Aile ve Sosyal Hizmetler il Midirliigu tarafindan verilen ’Cocuk Istismari ile M
egitimimiz




Surdurulebilirlik Ekip Toplant




o W/ o

s sagligr ve giivenligi uzmanimiz
tarafindan verilen yangin egitimi



Sifir Atik Egitimimiz

D ;

TEHUIKEL| ATiKLAR




Kimyasal Kullanim Egitimimi




5 Haziran Dunya Cevre Gunu’nde il
dgrencilerimizle birlikte fidan dik
gerceklestirdik..




Misafir ve calisanlarimizi elektrik ve su tasarrufu konusunda

bilgilendirmekteyiz.

GFor the future

Lutfen kullanmadiginiz
zamanlarda elektrikli
aletleri kapatin.

Please turn of all
electrical appliances
when not in use

\
VONRESORT

HOTELS

Dedgerli Miisterilerimiz;

Vonresort Hotels doganin goniillii koruyucusudur.
Eger siz de gereksiz su, elektrik ve deterjan
kullanimi engelleyerek doganin korunmasina katkida
bulunmak istiyorsaniz yatak tekstilinin degismesini
istemediginiz giinlerde bu karti
yataginizin lizerine birakiniz.

Daha temiz bir diinya igin.

\'4
VONRESORT

HOTELS




Kulturel Mirasin Ta

» Resepsiyonda, info kanallarimizda, bil
panolarimizda kiltirel mirasin tanitimini
yapmakta; endemik tirler ve bdlge biyo
yoresel lezzetlerimiz, sirdirilebilirlik polit
otel cevremizde bulunan dogal ve kiltirel
alanlar, dogal ve kiltirel alanlar gezerken
uyulmasi gereken kurallar, somut ve soyut

nlar

kilturel miras konusunda misafirlerimi

Otelimiz Yakininda Bulunan Dogal ve Kiilturel Ala

personellerimizi ve tim paydaslarimiz
bilgilendirmekteyiz.

eklestirilr. mu aynt
ilik gelenegiyle UNESCO Klturel
‘ne girmek icin cdaydir.

S




16 Eylul Diinya Temizlik Glinunde Sehrimizdeki Temizlik Noktasinda biz de vardik!
Diinya capinda gerceklestirilen etkinliklerden biri olan “World Clean Up Day” tesisimiz ici
glnlerden biri. Tesisimiz bugline katilim gostermektedir.




Sevgili Vonresort Abant,

CEKUL Vakfi'nin cevre ve kiltir degerlerimiz
icin yaptigi calismalara
verdiginiz kiymetli desteginiz icin
¢coR tesekkiir ederiz.

Doga ve kultdrle variz!

CEKUL VAKFI
Ekim 2024

JLEKUL

Ekram Tur Sk. No:S Beyoglu 34435 Istanbul
T: [0212] 248 64 64 - 251 54 44 - F. (D212) 251 5445
weww. cekulvakfi org e -7agacprojesi@cekulvakfiorg tr / f: CEKUL - & cekulvakt




YORESEL
BOLU_
MUTFAGI

Kesli Cevizli Eriste Kizilcik Tarhanasi



Sifir Atik

Belgemiz

TURKIYE CUMHURIYETI
EVRE, SEHIRCILIKVE
KLiM DEGISIKLIGI BAKANLIGI

T.C. BOLU VALILIGi GEVRE, SEHIRCILIK VE iKLiM DEGIiSIKLIGi iL MUDURLUGU

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)
Belge No: TS/14/B2/9/9 Tarih: 09/10/2023

Adr: PETROKENT TURIZM ANONIM SiRKETi ABANT SUBESI (VONRESORT ABANT HOTEL)
Adresi: OMERLER MERKEZ Mahallesi, PETRO CLUP SOKAK, No: 68 -, MERKEZ, BOLU, Tiirkiye
Vergi No:7290014411

Tirli:  Bina/Yerlegke

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gazete!dgie
Yonetmeligi'nce Sifir Atk Yonetim Sistemi'ni kuraral

¢ Oguzhan KURT
cilik ve Iklim Degisikligi il Mudri

Belge Son Gegerlilik Tarihi: S * 3
i e E-IMZALIDIR



