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1. Rapor Hakkinda

2026 yili itibariyla stirdirdlebilirlik calismalarimizi cevresel, sosyal ve kiltiirel sorumluluklarimiz dogrultusunda gelistirmeye
devam ediyoruz. Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz gelismeleri; yonetimimiz, calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz
ve diger tiim partnerlerimiz ile paylasmayi, strdirilebilirlik konusunda farkindahgi artirmayi ve ortak hedefler
dogrultusunda kalici basarilara doniistiirmeyi amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan surdiirtlebilirlik raporu 2026 yili verilerini ve uygulamalarini icermektedir.

Misyonumuz:

Otelleri kaliteli kilan unsur hizmet anlayisidir. Otelin konumu, mimarisi, dekorasyonu, konforu elbette 6nemlidir, ancak
hizmet anlayisl, kalite standardi yoksa her sey eksik kalir.

Bu felsefeyle, konuklarimiza misafirperver, secgkin ve eksiksiz hizmet sunmaya ¢alisiyoruz. Otelimizin her bir bolim{ size en
yuksek konforu saglamak tizere tasarlanmistir.

Vizyonumuz;

Cagimizin evrensel kosullarina uyumlu bir sekilde ileriye dogru yol almak; icinde bulundugumuz toplumun kalkinmasina
refahina katkida bulunmak, sektorle iliski icinde olan tiim kisi/kuruluslarin giivendigi, saygi duydugu ve calismak istedigi bir
konaklama tesisi olmaktir.

SURDURULEBILIRLIK KONUSUNDA YAPTIKLARIMIZ;

Degisen iklim sartlarinin ve Turizm sektorinin cesitli sekilde dogaya etkileri zararlari oldugu bilinmektedir. Bu sonuglarin
hepimizi etkiledigini ve ¢cevreye verdigimiz zarari azaltmak icin neler yapabilecegimizi disinmek zorundayiz.

Miimkiin oldugunca gevre dostu olmayi taahhiit ediyoruz. icinde bulundugumuz dogal ortama zarar vermemek icin ekstra
yol izleyecegiz.

Yesil otel olmak ve ¢evrenin korunmasi icin bazi ¢ézlimlerimiz var.
e Tum bulasiklari, cevre dostu deterjanlarin kullanildigi bulasik makinelerinde yikiyoruz.
e Aydinlatmalarda dusik enerjili ampuller ve LED aydinlatmalar kullaniyoruz.
e Sicak su ve enerji kullaniminda verimliligi artirmaya yonelik uygulamalari takip ediyoruz.
e Tum odalarimiz eneriji tasarrufu saglayan kart-kilit sistemlidir.

e Satin almalarimizi cok agirlikh olarak yerli ve yerel tedarikcilerden saglyor, ihtiyac halinde yabanci tedarikgilerle de
calisiyoruz.



e Atiklar tirlerine gore ayristiriyor, Fatih Belediyesi geri donlsiim projesi ile uyumlu sekilde geri donisim
sureglerine dahil ediyoruz. Kiltlrel mirasin korunmasi konusunda dijital tanitimlar yapiyor ve otel igi
bilgilendirmelerle farkindalik olusturuyoruz.



2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri
PIANOFORTE HOTEL

Otelimiz, 49 oda ve toplamda 98 yatak kapasitesine sahiptir.
65 KiSILIK 2.SINIF LOKANTA

LOBi BAR

SAUNA

TURK HAMAMI

4 ADET MASAJ ODASI

BUHAR ODASI Uniletelerimiz bulunmaktadir

Pianoforte by Febor Hotels&Spa

Pianoforte Hotel, tarihi Sultanahmet bolgesinde hizmet veriyor. Konumuyla Sultanahmet Camii, Ayasofya ve Topkapi Saray
gibi 6nemli turistik yerlere yakin. Spa merkezinde uzak dogu masajlariyla rahatlarken, konforlu odalarimizda
dinlenebilirsiniz. isletmemiz, konuklarimiza keyifli bir konaklama deneyimi sunmaktadir.

Pianoforte Hotel Agustos 2022 tarihinde Febor Group biinyesine katilmis olup, Kasim 2022 — Nisan 2023 arasi biyuk bir
yenileme calismasi yapilarak Mayis 2023’te tamamen yenilenmis ylzliyle kapilarini misafirlerine agmistir.
Fotograflarimizdan da anlasilacagi lizere lobi, otel odalari, kat koridorlari, spa ve tim kullanim alanlari modern bir mimari
anlayis ile her bir santimetresi lzerinde titizlikle calisiimistir. Otelimizin tim mobilyalar misafirlerimizin konforunu
gozeterek Ozel olarak liretilmis ve yenilenmistir. Bunlarin yaninda yenileme galismalari sirasinda VFR klima sistemi eklenmis
ve tim elektrik tesisati, internet altyapisi, tesisat altyapisi sifirdan yenilenerek misafirlerimizin gz 6niinde olmayan ancak
hizmet kalitemizi st diizeye ¢ikaran isler yapilmistir.

Yolumuza artik Pianoforte by Febor Hotels & Spa olarak devam etmenin mutlulugunu yasiyoruz.

Pianoforte by Febor Hotels & Spa, istanbul’ un en turistik ve en eski yerlesim yerlerinden biri olan

Fatih’ in merkezinde tamamen yenilenmis yiiz{ ve alanlarinda profesyonel ve tecriibeli personel

kadrosuyla hizmet vermektedir.

Fatih’in tarihi dokusunu modern mimarisiyle birlestiren Pianoforte by Febor Hotels & Spa biinyesinde

bulunan Deluxe, Standart ve Ekonomi Odasi olarak ¢ farkli oda tipiyle essiz ve konforlu bir deneyim

sunmaktadir.

Pianoforte by Febor Hotels & Spa’ da tiim oda tiplerinde siz degerli misafirlerimizin konforunu

gozeterek Ozel Uretilmis ortopedik yatak, yastik, VFR klima, minibar, duslu mermer banyolar, sag

kurutma makinasi, liks mobilyalar ile donatilmistir. Alaninda egitimli temizlik gérevlilerimiz ile en

hassas noktamiz olan oda temizligi eksiksiz bir sekilde yapiimaktadir.

7/24 hizmet veren, alaninda uzman resepsiyonumuz, Ust dizey korumal karth oda kapi-kilit sistemi

ve odalarimizda bulunan elektronik cihazlarinizi sarj edebileceginiz 6zel dijital kasalarla Pianoforte by

Febor Hotels & Spa olarak misafirlerimize glivenli bir konaklama deneyimi sunmaktayiz.

Pianoforte by Febor Hotels & Spa blinyesinde bulunan spa kompleksimizde masaj odalari, sauna,

buhar odasi, dinlenme salonumuzla rahatlamanizi ve giiniin yorgunlugunu atmaniz icin benzersiz bir

alternatif sunuyoruz.

ibadethanelere, resmi kurumlara, hastanelere, turistik bolgelere ve alisveris merkezlerine olan yakin



konumuyla Pianoforte by Febor Hotels & Spa, misafirlerine buyulk ulasim kolayligi saglamaktadir.
Sultanahmet Camii ve Ayasofya’ ya 5km, Sehzadebasi Camii’ ne 1km, Fatih Camii’ ne ylirime
mesafesinde, il Go¢ idaresi Mudirltgi’ ne 2km, istanbul Vatan Emniyet Mudurliigiine 1 km, Fatih
Kaymakamligi’'na 2 km, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ ne 500m, gelinlik/abiye giyim alisverisi icin
Fevzi Pasa Caddesi’ ne ylriime mesafesinde, Kadinlar Pazari’'na 1 km, Karaglimrik Vefa Stadyumu’ na
2 km, Taksim Meydani’ na 5km, Galata Kulesi’ ne 3,5km ve Bezmidlem Hastanesi’'ne 1 km, Cerrahpasa
Tip Fakiiltesi’ne 3km, Capa Tip Fakiltesi’'ne 1,5 km uzaklikta bulunmaktadir.

Pianoforte by Febor Hotels, Aksaray Metro istasyonu’ na 300 m, Aksaray Tramway istasyonuna 500
m istanbul Havalimani’na 40 km, Sabiha Gékcen Havalimani’na 43 km uzakhktadir.



3. Surdurudlebilirlik Ekibi

Surdirlebilirlik calismalarimiz; otel yonetimi, teknik hizmetler, satin alma ve atik takibi sorumlulari tarafindan koordineli
sekilde yuritilmektedir.

Teknik Hizmetler

Ekip Lideri e Satinalma Mudiiri Atik Takibi Sorumlusu
Miidurii

Harun Baris Aydin Hiseyin Sahin GoOkhan Altiparmak Gokay Altiparmak

Otelimiz, alanlarinda teknik ve operasyonel uzmanliklara sahip personel ¢alistirmakta olup, misafir memnuniyeti, cevresel
performans ve sirdirilebilirlik sGireglerini diizenli olarak takip etmektedir.



4. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

CEVRE KORUMA ve ATIK POLITIKAMIZ

v/ Otelimiz cevreye verdigi etkilerin ve bu olgularin sonuglarinin tam anlamiyla farkindadir.

Cevre mevzuati gerekliliklerine uyarak cevremizi koruma konusunda bilingli davranmaktayiz

Cevreye en az zarar veren teknolojileri arastirarak otelimizde uygulamaktayiz,

Cevre konusunda sirekli iyilestirme ilkesini benimseyerek elektrik,su,yakit ve diger birimlerde enerji tasarrufu

yapmaktayiz.

Atik, enerji ve su yonetimi ile cevreye verdigi zararlari en aza indirgemek lizere Uzerine diisen tim sorumluluklar

tanimlayip, paylasip, ¢6zim Uretmekteyiz.

v’ Kirliligi ve atiklari en aza indirmekte ve tehlikeli atiklarimizin cevresel etkisi en aza indirgenmis olarak bertaraf
edilmesini saglamaktayiz.

v Bu dogrultuda amac ve hedefleri belirler, her yil gézden gecirir, ilerlemelerini kayit altina almaktayz,

v Atiklan dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini asmadan
lisansh/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlari muhafaza altina almaktayiz

v’ s saghg ve giivenligi kurallari isiginda olusabilecek riskleri nceden belirleyerek énlem almak ve bdylece saglik,
glvenlik, ¢cevre bitunligind olusturmaktayiz

v Calisanlarimiza cevre konusunda egitimler vererek ve duyarliliklarini artirmayr amaclamaktayiz

ANEANERN
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v" ilke ve hedeflerimiz, yerel kurulus ve topluluklar ile paylasima ve her tiir 6neriye aciktir.

Bu madde ile yapmis olduklarimiz,

. Tiim bulasiklari, cevre dostu deterjanlarin kullanildigi bulasik makinelerinde yikiyoruz.

. Aydinlatmalarda diisiik enerjili ampuller ve LED aydinlatmalar kullaniyoruz.

. Sicak su ve enerji kullaniminda verimliligi artirmaya yénelik uygulamalar takip ediyoruz.

. Buz liretiminde ters ozmoz sistemiyle aritilmis su kullaniyoruz.

o Tiim odalarimiz enerji tasarrufu saglayan kart-kilit sistemlidir.

. Atiklari tiirlerine gére ayristiriyor, Fatih Belediyesi geri dénlisiim projesi kapsaminda geri déniisiim siireclerine dahil

ediyoruz. Satin almalarimizi agirlikli olarak yerli ve yerel tedarikgilerden sagliyor, zorunlu durumlarda yabanci
tedarikgilerden de hizmet aliyoruz.

. Kiiltiirel mirasin korunmasi konusunda dijital tanitimlar yapiyor, tesis ici bilgilendirmeler ve kaynaklar ile farkindalik
olusturuyoruz.

5. Personel ve Calisma Hayati

2026 yili personel listemize gore otelimizde 16 personel gorev almaktadir. Kadromuz 12 erkek ve 4 kadin calisandan
olusmaktadir. Calisma hayatinda firsat esitligini desteklemeyi, calisanlarimizin gérevlerine uygun sekilde gelisimini



saglamayi ve glivenli bir calisma ortami olusturmayi hedefliyoruz.

Otelimizde 6n biro, teknik servis, muhasebe, mutfak, servis, kat hizmetleri ve genel alan temizlik ekipleri gorev
yapmaktadir. Personelimizin is sagligi ve glivenligi, hijyen, yangin glvenligi, cevre bilinci, atik yonetimi ve misafir
memnuniyeti konularindaki egitimlerine 6nem verilmektedir.

Calisanlarimizin yetkinliklerinin artirilmasi, hizmet kalitesinin sirekliligi ve stirdirilebilirlik uygulamalarinin tim
departmanlarda benimsenmesi igin egitim ve bilgilendirme galismalari diizenli olarak takip edilmektedir.

6. Yapilan Sosyal Calismalar
Otelimizde bulunan kitapligimizda yerel halka, misafirlerimize ve ¢alisanlarimiza kitap erisimi saglanmaktadir. Sosyal
sorumluluk anlayisimiz kapsaminda LOSEV, TEMA ve GEKUL gibi toplumsal fayda tireten kurumlara bagista bulunmaktayiz.
Bu calismalarla egitim, cevre, saglik ve kiltiirel miras alanlarinda toplumsal katki saglamayi hedefliyoruz.

7. Kulttrel Calismalar
Bolgemizde bulunan 6nemli turizm noktalarinin, miizelerin, ibadethanelerin ve kiiltlirel miras alanlarinin tanitimi dijital
kanallar tizerinden yapilmaktadir. Misafirlerimizin istanbul’un tarihi ve kiiltiirel degerlerini daha bilingli sekilde
deneyimleyebilmesi icin yonlendirme ve bilgilendirme g¢alismalarina 6nem verilmektedir. Kiltiirel mirasin korunmasi
konusunda tesis i¢i farkindalik calismalari desteklenmektedir.
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