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KALITE POLITIKASI

Konaklama sektériinde yerli ve yabanci misafirlerin; konaklama, dinlenme, yiyecek ve igecek, spor
ve eglence amagl tatil ihtiyaglarina hizmet eden Vonresort Otelleri olarak;

v

Ust yénetim olarak; dtiriistliik, etik davranis ve miigteri odakliigin esas alindidi bir kalite
kdiltiriind kurum genelinde tegvik edecegimizi ve liderlik sorumlulugumuzia
destekleyecegimizi,

Turizm sektoériinde gerek yurtdisi gerek yurtiginde adindan s6z ettiren bir marka olmak icin
yurtdisi ve yurtigindeki her noktaya ulasabilme aracinin misafirlerimiz oldugu bilincini
koruyarak hareket edecegimizi,

Verdigimiz her hizmet ve Urettigimiz her Grinde misafir odakli hedeflerimizi strekli
yukselterek, surdurilebilir rekabetgi avantajin elde edilmesini saglayacagimizi,

isletme olarak sahip oldugumuz ve hizmet icin kullandigimiz tim kaynaklarimizi en verimli
sekilde kullanacagimizi, bu kaynaklari kullanirken iklim degisikligine olan etkilerimizi takip
ederek Karbon Ayak Izimizi azaltabilecek planlamalarimizi yapmayi,

Konaklama sektoriinin gerektirdigi gerek ulusal gerek uluslararasi tim yasal gereklilikleri
uygulamaktaki basarimizi sirdirecegimizi,

Hizmet ve Uriin sunumundaki en énemli destekcilerimizin galigsanlarimiz oldugunun bilinci
ile galisanlarimizin mesleki gelisimlerini saglamak adina gereken egitim ihtiyaglarini ve bu
ihtiyaglari gidererek surekli kilmak igin iyilestirme ortamini sirekli kilacagimizi,

Yaratilan ekip ruhunun korunmasi igin tim ilgili taraflarin memnuniyetlerini arttirmaya
yonelik tim faaliyetler igin Ust diizeyde ¢aba gdsterecegimizi,

isletmemizde sundugumuz tiim hizmet ve (iriin siireclerinde siirekli iyilestirme faaliyetlerine
araliksiz devam ederek, gereken durumlarda diizeltme ve diizeltici faaliyet galismalarini
eksiksiz yurutecegimizi,

Misafirlerimizden ve tim ilgili taraflardan gelen dilek, éneri, geri bildirim ve gikayetleri;
seffaflik, erigilebilirlik, cevap verebilirlik, tarafsizlik, gizlilik ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda, lcretsiz, etkili ve kullanimi kolay bir siiregle ele alacagimizi; her sikayeti
strekli iyilegtirme igin degerli bir firsat olarak degerlendirecegimizi,

Sikayet ele alma siirecinin isletiimesi, izlenmesi ve etkinliginin sirekli gbézden gegirilmesi
icin gerekli kaynaklari saglayacagimizi, ¢alisanlarimiza bu konuda gereken egitimleri
vererek misafir memnuniyetini sirekli artirmayi hedefleyecedimizi,

Kalite politikamizi; kurulusumuzun baglamini, iklim degisikliginin faaliyetlerimiz lizerindeki
etkilerini ve ilgili taraflarin beklentilerini dikkate alarak belirleyecegimizi ve glincel
tutacagimiz,

Sireglerimizi risk ve firsat temelli diigiinme yaklasimiyla ybneterek kurumsal
dayaniklihgimizi glglendirecegimizi;

Taahhit ederiz...
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