UNSERE INTEGRIERTE NACHHALTIGE QUALITATSPOLITIK

Als Vonresort Hotels unsere in- und auslandischen Gaste; Sich seiner Verantwortung gegeniber der
Umwelt, den Mitarbeitern und der Gesellschaft bewusst sein, indem es die Bedurfnisse von
Unterkunft, Erholung, Essen und Trinken, Sport und Unterhaltung erfillt, an eine kontinuierliche
Entwicklung glaubt und bei seinen Aktivitadten im Einklang mit der integrierten nachhaltigen
Qualitatspolitik steht;

Alle nationalen und internationalen Gesetze, Verordnungen, Normen, Rechtsvorschriften u

wir erfullen Kundenanforderungen, wir erfiillen die Anforderungen vollstéandig. Bei der Ausiibung
unserer Tatigkeit treffen und setzen wir die notwendigen MaRnahmen um, um unsere Gaste und
Mitarbeiter vor moéglichen Verletzungen und Erkrankungen zu schiitzen und gute Arbeitsbedingungen
zu schaffen.

Um die technologischen Entwicklungen zu verfolgen, um die korrekte Nutzung natirlicher Ressourcen
sicherzustellen

Wir priorisieren lokale, 6kologische und effiziente Einkaufsprobleme, indem wir wahrend des
Einkaufsprozesses Praktiken in dieser Richtung anwenden. Um die Umwelt zu schitzen und die
Notwendigkeit eines nachhaltigen Tourismus sicherzustellen,

erkennt unsere Auswirkungen, negativen Auswirkungen und Schadstoffe (CO2-Fufabdruck, Abfall,
Chemikalien) kontrollieren wir mégliche Gefahren.

Unser Umweltbewusstsein und unsere soziale Verantwortung; Versuchen Sie sicherzustellen, dass
es nicht nur von unseren Mitarbeitern, sondern auch von unseren Gasten, Lieferanten,
Subunternehmern und zustandigen Behdrden angenommen wird. Wir tragen zur Produktion von
Umweltschutz- und Sozialverantwortungsprojekten bei, indem wir mit lokalen Regierungen,
Zuliefererunternehmen und Nichtregierungsorganisationen zusammenarbeiten.

All die Arbeit, die wir leisten, unsere Mitarbeiter, Gaste, Lieferanten und Einheimische
Teilen Sie es mit der Community.

Ergreifen Sie alle notwendigen MalRnahmen, um die lokale Beschaftigung zu steigern und das
natirliche Leben an unseren Standorten zu schitzen und zu bereichern. Teilen Sie mit unseren
Mitarbeitern und der Offentlichkeit alle Aktivitaten, die wir zum Schutz unserer belebten und
unbelebten Umwelt durch den Schutz der Biodiversitat und der Okosysteme, den Schutz und die
Forderung des kulturellen und immateriellen Erbes fir den Klimaschutz und die Anpassung an den
Klimawandel unternehmen.

Fur einen nachhaltigen Tourismus, fur die Umwelt, Menschenrechte, Kinderrechte, Rechte
benachteiligter Personen, Gewahrleistung der Zuganglichkeit fir alle Personen, Frauenrechte und fur
Frauen und Kinder, um sicher zu leben und aufzuwachsen, ist das Sicherheitsbewusstsein von
Mitarbeitern und Gasten ein Teil des Lebens erhéhen Sie diese Empfindlichkeiten, um Schulungen
anzubieten.

Wir ibernehmen das Zugehorigkeitsgefiihl unserer Mitarbeiter und schitzen ihre Geheimnisse und
personlichen Daten.

Wir bieten eine sichere und gesunde Arbeits- und Unterkunftsméglichkeit. Beitrag zum Tourismus in
der Region, indem wir unseren Gasten historische und kulturelle Aktivitdten in der Region anbieten.

Alle unsere Aktivitdten unter Anwendung des Umwelt- und Nachhaltigkeits-, Lebensmittelsicherheits-,
Arbeitsschutz-, Gastesicherheits- und Energiemanagementsystems durchzufiihren,

Wir sind verpflichtet.



