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Konaklama sektorinde yerli ve yabanci misafirlerin; konaklama, dinlenme, yiyecek
ve icecek, spor ve eglence amagcl tatil ihtiyaclarina hizmet eden Vonresort Otelleri

olarak;

v

isletmelerimiz hizmete acildi§i tarinten bu yana hizmet kalitemizi arttirarak
devaminin saglanacagini,

Turizm sektdrinde gerek yurtdisi gerek yurticinde adindan séz ettiren bir
marka olmak icin yurtdigi ve yurticindeki her noktaya ulasabilme aracinin
misafirlerimiz oldugu bilincini koruyarak hareket edecegimizi,

Verdigimiz her hizmet ve urettigimiz her Urinde misafir odakli hedeflerimizi
surekli yUkselterek, suardurulebilir rekabet¢ci avantajin  elde edilmesini
saglayacagimizi,

isletme olarak sahip oldugumuz ve hizmet igin kullandigimiz tim
kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanacagimizi, bu kaynaklari kullanirken
iklim degisikligine olan etkilerimizi takip ederek Karbon Ayak izimizi
azaltabilecek planlamalarimizi yapmayi,

Konaklama sektoérinin gerektirdigi gerek ulusal gerek uluslararasi tim yasal
gereklilikleri uygulamaktaki basarimizi surdurecegimizi,

Hizmet ve Urin sunumundaki en Onemli destekgilerimizin c¢alisanlarimiz
oldugunun bilinci ile galisanlarimizin mesleki gelisimlerini saglamak adina
gereken egitim ihtiyaglarini ve bu ihtiyaglari gidererek surekli kilmak igin
iyilestirme ortamini surekli kilacagimizi,

Yaratilan ekip ruhunun korunmasi igin tim ilgili taraflarin memnuniyetlerini
arttirmaya yonelik tim faaliyetler igin Ust dliizeyde ¢aba gosterecegimizi,

isletmemizde sundugumuz tim hizmet ve Uriin siireglerinde sirekli iyilestirme
faaliyetlerine araliksiz devam ederek, gereken durumlarda dizeltme ve

dlzeltici faaliyet calismalarini eksiksiz yurutecegimizi,

Taahht ederiz...
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