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KiSISEL VERILERIN ISLENMESI MiSAFiR AYDINLATMA METNI

Biikkdy Madencilik Turizm Ins. San. ve Tic. A.S. (’Vonresort Elite” veya ’Sirket”) olarak
kisisel verileri 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nu (“’Kanun’’ veya
KVKK’’) ve bu Kanun’ a bagl ikincil diizenlemeler ile Kisisel Verileri Koruma Kurulu
Kararlar1 ve ilgili diger yasal mevzuatlarda emredilen sinirlar ger¢evesinde islemekteyiz.

Isbu Aydmlatma Metni, Veri Sorumlusu olarak Kanun’un 10. maddesinde agiklanan
aydinlatma ylkimliliiglimiizii yerine getirmek ve Kanun’un 11. maddesinde sayilan
haklariniza iliskin Vonresort Elite’ de konaklayan siz degerli misafirleri bilgilendirmek
amaciyla diizenlenmistir. Elde edilen kisisel verilerinizi; isbu Aydinlatma Metninde agiklanan
amaclar ile baglantili, smirli ve Ol¢iilii olacak sekilde islemekte, kanunlarda Ongoriilen
stirelerce muhafaza etmekte, kanunen bu kisisel verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile
paylasmakta ve Kanun’un 6ngordiigii sartlarda {igiincii kisilere aktarmaktayiz.

1. ISLENEN KiSISEL VERi KATEGORILERINiZ
Kisisel veri; kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi ifade eder.
Kigisel veri iglenen faaliyet degistikge islenen veri kategorisi de degiskenlik
gosterebilmektedir. Vonresort Elite tarafindan islenen kisisel verileriniz;
Kimlik: Ad soyad, T.C. kimlik no, anne adi, baba adi, dogum tarihi, dogum yeri, cinsiyeti,
uyruk, imza, kimlik seri no, kimlik son gegerlilik tarihi, pasaport numarasi, pasaport tipi,
pasaport bitis tarihi, pasaportun alindig1, pasaportun bitis tarihi iilke, ara¢ plakasi
Tletisim: Adresi, telefon numarasi, e-posta adresi
Finans: Banka ve hesap bilgileri
Miisteri Islem: Konaklama bilgileri, misafir talep ve sikayet bilgileri, fatura bilgileri
Islem Giivenligi: internet trafik bilgileri (ag hareketleri, IP adresi, site ziyaret bilgileri, log
kayitlari)
Gérsel ve Isitsel Kayitlar: Fotograf
Pazarlama: Anket bilgileri, misafir diisiince ve yorumlari, rezervasyona dair tercih ve
aliskanliklar

Ozel Nitelikli Kisisel Veri Saghk Bilgileri (alerjik reaksiyon bilgisi, gerekmesi durumunda
saglik durumunuza iliskin bilgiler)

2. KISISEL VERILERINIZIN ISLENME AMACLARI VE HUKUKI
GEREKCELERI

Kisisel verileriniz Vonresort Elite tarafindan KVKK’ nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlar1 kapsaminda ve isbu Aydinlatma Metninde agiklanan amaglar ile
baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olacak sekilde islenebilmektedir.
KVKK m. 5/2 (a): Kanunlarda agik¢a ongoriilme ile KVKK m. 5/2 (¢): Veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi, hukuki sartlarina bagli;

e Fatura diizenlenmesi ve 6deme alinmasi,

e Kimlik bildirim yiikiimliliigiiniin yerine getirilmesi,
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KVKK m. 5/2 (c): Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydyla, sézlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli olmast, hukuki
sartina bagli;

e Kimlik dogrulama islemlerinin gergeklestirilmesi,

e Konaklama sigorta islemlerinin yapilmasi,

e Konaklama siiresince ve sonrasinda destek hizmetlerinin sunulmasi,

e Konaklama ve diger hizmetlerin sunulmasi,

e Misafir kaydinin olusturulmasi,

e Rezervasyon kapsaminda gergeklestirilen islemlere iliskin iletisime gegilmesi,

e Rezervasyon taleplerinin alinmasi ve takibi,
KVKK m.5/2 (e): Bir hakkin tesisi, kullanilmas: veya korunmast igin veri islemenin zorunlu
olmasi, hukuki sartlarina bagli,

e Talep / sikayetlerin takibi
KVKK m. 5/2 (¢): Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiltigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi ile KVKK m. 5/2(f): Ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi,
satlarina bagl;

e Hukuki, teknik ve ticari is giivenligi saglamak,

e internete erisim saglamak ve kayitlarini tutmak,
KVKK m. 5/2 (1) kapsaminda agik riza vermeniz durumunda,

e Misteri iliskileri yonetimi (CRM) analizlerinin yapilmasi ve icrasinin yonetimi,

e Miisteri memnuniyetine  yonelik  aktivitelerin  yliriitilmesi, = amagclariyla

islenebilmektedir.

Acik riza vermeniz durumunda, dilediginiz zaman higbir gerekce gostermeksizin rizanizi geri
alma hakkinda sahipsiniz.

Ozel nitelikli kigisel veri kategorisinde yer alan saglik bilgileriniz; KVKK m.6/3-a kapsaminda
agtk riza vermeniz durumunda, sunacagimiz hizmetlerin sagliginiza uygunlugunu tespit etme
ve acil durum yOnetimi siire¢lerinin yiiriitiilmesi amaglariyla islenebilecektir.

3. KISIiSEL VERILERINIiZiN TOPLANMA YONTEMIi

Kisisel Verileriniz Vonresort Elite tarafindan; talep edilen bilgi ve belgeleri elden teslim
etmeniz, e-posta, sozlii iletisim, telefon, faks, internet sitesi, otelimizi fiziken ziyaret etmeniz
durumunda giivenlik kameralari, ¢agri merkezi kayitlari, bilgi formlari, sozlesmeler veya
acente kanaliyla tamamen veya kismen otomatik ya da otomatik olmayan yollarla yazil,
s0zli, elektronik veya diger yontemlerle toplanabilir.

4. KIiSISEL VERILERINIZIN AKTARILABILECEGI ALICI GRUPLARI VE
HANGI AMACLARLA AKTARILABILECEGI
Toplanan kisisel verileriniz, Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel verilerin
aktarilmas: sartlarina uygun olarak isbu Aydinlatma Metninde diizenlenen veri isleme
amaglar1 dogrultusunda;

e 774 sayili Kimlik Bildirme Kanunu uyarinca misafir kaydinin hemen akabinde elektronik
ortamda ilgili kolluk birimine,


http://nitelikliveri.com/etiket/talep/
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e Yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla kanunen yetkili kamu kurum ve
kuruluslar1 ile kanunen yetkili 6zel hukuk kisilerine,

e Muhasebe, hukuk vb. konularda hizmet alinan gercek kisiler ve 06zel hukuk tiizel
kisilerine,

e Sirket ticari politikalarinin yiiriitilmesi amaciyla grup sirketlerine, Vonresort Elite ile
aralarinda organik bag bulunan ve/veya ortaklik yapilart benzer olan sirketlere,

e Vonresort Elite’ in is birligi yaptig1 ve faaliyetlerinin tamamlayicist niteliginde hizmet
aldig1 yurt i¢i ve yurtdisinda iiglincii kisilere,

e Yurt icinde ve yurt disinda bulunan depolama, arsivleme, bilisim teknolojileri destegi
alman firmalara (sunucu, hosting, program, bulut bilisim) ve veri tabani yurt disinda
bulunan e-posta ile paylasilmalart durumunda yurt disina aktarilabilecektir.

5. KISISEL VERILERI SAKLAMA SURELERI

Kisisel verileriniz, verinin niteligine ve ilgili kanunlarda 6ngoriilen siirelere uygun olarak
verinin saklandig1 fiziksel veya elektronik ortam i¢in gerekli Onlemler alinarak giivenle
muhafaza edilmekte olup saklama siirelerinin sonunda uygun yontemlerle (silme ve/veya yok
etme ve/veya anonimlestirme) imha edilecektir.

6. KANUN’UN 11. MADDESINDE DUZENLENEN HAKLARINIZ

Otelimize bagvurarak kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileriniz
islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin
amacima uygun kullanilip kullanilmadigim1 6grenme, yurt icinde veya yurt disinda kisisel
verilerinizin aktarildig: tiglincii kisileri bilme, kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis
olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerinizin aktarildig: {igiincii kisilere bildirilmesini isteme, Kanun’a ve ilgili diger kanun
hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasma ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi hélinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi liciincii kisilere bildirilmesini isteme,
islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda buna itiraz etme, kisisel verilerinizin
kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep
etme haklariniz mevcuttur.

Yukarida siralanan bagvuru ve taleplerinizi, https://elite.vonresort.com/tr adresinden
ulagabileceginiz Veri Sahibi Bagvuru Formu’ nu doldurarak, 1slak imzali bir nlishasin1 Colakli
Mah. Cumhuriyet Cad. No:13 Manavgat/ANTALYA adresimize sahsen veya noter kanali ile
gonderebilir ya da kvkk@vonresort.com adresimize iletebilirsiniz. Bagvurunuzda bulunmasi
gereken hususlar ile bagvuru yontemine iliskin detayli bilgiye Veri Sahibi Bagvuru Formu’
ndan ulasabilirsiniz.
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