(REEN NATURE
| ﬁ Sikayet ve Yakinma Prosediirii

Green Nature Hotels, sorumlu, sirdirlebilir ve yasal bir isleyis diizeni kurmayi taahhiit etmekte; tim
faaliyetlerinde insan haklarina, bireylerin ve toplumlarin onuruna ve temel haklarina sayglyi esas
almaktadir. Sirket olarak vyirirliikteki tim yasal dizenlemelere uyum sadlamak ve etik kurallar
cercevesinde hareket etmek temel sorumlulugumuzdur.

Bu prosediir, sirketimiz buinyesinde uygulanan sikdyet ve yakinma mekanizmasinin esaslarini
belirlemekte olup i¢ yénergelerle birlikte bitiincdl bir yénetim sistemi olusturur.

PROSEDUR KAPSAMI VE GENEL ESASLAR
Bu prosediir;

e Tum calisanlar (yoneticiler ve stajyerler dahil),
e TiUm tedarikgileri, yiklenicileri ve alt igverenleri,
e Tesis sinirlari icerisinde bulunan tiim paydaslari

kapsamaktadir.

Bu kapsamda, insan haklari, gevresel sorumluluklar ve is etigi ilkelerine aykiri her tiirli durum, risk ve
ihlal bildirime konu olabilir. Ayrica gerceklesme ihtimali bulunan riskler de sikdyet kapsaminda
degerlendiriimektedir.

Ozellikle;

Cocuk isciligi ve zorla calistirma yasadi ihlalleri

Is sagligi ve giivenligi eksiklikleri

Ayrnimailik, adil Gcret ve esit muamele ihlalleri

Cevresel zararlar (su, hava, toprak, gurdlti kirliligi vb.)
Yasadisi kaynak kullanimi ve gevre tahribati

Yolsuzluk, dolandiricilik, ¢gikar catismasi ve veri ihlalleri
Rekabet hukuku ve ticari etik ihlalleri

gibi konular sikdyet ve yakinma kapsamina dahildir.

SIKAYET BiLDiRiM KANALLARI

Sikayetler;
e Kurumsal web sitesi Gizerinden
e 444 7 601 numarall telefon hatti aracihdiyla
e info@greennatureresortspa.com e-posta adresi izerinden
e Tesis icerisinde bulunan sikayet kutulari araciliiyla

iletilebilir.

Ayrica calisanlar, dogrudan yoneticilerine bildirim yapma hakkina sahiptir. Tim basvurular gizlilik esasina
gore degerlendirilir. Anonim bildirimler de kabul edilmektedir.

BiLDiRiM ICERIGI



Etkili bir inceleme siireci icin sikdyetlerde miimkin oldugunca su bilgiler yer almalidir:

Olayin tanimi (ne oldugu ve kimlerin dahil oldugu)
Olayin zamani ve siiresi

Ihlalde bulunan kisi veya kurum bilgileri

Etkilenen Kisiler ve olasi etkiler

Deliller ve tanik bilgileri

SUREC YONETIMI

Sikayetler, otel ydnetimi tarafindan alinir ve ilgili birimlerle koordineli sekilde degerlendirilir. insan haklari
ve gevresel konular igeren bildirimlerde Siirdirilebilirlik birimi stirece dahil edilir.

Sikayet alindiktan sonra:
e 7 gln icinde alindigina dair geri bildirim yapilir
e Siireg boyunca sikayetgi ile iletisim devam eder

e En geg 3 ay iginde gelismeler hakkinda bilgilendirme saglanir

Gerekli durumlarda uzman birimler ve ilgili departmanlar siirece dahil edilir. Tim streglerde gizlilik ve
tarafsizlik esastir.

GizLiLiK, BAGIMSIZLIK VE KORUMA

Sikayet strecini yuriten kisiler tam bagimsizlik ilkesi ile hareket eder ve herhangi bir ¢cikar gatismasi
durumunda bunu beyan etmekle ylkimluddir.

Sikayetcilerin kimlik bilgileri, yasal zorunluluklar disinda kesinlikle gizli tutulur. Sikayetgi, bildirim
nedeniyle higbir sekilde olumsuz muameleye, yaptirima veya ayrimcilida maruz birakilamaz.

Iyi niyetle yapilan tiim bildirimler korunur ve sikdyetcinin zarar gdrmesini engellemek sirketin temel
sorumlulugudur.

SON HUKUMLER

Bu prosediir, Green Nature Hotels ydnetimi tarafindan onaylanmis olup tiim calisanlar ve paydaslar igin
baglayicidir. Prosediiriin uygulanmasi ve sirekliligi sirket yonetiminin sorumlulugundadir.



