GREEN NATURE

ACGIK KAPI POLITIKASI

Green Nature Hotels, organizasyon genelinde yoneticiler ile calisanlar arasinda seffaf, acik ve esnek bir
iletisim kaltari olusturmayi, tim calisanlarin kendilerini 6zgiirce ifade edebildigi giivene dayal bir
galisma ortami saglamayi ve kurum igi iletisimi stirekli gelistirmeyi hedeflemektedir.

Green Nature Resort & SPA olarak, yoneticilerimiz ile calisanlarimiz arasinda seffaf, acik ve esnek bir
iletisim  kdltdrinin olusturulmasini  temel o&nceliklerimizden biri olarak gérmekteyiz. Yonetim
yaklasimimiz dogrultusunda, tiim calisanlarimiza erisimin acgik oldugu, goriis ve geri bildirimlerin
serbestce paylasilabildigi bir organizasyon yapisinin sirketimizin tiim kademelerinde iletisimin gelisimi
acisindan kritik dGneme sahip olduguna inaniyoruz.

Bu yaklasimimiz, kurumumuzun tiim alanlarda strdirdlebilir gelisimini destekleyen temel unsurlardan
biridir. Her bir calisanimizin, kurumumuzu ileriye tasiyacak dederli fikirlerini, olumlu ya da gelisime acik
geri bildirimlerini paylasmaya tesvik edilmesi esastir. Calisanlarimizin is slreglerine iligkin her konuda
acik iletisim kurmalari, geri bildirim vermeleri ve yapic tartismalara katiimalari desteklenmektedir. Bu
kapsamda calisanlarimiz, endise, soru veya onerilerini yalnizca kendi raporlama zinciri ile sinirli kalmadan
ilgili tiim iletisim kanallar araciligiyla iletebilirler.

Tim yoneticilerimizin, bu politikayr destekleyici sekilde “acik kap1” yaklasimini benimsemeleri
beklenmektedir. Yoneticiler, ¢alisanlarini dogrudan ya da kurum iginde kullanilan dijital iletisim araclar
(e-posta, mesajlasma sistemleri vb.) lizerinden dinlemeye hazir olmali; ekipleri igerisinde giivene dayali
ve acik iletisim kalttrind aktif olarak gelistirmelidir.

Yonetici Sorumluluklari

Yoneticiler, calisanlarin kendilerini rahatca ifade edebildigi, geri bildirimlerin deder gordiigl, 6nerilerin
tesvik edildigi ve olasi sorunlarin erken asamada tespit edilerek ele alinabildigi bir calisma ortaminin
olusturulmasindan sorumludur. Ayrica yoneticiler, ekiplerinden gelen geri bildirimleri ilgili tGst yonetime
iletmek veya gerekli durumlarda dogrudan aksiyon almakla yikiimlidir. Bu kapsamda ydneticilerden
beklenen temel ilkeler asadida belirtilmistir:

e Yapllan is ve alinan kararlar konusunda her zaman seffaf olunmali, gerekli bilgilendirme acik ve
zamaninda yapilmaldir.

e Calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimi desteklenmeli, bu dogrultuda gelisim planlar
olusturulmalidir.

e Gergeklestirilemeyecek taahhiitlerde bulunulmamalidir.

e Ekip Uyeleri ile her tirlii goris ve fikir acik sekilde dederlendirilmelidir.

Bu gergevede iletisimin gift yonll ve siirekli olmasi temel prensip olarak benimsenmektedir.
Calisan Sorumluluklan

Etkili iletisim, karsilikl giiven ve sorumluluk anlayisi Gzerine insa edilmektedir. Bu dogrultuda
galisanlarimizin da strece aktif katilim gdstermesi beklenmektedir. Yéneticilerin calisanlarini dinlemesine
duyulan giliven kadar, yoneticilerin de saglikli dederlendirme yapabilmesi igin galisanlarin objektif ve
yapici bir yaklasim sergilemesi dnemlidir.

Bu kapsamda calisanlardan beklenen temel yaklasimlar asadida yer almaktadir:

e Calisanlar, oncelikle is arkadaslan ile yasanabilecek kiicik anlasmazliklari kendi iglerinde
¢ozmeye tesvik edilir; bdylece yatay ve dikey iletisim dengeli sekilde strdurilebilir.



e Hassas konular sdz konusu oldugunda goriismelerin uygun zaman ve ortamda, 6nceden
planlanarak gergeklestirilmesi esastir.

e Calisanlar, geri bildirim ve iletisim siireclerinde yalnizca kendi yoneticilerine degil; gerektiginde
iist yonetim ve Insan Kaynaklari / Insan ve Kiiltiir birimlerine de ulasabilir ve bu siireclerde
proaktif rol Ustlenirler.

Sonug olarak, kurumumuzda iletisim her iki ydonde de aktif olarak isleyen, glivene dayal ve sirdiirlebilir
bir yapi olarak ele alinmaktadir.



