GREEN NATURE

IHHo7TELE
KURUMSAL ILETiSIM, SIKAYET ve ONERI POLITIKASI

Green Nature Hotels, stirdurilebilir stratejik kalkinma hedeflerine ulasma yolunda, galisanlarinin ve tiim
paydaslarinin sirket faaliyetlerine iliskin olumlu ve olumsuz geri bildirimlerini, ©nerilerini ve
degerlendirmelerini kurumsal gelisimin temel unsurlarindan biri olarak kabul etmektedir. Bu dogrultuda
tim geri bildirimler, kurumsal yol haritasinin sekillendirilmesinde belirleyici bir rol tistlenmektedir.

Bu politikanin amaci; sirket calisanlarinin, tesis sinirlari igerisinde gérev yapan alt yiiklenici personelin ve
politika kapsamindaki tiim paydaslarin dilek, sikdyet ve Gnerilerini glivenli, erisilebilir ve etkin bir sistem
tzerinden iletebilmelerini saglamak; ayni zamanda sirket kontrol sisteminin etkinligini, glivenilirligini ve
kurumsal aidiyet duygusunu giiclendirmektir.

Sirketimizin is etigi kurallarina, politikalarina ve yirirlikteki yasal dizenlemelere aykiri olabilecek;
operasyonel siregleri, calisanlari, alt ylklenicileri veya paydaslari olumsuz etkileyebilecek her tiirlii
uygunsuz durumun bildirilmesi tesvik edilmektedir. Bu kapsamda calisanlar ve ilgili tim taraflar, herhangi
bir {ist ydnetim veya amir onay! olmaksizin dogrudan bildirimde bulunabilmektedir.

Ancak acil midahale gerektiren durumlar bu politika kapsami disinda olup, bu tiir durumlarda ilgili acil
yardim hatlarinin ve acil durum ekiplerinin devreye alinmasi esastir.

KAPSAM
Bu politika; sirketimizi, tim calisanlarimizi, tedarikgileri, yiklenicileri, tageronlari ve sirket ile sézlesmeli
olarak calisan tiim personeli kapsamaktadir.

Bu kapsamda dilek, sikayet ve Oneri bildirimlerinin yapilabilmesi icin tesis icerisinde herkesin kolayca
erisebilecedi noktalara yerlestiriimis geri bildirim kutulari kullaniimaktadir. Ayrica tesis disindaki
paydaslar icin alternatif iletisim kanallari da sunulmaktadir.

Paydaslar; e-posta ve telefon gibi iletisim kanallari araciidiyla dilek, sikdyet ve Onerilerini
iletebilmektedir. E-posta Uzerinden iletilen tiim bildirimler kayit altina alinmakta, ilgili yénetim birimlerine
iletilmekte ve kurumsal etik ilkeler ile sirdirilebilir yonetim prensipleri cercevesinde dederlendirilerek
geri donis saglanmaktadir. Gerekli gorilen durumlarda hizlh aksiyon alinmaktadir.

Bildirim sahiplerinin gizliligi esas olup, aksi talep edilmedidi siirece kimlik bilgileri korunmakta ve giivenli
bildirim ortami saglanmaktadir.

Yonetim, bu politikada belirtilen tiim gereklilikleri yerine getirmeyi taahhiit eder; ayni zamanda tim
calisanlarin da bu ilkeler dogrultusunda hareket etmesini bekler.



