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1. Rapor Hakkinda

Otelimiz, sUrdarilebilirlikle ilgili olarak, Tiirkiye Strdurulebilir Turizm Programi’nin yiakimliltklerini yerine
getirecegini ve sirdirilebilirlik performansinin artirilmasi igin sirdirilebilir yonetim sisteminin sirekli
iyilestirilmesini taahhit eder. Sektoériin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiiltirel riskler,
mevzuat kaynakh degisiklik ve glincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz sirekli gozden gegirilmekte,
gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar glincellenmektedir.

“Strdurilebilirlik politikalarimiz” sirketimizin bu konudaki taahhidi mahiyetindedir. Amacimiz otelimizde
temel alanlarda, siirdiiriilebilirlik prensibini benimsemek, kurumsal hafizaya kazandirabilmektir.

Cabalarimizin basariya donismesi ve sireklilik kazanmasi ancak ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, is ortaklarimiz,
tedarikgilerimiz, ¢6zim ortaklarimiz, yakin ¢evremizdeki tim muhataplarimizla birlikte hareket ederek
yayginlastirmak ve her gegen giin giiglendirecegimiz bir ortaklik haline getirmek ile mimkin olacaktir.

Surdurulebilirlik yaklasiminin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilen personellerin bilinglendirilmesi,
sirece dahil olabilmeleri igin firsatlar verilmesi ve gelisim firsatlarina katkida bulunabilmeleri oldukga
degerlidir. Bu baglamda yillik egitim planlamalarimizda ve oryantasyonlarimizda; sosyal haklar, yerel
istihdamin desteklenmesi, dogal yasamin korunmasi, vahsi yasami destekleme, yakin ¢evrenin tarihi turistik
yerleri, kilturel zenginligi, ekolojik cesitliligi, enerji ve su tasarrufu, cevre faaliyetleri-geri donlisim
sistemimiz, yerel kaynaklara yonelim gibi egitim konularimiz yer almakta, isletme icerisinde sirdurulebilirlik
felsefesinin yayginlastirilmasi igin ¢alisiimaktadir.

Surdirulebilirlik ¢ahsmalari, Otel Yonetimleri koordinasyonunda olup, bu alandaki faaliyetlerimiz ve
performansimizin degerlendirmesi daima paydaslarimizin beklenti ve gorislerine agiktir

2024 yih itibariyle surdirdlebilirlik ¢alismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz gelismeyi;
yonetimimiz, galisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile paylasmayi ve
boylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara donustlirebilmeyi
amaglamaktayiz.




2. TESIS TANITIMI VE TESIS OZELLIKLERI

Invite Hotel Corner Trabzon, Karadeniz boélgesinin kiltlrel dokunuslarinin modern bir ¢gizgide dizayn edilmis,
sehrin kalbinde huzur konfor ve teknolojinin essiz uyumunu siz degerli misafirlerimizin begenisine sunduk.

Otelimizin konumu Trabzon sehir merkezi olan Meydan’a yaklasik iki dakika ylrime mesafesindedir. Otelimiz
Ayasofya Mizesine yaklasik G¢ km., Trabzon Uluslararasi Havalimanina yaklasik alti km., Trabzon seyir terasi
Boztepe’ye yaklasik bes km. ve sehrin diger cazibe noktalarindan olan Uzungél’e ise yaklasik doksan bes km
uzakliktadir.

Tesisimizde; Alakart Restoran, Invite Coffe Bistro hizmetleri bulunmaktadir.

Trabzon’da sehrin merkezinde konumlanan Invite Corner Hotel’de odalarimiz;
King Suite, Suite Room, Superior Triple, Superior Connection, Twin Sea View, Standart Sea View, Standart City
View, Economy Room ve Handicaped Room olmak (izere 50 odamiz bulunmaktadir.

Odalarimizin hepsinde standart olarak yer désemesi hali kaplidir. Ayrica tim odalarimizda standart olarak
cay-kahve ikram tepsisi, minibar, 42 inch LED panel TV, merkezi i1sitma ve sogutma sistemi, ¢calisma masasi-
berjer ve sa¢ kurutma makinesi bulunmaktadir. Tim odalarda tam karartma perde, Fransiz balkon ve acil
durum g¢agri butonu da tiim odalarimizin banyolarinda standart olarak bulunmaktadir. Invite Corner Hotel’
de tiim genel alanlar tekerlekli sandalye kullanan ve engelli misafirlerimizin rahat edebilmeleri igin uygun
olarak tasarlanmistir.



3. SURDURULEBILIRLIK EKIBI

Tesisimizde yer alan stirdirilebilirlik ekibi Strdarilebilir ydnetim sisteminin kalite, ekonomi, yénetim, cevre,
kiltdr, insan haklari, saglik ve glivenlik konularinda tiim ¢alisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini,
hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme yénetim siireglerinin sirekli
iyilestirilmesini saglamaktadir.

Belirlenen hedeflere ulasilmasi halinde yeni hedefler belirlenmekte, Ulasilamamasi durumunda,
hedeflerimiz, politika ve uygulamalari gézden gecirilir. Bu sayede surekli iyilestirmeyi saglamaya gayret
gosteririz.

Ekip Lideri
OTEL MUDURU

CALISAN ENERJi YONETIM
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4, SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI

Otelimizin tim yonetim slrecleri gelistirilebilen bir Strdurilebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel
cercevesini olusturmakta ve politikalarini ortaya koymaktadir.

Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kiltir, ekonomi,
kalite, insan haklari, saglik, giivenlik baslklarinda risk analizi yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni basliklar
da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gergeklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir kriz yonetim
politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir.

Surdirulebilir yonetim sistemi kalite, ekonomi, yonetim, ¢evre, kiltir, insan haklari, saghk ve glivenlik
konularinda tiim ¢alisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere
ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim siireglerinin strekli iyilestirilmesini icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasilmasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi durumunda,
hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gegirilir. Bu sayede siirekli iyilestirmeyi saglamaya gayret
gosteririz.

Sektoriin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiltirel riskler, mevzuat kaynakh degisiklik
ve glncellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz slirekli gézden gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda
sistem ve politikalar glincellenmektedir.

SURDURULEBILIRLIK YONETiIM SiSTEMi POLITiKASI

* isletme, biiyiikligiine ve kapsamina uygun, cevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik,
glvenlik, risk ve kriz yonetimi konularini ele alan ve surekli iyilestirmeyi yonlendiren uzun vadeli bir
strdurulebilirlik yonetim sistemi uygulamaktadir.

e TUm {rlin ve hizmet slireglerimizde yasal mevzuata uygun hareket etmek

e Tim misafir oneri ve sikayetlerini takip etmek, sikayetleri etik davranis kurallarina uygun sekilde
¢o6ziimlemek

¢ Cevresel Surdurilebilirlik Politikasi cercevesinde hareket etmek
* Yerel/bolgesel kalkinma ve istihdami desteklemek

¢ Misafirlerimizin ve galisanlarimizin, dogal kaynaklarimizi bilingli sekilde kullanmasi konusunda farkindalk
yaratiriz

* Kalite ve gida guivenligi ilkelerine uygun Grlinler Gretmek ve sunmak
¢ Otellerimizde enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak ¢alisanlarimiza dizenli egitimler vermek
* Cevreye Duyarl Yesil etiketli Grlinleri Satin Alma 6nceligi ile hareket etmek

e Calisanlarimiza adil ve huzurlu is ortami, higcbir ayrimciligin yapilmadigl, firsat esitliginin saglandigi ortami
olusturmak prensibimizdir.

¢ Dogal ve kdiltiirel mirasinin korunmasi konusunda ilgili misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi bilgilendirmek.



* Ozel gereksinime ihtiyag duyan bireylerin (engelliler, cocuklar vb.) driin ve hizmetlerimize erigimi igin
kolayliklar diistinulerek faaliyetlerimizi gergeklestiririz.

¢ Tesisimizde 6zel korunmaya ihtiyaci olan tiim bireylerin (misafir ve ¢alisanlarimiz) hicbir sekilde zarar
gormeyecegi, tiim sorunlarinin rahatlikla iletilebilecegi ve ¢ozlilebilecegi ortami saglariz.

¢ Cevre dostu Uriinler temin etmek, yerel ekonomiye ve karbon ayak izini diisiirmeye katma deger saglamak
icin yerel tedarikgilerden satin alma faaliyetlerini gerceklestirmek 6nceligimizdir.

¢ Enerji kaynaklarimizi tasarruflu ve verimli sekilde kullanarak, enerji ydnetimi konusunda sirekli iyilestirmeyi
hedefler, yenilenebilir enerji kaynaklarina déniisiim igin ¢caba gosteririz.

¢ Dogal kaynaklarin verimli sekilde kullaniimasi, ¢evre kirliligini énlenmesi ve doganin korunmasi, atik
miktarimizin azaltilmasi, geri dénisiimiin saglanmasi ve/veya zararsiz hale getirilmesi icin faaliyetlerimizi
planlar ve gergeklestiririz.

¢ Tesisimizde yapilan veya yapilacak olan renovasyonlarda gevreci (irlinleri tercih etmeye 6zen gosteririz.

5. SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMi UYGULAMALAR

Genel Faaliyetlerimiz

e Tesisimizde olusan kontamine atiklarin, yonetmeliklere uygun sekilde bertaraf edilmesi
saglanmaktadir.

e Tesisimizin elektrik, su ve dogalgaz tiketimleri glinliik, aylik ve yillik olarak kayit altina alinmustir.

e Tesisimizin hedefleri arasinda yer alan kimyasal tliketimleri azaltilmaya ¢alisiimistir ve cevreye duyarli
Grlnlerin kullanimina énem verilmistir.

e Tiam calisanlarimizin slrdirilebilirligi benimsemeleri ve ¢evreye daha duyarli hale gelmeleri adina
cesitli sosyal etkinlikler diizenlenmistir.

e Tum g¢ahsanlarimizin siirdirilebilirlik konusunda duyarliliklarini arttirmak amaci ile periyodik olarak
egitim almalari saglanmigtir.

e Tesisimizde agirladigimiz konuklarimizin ve 6zellikle gocuk misafirlerimizin stirdirlebilir bir diinya ve
cevre konularinda farkindaliklarini arttirmak amaci ile gesitli gérseller kendilerine sunulmaktadir.

e Satin alma sireglerinde tedarikgilerimizin ve ¢6ziim ortaklarimizin seciminde hem 1SO 14001 belgeli
hem de yerel halkin kalkinmasini desteklemek amacl tercihler yapilmaktadir.

e Tesisimizde enerji kaynaklarinin verimli kullanilmasi adina gerek sulama sistemlerinin giiniin uygun
saatlerde calistirilmasi gerekse aydinlatma Griinlerinin uygun saatlerde ¢alisip kapanmasi konularinda
teknolojik Grlnler kullaniimakta ve gereksiz tiiketimler engellenmektedir.



Hedeflerimiz

Hedef Konu Aksiyon
Yerel tedarikcilerin arastinlmasi, yerel satinalma oranini bir 8 nceki
Yerel Satinalma oraninin %10 arttinlmas Ekonomi ¥ d . ¥
yila gire %15 arttinlmasi
Cevreye Duyarl Grlnler satinalmak %10 Cevre Mewvecut kullanilan Grinlerin cevreye duyarl alternatifleri ile
arttirmak degisimini saglanmasi
Tek kullarumlik plastik kullarimin %30 Cevre Buklet malzemelerin (temizlik malzemeleri, pipek, terlik vb) asgari
azaltmak lgiide kularilmasi icin misafiri bilinglendirme calismalan
Su tiiketiminin %7 azaltmak Cevre Havlu ve cargaflarin misafir istegiyle degisiminin saglanmasi
Arizalanan aydinlatmalar led enerji tasarruflu Griinlerle degisiminin
Elektrik tiketimini %5 azaltmak Cevre ¥ ) J sl
saglanmasi
- misteri degerlendirme anketlerine siirdirilebilirlik sorularinin
Mister memnuniyetimizi %15 arttirmak Insan d £

eklenmesi

Kiltirel mirasin tanitilmasi igin yilda bir Oteliginde ¢alisanlanin ve cevre halkinin da katilacag organizasyon

. kiiltir
organizasyon yapmak yapmak.
alisanlara strddrdlebilirlik konusunda 5 - R _—
Galls . ) ) Cevre EEitim planina ¢evre kirliligi konusunda egitim planlamak
saat egitim verilmesi
Enerji tasarrufun arttirmk icin 3 saat egitim . . . .
i i Tasarruf Enerji tasarrufu igin alinan énlemleri artirmak
verilmesi
Kimyasal tiketimi %10 azaltilmasi Cevre Cevreye verilen zarar azalmak
Atk olusumunun %5 azaltilmasi Cevre Atiklanin bertarafi icin bilinglendirme yapmak
Enerji sarfiyatinin % 10 azaltilmas tasarruf Enerji tasarrufu icin egitim ve bilgilendirmelerin yapilmasi
o . Personel ilanlannin yerel kanallarla verilemsi, mesleki egitim ve
Yerel istihdamin %100 cranina cikarnimasi Ekanomi

kurslanna yénlendirme

Yasal uyum,
Otelimiz, yirirlakteki yasa, mevzuat ve uluslararasi s6zlesmelere uymayi taahhit eder, bunlarin giincel bir
listesini bulundurur ve bunlarlailgili personelini diizenli olarak bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tiim izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve
kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum
eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalari, isyeri hekimi ile yapilan s6zlesme, belediyeden alinan
kanalizasyon baglanti belgesi, hasere ile miicadele yapildigina iliskin belgeler ve diger gerekli belgelerdir.

Paydaslar ve iletisim

Otelimiz, tanitimda tim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel materyal kullanir.
internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama



iletisiminde otelimiz, Grlin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gergekgi bir yapiya sahiptir. Ayni zamanda politika
ve surdarilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de ¢alisanlari ve misterileri ile agik ve seffaf
seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak icin otelimizin internet sitesi kullanilmaktadir. internet sitemizde
surdarilebilirlik performansi hakkinda periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun
periyotlarda dizenlenir.

[ | — w— 1 Otelimizde strdirilebilirlik
PAYDASLAR ILE ILETISIM performansimiz, politikalarimiz

ve uygulamalarimizile ilgili olarak
musterilerimizden, kamu
kurumlarindan, belediyelerden,
bl ¢alisanlardan, gevre halkindan ve
diger ilgili tum  kisi ve
kurumlardan geri bildirim almayi
hedefleyen bir sistem mevcuttur.
Bu sistem aracilligiyla hem
personelimizin hem de
Toep ockguna miusterilerimizin geri
o bildirimlerini aliriz.

i 4 koz
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Bu sistem, misafirler i¢cin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi, calisanlar icin e-posta,
mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tim paydaslar igin ise e-posta ile iletisim ve bunlarin
duzenli takibini icerir.

PAYDASLAR iLE ILETiSiM POLITIKASI

e Otelimiz tanitimda tim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gergek gorsel materyal
kullanir. internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda
ve pazarlama iletisiminde otelimiz, (irlin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gergekgi bir yapiya
sahiptir.

e Otelimiz ayni zamanda politika ve sirdirdlebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de
personel ve musterileri ile agik ve seffaf sekilde paylasmaktadir. Bunu yapmak icin otelimizin
internet sitesi kullaniimaktadir. internet sitemizde siirdiiriilebilirlik performansi hakkinda periyodik
raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun periyodlarda diizenlenir.

e Otelimizde sirdirulebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak
misterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, personelimizden, ¢evre halkindan ve diger
ilgili tm kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem
araciligiyla hem personelimizin hem de musterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.



e Busistem, misafirler icin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi, personelimiz
icin e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tim paydaslar icin ise e-posta ile
iletisim ve bunlarin diizenli takibini igerir.

. Misafir deneyimi: Otelimizde misafir memnuniyetine dnem verilir. Misafir
memnuniyeti, strdlrilebilirlik ile ilgili yukarida agiklanan sistemden gelen geri
bildirimleri icerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen
yanitlar kaydedilir ve gerekli 6nlemler alinir.

. Personel katilimi: Otelimizin yonetim sisteminin en 6nemli unsuru galisanlarimizdir.

e Personelimiz yonetim sistemimizde ve strdurulebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler
yapmalari gerektigini bilmektedirler. Personelimizin yapmalari gerekenler yazil olarak tanimlanmis,
kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki
egitimler kayit altina alinir.

. Personelimiz yonetim sistemimizin ve siirdiiriilebilirlik performansimizin gelistiriimesi ve strekli

iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Personelimizden gelen geri bildirimler dogrultusunda

sistemimizi gézden gegiririz ve iyilestiririz.

Satin alma

Satin alma politikamiz yerel, ¢cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik politikalari
icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikcilerimiz ile belirli araliklarla
gorismeler yapmaktayiz. Onlarin strdirilebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol etmekteyiz.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla yerel
tedarikgilere oncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgilerini diizenli olarak denetlemekte, tedarikgi listesini
glincellemekte ve tedarikgilerini bilgilendirmektedir. Boélge halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani
Olclilmektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Urinler igin kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla adil ticaret
tedarikgilere de oncelik vermektedir.

Cevreye duyarli satin alma: Otelimiz satin alimda ¢evreye duyarl bir politika izlemektedir, gida ve kati atig
azaltmak Uzere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda ¢evreye duyarh {riinlere (cevre etiketli Uriinlere) oncelik vermektedir. Satin
alinacak Griin grubunda cevre etiketli Griinler yoksa ilgili Grtnlerini, Gretimi ve diger tim siregleri cevreye
zarar vermeyen tedarikgi ve Ureticilerden secer.

Otelimiz bu cercevede, satin alimlarini yaparken strdurulebilirlik sertifikalarina sahip tedarikgilerin
secilmesini 6nceligimizdir. Tedarikcilerde aranabilecek 6rnek sertifikalar 1SO 9001, 1ISO 22000, 1SO14001,
ISO50001 gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin cevre sertifikali (FSC, MSC, AB-Ecolabel, vb.) veya kaynagi takip
edilebilen urunler tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki tlrler ve satilmasi yasak olan tiirler (balik, agac, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde alinmamakta
ve kullanilmamaktadir.



Cevre sertifikal, yerel Uretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarikcilerinden satin alimlarimizin toplam satin
alimlara orani élgtilmektedir.

Otelimizin ¢evre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu ¢ergevede,
satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikgilerinin oraninin ve sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna
0zen gostermekteyiz.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donUstirilmis mallar
tercih etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dékme Griin alimina dncelik vermektedir. Bu sayede otelimize daha az sayida
nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu iretilmektedir.
Otelimize gelen Urinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi temel
onceligimiz ve tercihimizdir.
Sarf malzemesi ve buklet triinlerin satin aliminda tek kullanimlik tGriinlerden ve gereksiz ambalajdan (6zellikle
plastikten) kaginilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik Grlnlerin satin alinmasi ve kullanimi
izlenmekte ve yonetilmektedir.

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI
* Kalite Gilivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve is Saglig Givenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi diizeyde
kabul gérmus cevre ve strdirulebilirlik etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina,
e Uretim ve tedarikte, cevreye zararl etkilerinin olmamasina, gevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,
e Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiketiyor olmasina,
avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,
e Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calisiyor olmasina, Uriin ambalajlarinda daha az
ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,
¢ Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri dontlsebilir veya geri donustlirilmus
malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar Uzerinde denenmemis, zararli kimyasal bilesenler
icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,
* Yerli ve yerel Uretim/hizmet saglayicisi olmasina,
o Ulkemizin/bélgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltirini yansitan/tanitan iriin/hizmet olmasina 6zen
gostermekteyiz.

Enerji ve gevre
Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, enerji tiiketiminin dizenli
Olgllmesini, izlenmesini, azaltilmasini igermektedir.

Otelimizde kullanilan toplam enerji tiire gore 6l¢lilmektedir.

Otelimiz, enerji tiketiminin yiiksek oldugu faaliyetleri belirlemekte bunlar icin dnlemler planlamakta ve
uygulamaktadir. Ayrica otelimiz enerji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir.

Otelimiz enerji tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve egitmektedir.
Otelimizde elektrik tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve sirekliligini saghyoruz:

¢ Otelimizde eneriji tasarruflu ampuller ya da led isiklar kullanilmaktadir.

¢ Otelimizde is1 yalitim sistemleri kullaniimaktadir.

¢ Alt yapisi misait ortak alanlarda aydinlatma igin sensoérler kullaniimaktadir.

¢ Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.



¢ Odalarimizda LED TV’ler kullaniimaktadir.

¢ Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla misafir kullanimi haricinde enerji kaynagi
ile bagi kesilmektedir.

* Bos odalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapali, kis sezonunda agik tutularak iklimlendirme cihazlarinin
kullanimi azaltilmaktadir.

» Elektrikle calisan cihazlar glines isiklarina maruz kalmayacak sekilde konumlandiriimistir.

ENERJi VERIMLILIGI POLITIKASI
Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve eneriji sarfiyatimizi azaltmak igin
hedefler belirliyoruz. Bunun igin;
e Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal ylUkiimlilGklerimizi yerine getirmek Uzere ulusal ve
uluslararasi standartlari, yasa ve diuzenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiiketim
performansimizin siirekli iyilestirilmesini saglayacak calismalari gonilli olarak yurdtir, calismalarimizin
sonuclarini takip ederiz.
* Hedefler koyar, ¢calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine
yer veririz.
¢ Tim paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar yaratmak lizere is birligi yapmayi
onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile birlikte
topyek(n bir farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi sirdiirmeye ¢alisiriz.
¢ Enerji verimli uygun Griin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve
kullanmaya galisiriz.
e Enerji Yonetim Sistemimizi dokimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
glincellemeyi, gozden gegirmeyi ve slirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.
e Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek 6nlemleri
planlariz.

Su yonetimi ve atik su

Otelimizin, su tasarrufu 6nlemleri uygulanmaktadir. Tim dus basliklarinda perlatér bulunmaktadir. Otelimizin
bulundugu boélgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun icin World Resources Institute tarafindan hazirlanan
Water Risk Atlas kullaniimaktadir.

Rize Province
Trabzon

Overall Water Risk L



Otellerimizde su tasarrufuyla ilgili asagidaki ¢alismalari yapiyor ve siirekliligini sagliyoruz:

* Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanilmaktadir.

e Tim atik su kaynaklarinin aritildigi ve yerel halki ya da cevreyi etkilemeden emniyetli bir sekilde desarj
edildigini gosterecek ilgili belediyenin kanalizasyon sistemine baglanmaktadir.

e Tim rezervuarlar her kullanimda 6 litreden fazla su akitmayacak sekilde ayarlanmistir.

¢ Su depolarinin kis aylarinda bakimlari yapilmakta, olusabilecek su sizintilari engellenmektedir.

¢ Oda ve genel alanlari suyla yikamak yerine fiber bez ve paspaslar kullanilarak temizlenmektedir.

e Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildirilmesi konusunda dizenli olarak egitim
verilmektedir.

¢ Havlu ve carsaf degisimi, sadece misafir istegi Gizerine yapilmaktadir.

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plani yapilmistir. Bu plan, su kullaniminin
Olcimi ve takibi ile su tiiketiminin azaltilmasina yonelik hedef ve raporlamalari icermektedir.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gbl gibi sularda yasayan canlilar zarar gormemektedir.
Otelimiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.

Su, yasal ve surdirilebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyundan gelmektedir.

Su tlUketimimizi olgmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve
raporlanmaktadir. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar kullaniimaktadir. Otelimizde ¢arsaf ve havlularin
misafir istegine bagl olarak degistirilmesi gibi iyi uygulamalar kullaniimaktadir.

Otelimiz su tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir. Otelimiz
atik suyunun gevreye zarar vermemesi i¢in tim imkanlarini seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafi icin yerel yonetimin belirledigi dizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal
gerekliliklere uyulmaktadir.

Gida atig1 ve kati atik

Otelimizde bir Kati Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik Gretiminin dizenli dlglilmesini, izlenmesini, atiklarin
azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri donlisim ve atik bertarafini icermektedir.

Kati atiklar gida, geri dénusebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tlrlerine gére ayristirilmakta, ayristirilirken
geri donlstiim ve yeniden kullanim durumlari gézetilmektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda ¢alisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak ve ¢esitli gorsel ve iletisim
materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Otelimizde tlrlerine gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansh firmalar tarafindan alinmaktadir.

Gida atiklari da dahil olmak tzere kati atiklar tiire gore 6lglilmektedir. Otelimizde misafir veya geceleme
basina kati atik miktari hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, kati atik olusumunun yiiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir. Gida atiklarini
ve israfi azaltmak icin dizeltici nlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel niifus veya ¢evre (izerinde olumsuz bir etkisi olmamasi hedeflenmektedir. Kati atik
yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.
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israfi Onlemek igin “Sifir Atik”

6. CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin ¢evre ve yodrenin, c¢alisanlarimizla
olusturdugumuz blyik ailemizin kurumsal basarimiza ve misafirlerimize yasattigimiz deneyimlere bliytk
etkisi oldugunun farkinda olarak, her asamada sorumluluklarimizi gézden gecirmeyi bir yonetim anlayisi
olarak benimsemekteyiz. Bu dogrultuda, icinde yasadigimiz cevrenin korunmasi ve sirekliligi icin “Cevre
Politikasi” olusturmus ve is sireglerimizi bu dogrultuda planlayip sonuglarini analiz ederek mevcut
durumumuzu her gecen gin iyilestirmeyi hedefliyoruz. Bu hedefi gerceklestirmek igin;

Yirirlikte olan gevre kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uyar ve tim gerekliliklerini yerine
getirir; faaliyetlerimizi ve kendimizi siirekli iyilestirerek gerceklestiririz.

Markamizin getirmis oldugu sosyal sorumluluk anlayisi ile basta bizim i¢ misterilerimiz yani personelimiz
olmak Gzere, misafirlerimiz ve yerel halkin bilinglendirilmesi ve siirekliligini dncelikli rol edinmeyi ve bu yonde
kararlar almayi ve uygulamayi goérev edinmisizdir.

Kaliteden 6diin vermeden, tedarikgilerimizle is birligi yaparak kazan-kazan anlayisi ile karsilikli, tesislerimizde
uyguladigimiz yonetim sistemleri gercevesinde deger katmaktayiz.

Cevreyi koruyarak gelecek nesillere temiz ve saglikli bir sekilde teslim edip ve ekolojik dengenin korunmasina
katkida bulunmak bizler i¢in bliyiilk 6Gnem tasimaktadir.

Egitimin sirekliligine inanarak, c¢evre bilincinin sadece c¢alisanlarimizin degil, konuklarimizin da
benimsenmesini saglar, yerel yonetimlerle is birligi yaparak ¢evre koruma projelerine katki saglamaktayiz.

Cevresel kirliligi onleyerek, geri dontisimii s6z konusu atiklarin bliyiik oranda geri dénisiime kazandirmak
hedeflerimizdendir.

Mevcut Uluslararasi ve Ulusal yasal mevzuata ve ISO 14001 standardi gerekliliklerine uymak, faaliyetleri
sonucu ortaya cikabilecek kirliligi en az seviyeye indirmek, dogal kaynaklari dogru kullanmak adina yaptigimiz
calismalari; calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve toplum ile paylasmak; sirekli iyilestirmenin
saglanmasi icin hedefler belirlemeyi biyocesitliligin ve enerjinin verimli kullanilmasi déngusiiniin korunmasi
ilkesi konularinda, gerekli arastirma, projelendirme ve uygulama yapmak énceligimizdir.



GEVRE KORUMA VE ATIK YONETiMi POLITIKASI

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini énler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina
Onem veririz.

Bunun igin;
¢ Yasal dlizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya ¢alisiriz.
e Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

¢ Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem
cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

e isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogayi
korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

e Plastik, kagit, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri kullanmayarak dogaya daha az atik birakmaya 6zen
gosteririz,

o Atiklar dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini asmadan
lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

e Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya c¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi galisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

e Cevre yonetimi konusundaki performansimizi olcer, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi
gelistirmeye calisiriz.

¢ Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaglariz.

7. MUSTERI MEMNUNIYETI

Otelimizde misteri memnuniyetine dnem verilir. Misteri memnuniyeti, strdirilebilirlik ile ilgili yukarida
aciklanan sistemden gelen geri bildirimleri icerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve
buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli nlemler alinir.

MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKAMIZ

Hizmetlerimiz kapsaminda, misafirlerimizin isteklerini zamaninda ve eksiksiz karsilayan ve bu amacla musteri
memnuniyetlerinin gerekliliklerini yerine getiren bir kurulus olarak;

insana saygil, kurumsal ve sosyal sorumluluk bilinci igerisinde, esitlik ilkesine bagli, acik, seffaf ve giiven
veren, bilimsel ve yaratici diistinen bir kurum olarak; strekli izleyerek, iyilestirme yaparak devamli gelisen ve
yenilemeyi saglayan bir yonetim ve miisteri memnuniyeti sistemi 6rnegi vermeyi,

insan odakl ve miisteri haklarina riayet eden uluslararasi normlara uygun fiziki mekanlarda ¢agdas hizmet
sunmayl,

Miusteri mahremiyetini en Ust seviyede koruyarak, Slirecin her asamasinda misteriyi bilingclendirmeyi,



Musteri Sikayetlerini etkin ve verimli sekilde ele alarak Misteri memnuniyeti artirmaya dayali olarak gerekli
kaynaklari saglamayi, Personel egitimine gereken 6nemi vererek ve bu egitimlerin sirekliligini saglayarak
Gstlin nitelikli bireyleri iginde barindiran bir kurum yapisi olusturmayi,

Yurt ici ve uluslararasi kalite programlarini takip ederek, Tlketici haklari ile ilgili yasal ve mevzuata dayal
sartlari takip etmeyi taahhit ederiz.

8. PERSONEL VE CALISMA HAYATI

Personel katilimi

Ruhunda, bizi biz yapan en énemli kaynak ¢alisanlarimizdir Bunun farkinda olarak ¢alisanlarimizin sosyal ve
yan haklari, performans yonetimleri, édillendiriimeleri, egitim ve kariyer yonetimi, ¢alisan givenligi gibi
konular daima 6nceligimizdir.

insan Kaynaklari Vizyonumuz;

Motivasyonu yiksek, kurum imajini koruyan ve yikselten, yenilik¢i calismalari 6n plana ¢ikaran, hizmete
Onem veren ve isini bir bltlinln pargasi olarak goren nitelikli insan kaynagini olusturmak, entegre insan
kaynaklari uygulamalari ile sektorde, Tlrkiye’de dncl olmaktir.

insan Kaynaklan Misyonumuz;

Kurumun amac ve stratejilerini gerceklestirecek insan kaynagini planlamak, egitmek, personel is ve islemlerini
optimum diizeyde gerceklestirmek, konusunda uzmanlasmis, kurumu temsil yetenegi olan ve alaninda yeni
acthmlar ortaya koyabilen, 6zgliveni yliksek personele sahip olmak.

Firmamizin is stratejilerine paralel insan kaynaklari yonetimi ile tim sirket ve bolimlere is sonuglarinin
iyilestirilmesine yonelik stratejik destek vermek, ylksek performans kiltlriini olusturup tesvik ederek, tim
paydaslar icin deger yaratilmasina katkida bulunmak.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve strdurulebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalari
gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine
iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina
ahnir.

Calisanlarimiz  yonetim sistemimizin ve sirdurilebilirlik performansimizin gelistiriimesi ve sirekli
iyilestirilmesinde aktif rol alirlar.

Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gézden geciririz ve iyilestiririz.

Adil Gcretlendirme

Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan once alacaklari Ucret, calisma sartlari, ¢calisma saatleri,

Ucretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler.

Egitim ve Kariyer Yonetimi

Calisanlarimizin timi egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik sektoriniin gerektirdigi
yasal ve mesleki egitimlerin yani sira Strdurilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda



oryantasyon egitimleri dahil; calisanlara strdurulebilirlikle ilgili ve ¢alisma alanlarina iliskin periyodik egitim
programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir.
is Saghg ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji
tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim
planlari uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize licretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hitkiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve ¢alisana en az asgari licret
vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayil is Saghg
ve Glivenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahht eder.

Calisan ve insan Haklari

Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi énem arz eden 6ncelikli bir konudur. Bu bakis agisi ile,
calisanin basta yasal haklari olmak lizere, isletmemizin yan haklar olarak sagladigi bazi faydalar da dahil olmak
Uzere; galisma ortami, psikolojisi, 6z motivasyonu, performansi kisacasi is yerindeki tim konforunun
saglanmasi yonetimin sorumlulugundadir. Otellerimizde yabanci uyruklu c¢alisan sayimiz olmakla birlikte,
farkh milletlerden misafirlere hitap eden, uluslararasi diizeyde hizmet veren bir isletme olarak misafir veya
konuklarimiz igin milliyet, irk, dil vb. ayrimi yapmak hem otelcilik hem de ¢alisma prensiplerimize aykiridir.
Dolayisiyla farkh llke veya milliyetlerden olan calisanlarimizin da tim o6zlik islemleri, yasal prosedirlere
uygun olarak takip edilmekte, otel icerisinde tiim calisanlarimiza herhangi bir 6zelligi goze alinmaksizin esit
imkanlar sunulmaktadir.

FIRSAT ESITLiGi POLITiKASI
. Otelimiz tim galisanlarina kars! esitlik ilkesini gozetir. Bu ilkeler dogrultusunda;
o Tim insan kaynaklari uygulamalarinda; ise alim sireci kapsaminda verilen ilanlarin igeriginde,
miilakatlarda ve calisan secim sirecinde, performans 6lgme ve degerlendirmede, kariyer planlamasinda, terfi
sisteminde, egitim ve gelisim programlarinda ve uygulanan licret politikasinda firsat esitligi sunar.
. Firsat esitligi politikasi uygulanirken; cinsiyet, din, mezhep, irk, medeni hal, felsefi inan¢ ve benzeri
gorunir olan ya da olmayan sebeplere dayali ayrim yapmaz, Firsat Esitligi ilkesine dayal bir calisma ortami
saglar.
. Kadinlarin yénetim kademelerinde karar vericiler olarak yer almalarini ve yénetimdeki kadin- erkek
esitligini stirekli olarak saglar.
. Egitim ve sirekli geri bildirim yoluyla ¢alisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini destekler.
Cesitli egitimler ve sosyal sorumluluk projeleri ile firsat esitligi ilkesini her bir ¢alisaninin benimsemesi igin
cahsir.

9. YAPILAN SOSYAL CALISMALAR
Tum galisanlarimizin motivasyonunu arttirmak ve ekip ruhunu yasatmak adina yapilan sirket ici calismalar:

. Ozel giinlerde hediye ve hatira dagitiimasi,

. Maaslarin ve personel hak edis 6demelerinin zamaninda 6denmesine 6nem verilmesi,



. Evlenen ve ¢ocugu olan personellere hediye verilmesi uygulamasi,

. Kan bagisi kampanyasi,

. Katilimci sosyal sorumluluk projeleri.

Otelimizin verdigi hizmetin nihai tiiketiciye ulasincaya kadarki tiim asamalarinda faaliyet gosteren siireglerin
ve isletmelerin, kamu yararina olan uluslararasi, ulusal ve yerel tim kanunlara uygun davranmalarinin yani

sira sosyal, fiziksel ve ¢cevre kosullarini da kontrol altina alinarak sosyal uygunluk da gozetilmektedir.

. Kanun ve diger yikimlaliklere uyum

. Cocuk isci calistirmanin énlenmesi

. Yabanci uyruklu isci yasa disi ¢alistirilmamasi
. Zorla ve zorunlu ¢alistirmanin dnlenmesi

. Calisma saatleri

. Dizenli istihdam

. Disiplin, taciz ve kot muamelenin engellenmesi
. Odemeler ve haklar

. Ayrimciligin 6nlenmesi

. is saghgi ve glivenliginin saglanmasi

. Cevre kirlenmesinin 6nlenmesi

10. KULTUREL CALISMALAR
Yerel kiiltir ve degerlerin korunmasi konusunda lizerimize diisen gbrevin
farkindayiz. Bu baglamda;

. Kaltirel Tanitim

. Bolgenin Ticari Hacmine Katki Saglanmasi

. Dogal ve Tarihi Zenginliklerin Tanitiimasi

. Yerli Halkin istihdami olunmasindaki hassasiyetimiz tist seviyededir.

Bolge halkiile iletisim
Tesis yonetimleri ve belirlenen temsilcileri araciligi ile;

. Yerel istihdamin guglendirilmesi,

. Yoresel farkindahgin artiriimasi,

. Yerel kaynak ve imkanlarin korunmasi,

. Tarihi ve kultirel varliklarin korunmasi,

. Yoérede yardimlasma,

. Bolgenin tanitimini saglayan ¢alismalarin desteklenmesi,

. Bolgeyi etkileyecek dnemli konu ve sorunlarin ¢6zimi konularinda otel birlikleri, belediyeler, bolge

muhtarliklari, resmi makamlar ile gérisillp, ihtiyaclar belirlenerek ortak calismalar yapilmaktadir.



11. OZEL GRUPLAR VE HERKES iCiN ERiSiM OLANAKLARI

Tesis icerisinde 6zel gruplarin (cocuklar, bedensel/zihinsel engeli bulunan bireyler, 65 yas st bireyler, gebe
kadinlar, afetzedeler vb.) disiince ve isteklerini, duygularini ifade edebilecekleri 6zgiir ve rahat
hissedecekleri ortamlar/ imkanlar sunmayi amaglar. Tesisimizde engelli olanaklari ve erisilebilirlik kosullar
saglanir. Alanlara, binalara ve faaliyetlere, operasyonun niteligine uygun olarak, fiziksel engelli ve diger 6zel
ihtiyaglari olan kisiler tarafindan erisilebilir. Tum konaklama sartlarini esitleyici imkanlar ve kolayliklar
sunmayl amaglamaktadir.

Erisilebilirlik
Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhit eder ve erisilebilirlik
diizeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla acik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamayl ve bu konuda sirekli
iyilestirmeyi takip ve taahhlt etmektedir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gorme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan
misafirlerimiz icin de siirekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz.

Otelimiz erisilebilirlik dizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini diizenli olarak gergeklestirmekte
ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak galisanlarimizi diizenli
olarak bilgilendirmekteyiz.

Engelliler degil, tum
dezavantajli
kullanicilar igin.

Erisilebilirlik,
Herkesin Hakki!

ERISILEBILIRLIK POLITIKASI

o Erisilebilirligi hem fiziksel hem de hizmet agisindan tiim misafirlere esit ve rahat bir deneyim
sunmak bizim igin 6nemlidir. Otelimizin erisilebilirligini artirmak hem yasal diizenlemelere uyum
saglamamiza hem de tiim misafirlere daha iyi bir deneyim sunmak icin aldigimiz tedbirler ve
dizenlemeler.



. Personel Egitimi:
=  Engelli misafirlerimizin ihtiyaglarini anlamak i¢in personel egitimi.
= Yardimci hizmetler ve rehberlik sunma yetenegi.
= Engelli misafirlerimiz igin 6zel rezervasyon segenekleri.
= Personel, otelimizde mevcut yardimci ekipmanlar hakkinda gerekli egitimleri almistir.
= Misafirlerimize bu ekipmanlarin nasil kullanilacagi konusunda rehberlik edebilmektedirler.
o Giris ve Cikis:
= Rampalar veya egimli yollar ile merdivensiz girisler.
=  Genis kapilar ve otomatik kapilar.
= Yeterli alan ve isaretler ile uygun park yerleri.
o Oda ve Banyolarda Erisilebilirlik:
=  Engelli misafirleriz icin 6zel tasarlanmis odalar.
= Tekerlekli sandalye erisimine uygun genislikte kapilar ve gecis alanlari.
= Alcak ve kolay erisilebilir elektrik prizleri ve telefonlar.
=  Kolay ulasilabilir dus ve tuvalet barlari, oturaklar ve lavabo.

12. BIYOCESITLILIGIN KORUNMASI
BiYOCESITLILIGIN KORUNMASI POLITiKASI

Biyocgesitliligin korunmasi, stirdirilebilirlik politikasi kapsaminda 6ncelikli alanlari arasinda yer alir.
Faaliyetlerinin biyogesitlilik Gzerine olan etkilerini belirleyip takip ederek tirlerin, habitatlarin,
ekosistemlerin gesitliligini ve ekolojik fonksiyonlarin bitlinlGgltnu korumayi hedefler.

Biyocesitlilik Gizerindeki etkilerinin blylk kismi, tedarik zincirinin ilk asamalarinda ham madde temini
operasyonlarinda (glbre, bocek ilaci gibi zirai kimyasallar ile yogun miktarda su kullanilan geleneksel pamuk
tretimi gibi) ortaya cikar. Uretim ve operasyon asamalarindan kaynaklanan hava, toprak ve su kirliliginin de
biyolojik gesitlilik Gizerinde olumsuz etkisi vardir.

Bu etkileri tespit etmek ve en aza indirgemek, daha sorumlu bir tedarik zincirine ulasmak, dogal kaynaklara
ve ekosistemlere olan talebi azaltmak igin faaliyetlerinde kaynak verimliligini ve minimum seviyede atik
olusturmayi gozetir.

o Faaliyetlerimiz ve tedarik zincirindeki faaliyetlerin biyogesitlilik (izerindeki olasi dogrudan ve dolayl
etkilerini belirler ve kontrol altinda tutariz.

o Faaliyetlerimiz de nesli tikenmekte olan tirler, hayvanlarin refahi ve ormanlar igin risk olusturan
materyallerden kaginiriz.

. Dogal kaynaklarin devamlilhiginin saglanmasini hedeflerimize dahil eder, bu yonde projeler
gelistiririz. STK’lar ve yerel yonetimler ile biyocesitliligin korunmasina odaklanan galismalara dahil oluruz.

. Biyogesitliligin dnemi ve korunmasi konusunda farkindalik yaratmak adina isletme ici egitim ve i
iletisim faaliyetleri diizenler ve siirdirilebilirlik egitimleri kapsaminda bu konuya da yer veririz.

. Biyocesitlilik performansini yillik olarak Strdurulebilirlik Raporu’nda paylasiriz.

. Yoreye ait biyogesitlilik envanterinin olusturulmasi, izlenmesi ve endemik tiirlerin koruma altina
alinmasini saglamak adina aksiyonlar aliriz.



. Yerel halkin ge¢im kaynagi olan tarimsal faaliyetlerin desteklenmesi ve gelistirilmesini saglamak
adina aksiyonlar aliriz.

13. YABAN HAYATI VE AVCILIK
YABAN HAYATI ETKILESiM POLITIKASI

Acildigimiz glinden bugline hayvan haklarini ve tarihi ve modern kiltliriimuze ait tiim eserleri korumayi
surdiriyoruz.

Hayvan Haklari Koruma Kanunu, Av ve Yaban Hayvanlarinin ve Yasam Alanlarinin Korunmasi ve
Zararhlariyla Miicadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik Kapsaminda; Yabani hayvanlarin isletmelerde
barindirimasinin yasak oldugunu ve bu tiir taleplere ve /veya ticari yaklasimlara destek verilmeyecegini
,vahsi yasama ait hicbir canlinin tesislerimiz icerisinde bulundurulmamasi gerektigini 6nemle hatirlatarak;
olasiI misafir taleplerinin de kosulsuz ,sartsiz reddedilerek gerekli kurumlara bildirilmesi konusundaki
hassasiyetlerimiz esastir.

Tesisimiz politika geregi hayvanlari ve kiltlirimizi korumaya, vahsi ve dogal yasama géstermis oldugumuz
sayginin sinirlarinin asiimamasi konusunda gereginin yapilmasini rica ederiz.
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14. GENEL DAVRANIS KURALLARI
CAMILER

Turkiye'de, gayrimislimlerin de camiye girmelerine izin verilmektedir. Dua edilen saatte ve islam dininin en
kutsal glinii olan cuma giinlinde, bir camiyi ziyaret etmekten kaginmalidir. Bir camiye girmeden 6nce



ayakkabilar gikarilmali ve giysilerle ilgili bazi kurallara dikkat edilmelidir. Ornegin kadinlar cami
ziyaretlerinde bas, omuz ve bacaklarini kapatmalidir. Erkeler; omuz ve bacaklarini kapatmali, ziyarette
pantolon tercih etmelidirler.

OTOBUS VE ULASIM ARAGLARI

Otobiis ve ulasim araglari, tcret karsihigi bir yerden bir yere ulasmak icin kullanilan toplu tasinma araclaridir.
Kamu otobis ve tramvaylarina biniste ulasim karti alinabilir. Toplu tasima araglarina 6n kapidan binilir, arka
kapidan inilir.

CEKIMLER ve FOTOGRAFCILIK

Genel olarak, her yerde fotograf cekebilirsiniz. Birisi fotograflanmak istemiyorsa, bu dikkate alinmalidir.
Fotograf ve video ¢ekimi, polis ve askeri tesislerde yasaktir.

MUZELER ve AGILIS SAATLERI

Miuzeler Tirkiye genelinde pazartesi glinleri kapalidir. Genel olarak, 09:00-17:00 arasi aciktir. Bazilari 12:00 -
13:30 arasi 6gle arasi kapatmaktadir. Agik hava antik arkeolojik miizeler glinesin batisina kadar saat
09:00’dan itibaren ziyaret edilebilir.

SIRKLER VE GOSTERILERI

Hayvan ihlalini engellemek igin IlGtfen hayvan gosterilerine ve sirklere gitmeyiniz. Higbir canli dogal
ortamindan alinip eglence amacli kullanilamaz ve bundan mutluluk duyamaz.

ANTIKA

Her tlrll antika ihracati yasaktir. Yasagin uygulanmasi dikkatle kontrol edilir. Klicik cam pargalari dahil
ciddi sekilde cezalandirilir. Mutlaka dikkat edilmeli. Antikalar, eski sikke, fosiller ( buna deniz kabuklari da
dahil) dogal taslar vb ihracat etmek kanunen yasaktir. Bunu dikkate almamak hapis ve para cezalariyla
sonlanir.

Bu ceza bitin bulunan ve genis anlamda biitin kiltiirel nesneler icin gegerlidir.
Tarihi eserler ve mizelere karsi duyarhliginizdan dolayi tesekkiir eder.

Ulkemizde bulunan miize ve tarihi alanlari da ziyaret etmenizin tarihi ve kiiltiirel degerlere katki
saglayacagini hatirlatmak isteriz.

15. KULTUREL VE DOGAL ALANLARDA UYULMASI GEREKEN KURALLAR

o Doga turlari Ulkemizin tiim dogal alanlarini gezmek, gérmek, tanimak ve tanitmak gibi amaclarla
organize olarak diizenlenen etkinlikler olup; kaynaklarin siirdiirilebilirligi, etkin yonetimi ve korunmasi,
ziyaretci glvenligi ile birlikte ziyaretgilerin yonlendirilmesi, ziyaretci ihtiyac ve beklentilerinin
karsilanabilmesi amaciyla her tirli etkinlik diizenleyicileri, idareden izin almak zorundadir.

o Tur 6ncesinde “dogada uyulmasi gereken kurallar” etkinligi diizenleyenler tarafindan
katihmcilara/ziyaretgilere dagitilir ve kurallara uyulmasi saglanir.



. Korunan alanlar igerisinde nadir, endemik, nesli tehlikede veya tehlikeye diisebilecek dogal bitki
tiirlerine hicbir sekilde zarar verilemez. Bu tirler toplanamaz, sdkiilemez ve bazi parcalari kesilemez, yabani
hayvanlarin yumurtalari toplanamaz ve yuvalari bozulamaz.

. Nesli tiikenme tehlikesi altinda olan tirlerin kesin koruma altina alindigi alanlarda ve genel gilivenlik
acisindan girilmesi sakincali bolgeler ve yerlerde turlara izin verilemez.

. Tur gezileri esnasinda kuslara zarar verecek faaliyetlerde bulunulamaz (Bireyler rahatsiz edilemez,
yuva ve yavrulara dokunulamaz ve hicbir gerekce ile doku ve kan érnekleri alinamaz). Kuslarin Greme
donemlerinde kus gozlemi yapilamaz ve goriinti alinamaz.

. Profesyonel amacli fotograf ve film ¢cekimleri Bakanliktan gerekli izinler alinmadan yapilamaz.

o Yabanci ziyaretgiler igin Tlrkiye'de av turlari, fotograf ve film ¢ekimleri ile av yaban hayvani goézlem
turlari yaptiracak seyahat acenteleri Bakanliktan av turizm belgesi almak zorundadirlar.

. Turlar sirasinda goriilen veya karsilasilan yaban hayvanlari tirkiitlilemez ve takip edilemez. Tur
glzergahi, gorilen hayvanin gittigi yonde olmasi durumunda uygun bir siire beklenilir ve yaban hayvanini
Urkitecek, rahatsiz edecek kadar yaklasmamaya 6zen gosterilerek daha yavas bir sekilde glizergaha devam
edilir.

. Ziyaretgi giivenligi icin idare gereken uyariyi yapar ve diger gereken énlemler etkinligi diizenleyenler
tarafindan alinir.

. Her ne suretle olursa olsun, ziyaretgiler Urettikleri ¢opleri geri gotlirmek zorundadirlar.

. Turlar sirasinda girilti yapilmasi ve yiksek sesli mizik dinlenilmesi yasaktir.

. Alanlari kirletici, floraya zarar verici ve faunayi rahatsiz edici higbir etkinlikte bulunulamaz.

. Alanlarda ates yakilamaz.

. Yaban hayati tahrip edilemez.

. Korunan alanlarin 6zelliklerinin kaybolmasina veya degistiriimesine sebep olan veya olabilecek her

tlrlh midahaleler ile toprak, su ve hava kirlenmesi ve benzeri gcevre sorunlarina neden olacak is ve islemler
yapilamaz.

. Korunan alanlarda sertifikali “Alan Kilavuzu” bulunmasi durumunda ziyaretgilerin alan kilavuzlariile
birlikte sahayi ziyaret etmeleri zorunludur. Ancak, glintbirlik kullanim alanlari ile planda tanimlanan mutlak
koruma zonu disindaki alanlar yine tanimlanan kurallar gergevesinde gezilebilir.

. Mutlak korunmasi gerekli alanlarda ve planlarda yer alan mutlak koruma zonlarindaki dogal
kaynaklarin insan etkisi olmaksizin dogal halinde birakilmasi 6ngorildiigiinden, idarenin bilgisi disinda
alanlarin kullanimi ve ziyaretgilerin gelisiglizel alanda dolasimi kesinlikle yasaktir.

. Korunan alanlarda ziyaretgiler, belirlenen boélgeler ve glizergahlar disina ¢ikamazlar (Bu husus hem
kaynak degerlerinin korunmasi hem de ziyaretgci glivenligi acisindan 6nemlidir).

. Alanlarin kullanma ve yararlanma sartlari ve seviyesi idarece belirlenir ve tasima kapasitesi’ nin
disina ¢ikilamaz.



o Sulak alanlarda su rejimini etkileyecek hicbir faaliyette bulunulamaz.

. Sulak alanlara hangi amacla olursa olsun yabanci tiir atilamaz, birakilamaz ve sulak alanlardan tir
toplanamaz.

16. COCUKLARA DAVRANIS KURALLAR
1. Hem uluslararasi hukukta hem de Tiirk mevzuatinda tanimlandigi haliyle 18 yasindan kiiclik her insan

cocuktur.

2. Cocuk haklari, kanunen veya ahlaki olarak diinya lizerindeki tim cocuklarin dogustan sahip oldugu,
egitim, saglk, barinma ile fiziksel, psikolojik veya cinsel somiriye karsi korunma gibi haklarin hepsini birden
tanimlamakta kullanilan evrensel bir kavramdir.

3. Turkiye’nin de taraf oldugu Birlesmis Milletler Cocuk Haklari S6zlesmesi’ne gore ayrimciliga ugramama;
cocugun yliksek yarari; yasama, hayatta kalma ve gelisme hakki; katilim ve cocugun gorislerine saygi, temel
ilkeler olup, diger tiim haklarin uygulanmasinda rehber gorevi tasir.

4. Turizm ve seyahat sektoriindeki hemen hemen her isletme ve galisan dogrudan veya dolayli olarak
cocuklarla etkilesim halindedir. Turizm ve seyahat isletmelerinin hem misafirlerine en iyi sekilde hizmet
verebilmek icin hem de yasalara uygun bir bicimde 18 yas alti stajyer calistirmak adina ¢ocuk haklari
konusunda yeterli bilgi ve kapasiteye sahip olup, hizmetlerini cocuk haklarini koruyacak ve haklari ihlal
etmeyecek sekilde sunmalari gerekmektedir.

5. Surddrdlebilir turizm; seyahat edenlerin, sektoriin ve ev sahibi tlkenin dogasi ve toplumunun
gereksinimlerini karsilayan; ayni zamanda da turizm sektoriiniin mevcut ve ileriye doniik ekonomik, sosyal
ve ekolojik etkilerini gdz 6niinde bulunduran bir yaklasimdir.

6. Surdirdlebilir turizm anlayisi cercevesinde ortaya ¢ikan “Cocuk Dostu Turizm” ¢ocuklarin her tirli
siddetten uzak, saglikh olabildikleri, oynayip 6grenebildikleri ve gliven icinde olabildikleri turistik ortamlarin
olusturulmasini amaclayan bir turizm anlayisidir.

7. Cocuk dostu turizmin uygulanmasinda en énemli kriterler:

e Turizm tesisleri ve seyahat araglarinda cocugun saglik hijyen ve giivenligini saglayacak énlemler
almak,

e Cocuklarin saglikh gelisimine yonelik hizmet ve aktiviteler sunmak,

e  Turizm istihdami alaninda ¢ocuk haklarini korumak

e Turizmde ¢ocuklari siddetten ve cinsel somuriden korumak

e Personel ve misterileri cocuk dostu turizm konusunda bilgilendirmek,

e Cocuk odakli toplumsal ve ¢cevresel duyarlilik gelistirmektir.



