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GUNER BUSINESS HOTEL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Otelimizin Surdardlebilirlik Raporu'nu kendiniz okumak igin dil konusunda
otelimizle iletisime gegerek yardim talebinde bulunabilirsiniz.

To read our hotel's Sustainability Report yourself, you can contact our hotel for
language assistance.

Wenn Sie den Nachhaltigkeitsbericht unseres Hotels selbst lesen mdchten,
konnen Sie sich mit unserem Hotel in Verbindung setzen, um Sprachbhilfe zu
erhalten.
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1. GUNER BUSINESS HOTEL’iN SURDURULEBILIRLIK MESAJI

GUNER BUSINESS HOTEL'iN olarak turizmde sirdurilebilirlik calismalarinin
cevresel ve kulturel miras Uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve
surdurulebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz.

Gelecek nesiller icin daha iyi bir diinya birakmaya calisiyoruz. Bu dogrultuda
cevresel etkilerin azaltilmasi, enerji, su ve atik yonetimi, kiltirel ve sosyal mirasin
korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve gevreyi koruma
gibi surdurdlebilirlik kavrami iginde yer alan birgok konuda calismalarimiza devam
etmekteyiz.

iklim degisikliginin ve kiiresel 1sinmanin éneminin her gegen giin daha gok
hissedildigi gunumuz dinyasinda Uzerimize dusen sorumlulugu en iyi sekilde yerine
getirmeyi amag edinmekte, ¢evre bilincinin ¢alisanlarimiz tarafindan benimsenmesi
icin caba gostermekteyiz.

Surdurdlebilirlik risklerinin etkin bigimde yonetilmesi ve surdurulebilir blyimenin
uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklanarak basarimizi her gecen gun



arttirmay1 hedeflemekteyiz. 2023 yili raporumuz tesisimiz hakkinda genel bilgileri ve
surdurulebilirlik calismalarimizi icermektedir.

2. GUNER BUSINESS TARIHGE

GNR turizm otelcilik ve ing. San. Tic. Ltd. $ti 'nin kuruculari asil faaliyet alani
insaat igleri ve Taahhiit isleri olup, 2017 yili icerisinde degisik bir alanda is yapma ve
Ulkemize katma deger kazandiracak, istihdam yaratacak yeni bir alaninda faaliyet
gostermek Uzere otel yapma ve igletme faaliyetine baslamistir. 2018 yilinda faaliyete
baslayan otelimiz Dlnya Gzerinde etki yaratan COVID-19 Pandemi doneminde faaliyeti
kisitlanmig olup, 2021 1 HAZIRAN dan itibaren tekrar faaliyete gegmistir. Otelimizin
faaliyetini diger islerimizden ayirarak GNR turizm otelcilik ve ing. San. Tic. Ltd. Sti
kurulmus olup, bu firmamiz sadece otel igletmesinde degerlendiriimektedir.

Otelimizin sirketi adina mdiracaat ettigimiz 3 Yildiz Konaklama Belgesi
22/11/2021 - 20128 tarih ve sayi ile onaylanmis olup, otelimiz 3 YILDIZ’ sahiptir. Ayni
zamanda otelimiz Tirkiye Otelciler Birligine (TUROB) (yedir. Yine otelimizin GUNER
BUSINESS HOTEL GNR turizm otelcilik ve ing. San. Tic. Ltd. Sti 2022 004138 nolu
Marka Tescil Belgesine sahiptir. Otelimiz Uluslararasi ve yerli acenteler ile is birligi
icerisinde konaklama hizmeti faaliyet gostermektedir.

3. VIZYONUMUZ MiSYONUMUZ ViZYONUMUZ

Sektorunde adini duyurmak isteyen, hizmet kalitesinden 6din vermeyen, kokli
ismine yakisir sekilde surekli olarak fark ve deger yaratan, gevremizdeki meslek
gruplarinin érnek aldigi, evrensel, saygin, lider bir igsletme olmasi amacglanmaktadir.

MiISYONUMUZ

Misafir ihtiyag ve beklentilerini en iyi sekilde anlayarak, onlara en dogru ve
kaliteli hizmeti sunan, etik degerlerinin ve sosyal sorumlulugunun bilincinde olarak
dunya standartlarinda surdurulebilir ve misafir memnuniyetini her seyden ustun tutan,
tum personel ve ¢alisanlarimiz olarak empati odakli ¢alisan bir igletme olmaktir.

4. SIRKET POLITIKALARIMIZ
4.1. SURDURULEBILIR GEVRE POLITIKAMIZ

GUNER BUSINESS HOTEL ailesi olarak essiz bir tatilin séziinii verirken
dogaya olan sorumlulugumuzu unutmamaktayiz. Kalite anlayisimizin temel
taslarindan olan c¢evre duyarliligi igin c¢alismalarimizi her gin daha mikemmele
ulastirmak hedefindeyiz. insana sayginin cevreye saygiyla bagladigina inanan
yonetim anlayisimizda; kendimizden baslayarak tim calisanlarimiza, misafirlerimize
ve bdlge turizmine bu bilinci olusturmak, surekliligi saglamak ve kendimizi guncel
tutarak bu sureci hep birlikte bagarmak yegéane dilegimizdir. Bu amacla;

- Sdrdurulebilir turizmin ancak surdurulebilir bir ¢cevre ile olacagl inancina

sahip olup faaliyetlerimizi bu inangla gergeklestirmek,


https://tr.wikipedia.org/wiki/COVID-19_pandemisi

- Faaliyetlerimiz sirasinda guncel ve etkin teknolojiyi kullanmak,

- Sdrdurulebilir  turizm ve c¢evre igin yapmis oldugumuz c¢alismalari,
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve yerel halk ile paylasarak
bilgi ve biling olusturmak,

- Egitimlerin  onemini bilerek ¢evresel duyarliik konusunda gerekli
bilinglendirme galismalarini yapmak, Yerel idareler ve dernekler ile isbirligi
halinde olup, egitim ¢calismalarina katki saglamak.

- Cevre kirliligini onlemek amaci ile kirletici kaynaklarin kullanimini en aza
indirerek temiz kaynak kullanimina yonelmek,

- Satin-alma surecinde daha az atik g¢ikaran drunleri tercih edecek olup,
mumkun olmayan noktalarda geri donugumu olan Granleri kullanmak,

- Bolge biyolojik gesitliliginin korunmasi ve tanitilmasi i¢in galigmalar yapmak,

- Dogal kaynaklarin korunmasi icin tasarruf konusunda efektif ¢dzimleri
surekli uygulamak,

- Urlin ikameleri yaparak atik olusumunu en aza indirmek, mimkiinse atik
olusturmamak ve bu uygulamay: tesis genelinde gergeklestirmek,

- Basili ve gorsel materyaller kullanarak etkin ¢gevresel ¢alismalar yapmak,

- Kimyasal kullanimini en aza indirmek, kimyasal kullanimi gerektiren
alanlarda ise biyolojik yapiya zarar vermeyecek urtnler kullanmak,

- Cevremizde bulunan tath ve tuzlu su kaynaklarimizi korumak, Kkirletici
faaliyetlerden kagmak,

- Gordugumiz  uygunsuzluklarda  gerekili uyarillari  yapmak ve
uygunsuzluklarin dizeltilmesini saglamak,

4.2. KALITE, GIDA GUVENLIGi, CEVRE VE MiSAFIR MEMNUNIYETI
POLITIKAMIZ

Sundugumuz ¢evreye dost tim Urun / hizmetlerde amacimiz gida guvenligi ve
misafir memnuniyetini saglamaktir. Calisanlarimiza keyifli bir calisma ortami saglamak
ve gelisimlerini desteklemek surekli iyilestirme temelimizdir. Teknolojik gelismeler ve
yasal sartlari takip eder, tedarikgilerimizi de bu yonde dederlendiririz. Misafir
sikayetlerini standart ve profesyonel yaklagsimimizla en kisa surede ¢dzmeyi
hedefleriz.

4.3.i9 SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Sundugumuz cevreye dost tim Urln ve hizmetlerde, konaklama hizmetleri
faaliyetlerimiz kapsaminda;

T.C Mevzuati ile belirlenmis olan kanun ve yénetmelikleri minimum standartlar
olarak benimseyerek, tum faaliyetlerimizde, is kazalarina ve meslek hastaliklarina yol
acabilecek olan tehlikeleri tespit edip, riskleri yonetmek, ¢alisanlarimiz, musterilerimiz,
tedarikgilerimiz igin glvenli ve saglikli ortamlar sunmak, bu kapsamdaki ¢alismalarin
tumune dair, her kesime biling arttirici egitim ve bilgilendirme ¢alismalari dizenlemek,
is saghgi ve guvenligi sisteminin daima gelisimi ve denetimini saglamak tim kurum ve
calisanlarimizin oncelikli gorevlerindendir.

4.4 SURDURULEBILIR SATINALMA POLITIKAMIZ

Tum igbirlikgilerimizin destegi ile en iyi kalitede hizmet vermek otelimizin ana
hedefidir. Bu hedef dogrultusunda satin alimi yapilan tim drtnler asagida belirtilen



kapsamda degerlendiriimekte ve satin alimi yapilmaktayiz. Her zaman yerel Ureticiyi
destekler ve mumkun oldugunca satin alimlari yerel tedarikgilerden Urunleri temin
ederiz, Yoresel uriin ve gelenekleri misafirlere tanitiniz, Cevre ve enerji konusunda tim
yasal sartlarini yerine getirmis olan firmalar ile ¢alisiniz, Cevre ve enerji politikasini
benimsemis, geri dénisiimi destekleyen firmalar ile ¢alisiriz, ithal Griin yerine, her
zaman yerli UrUnlere oncelik veririz, Daha az atik olusumuna neden olan Urunleri tercih
ederiz, A — B Enerji grubu diginda tuketim yapan drunleri mecbur kalmadikga
kullanmayiz, Zararli gazlar igeren Urunlerin kullanmayiz, Ulusal ve uluslararasi
pazarda rekabet eden Otelimiz, daha iyilerini basarmak i¢in sadece g¢alisanlarini dedgil
isbirlik¢ilerimizin de surekli gelisimini destekleriz.

4.5. GOCUK HAKLARI POLITIKAMIZ

Sundugumuz cevreye dost tum urin ve hizmetlerde, konaklama hizmetleri
faaliyetlerimiz kapsaminda;

Cocuklarin haklari ve korunmalari konusunda yerel ve uluslararasi belirlenmis
olan kanun ve yonetmelikleri minimum standartlar olarak benimser, Her turli ¢ocuk
istismarina kargi durarak bu eylemleri kinar, yasalarda belirtilen tim bu eylemlerle ilgili
olarak yasal mercilere yardimci olur, Cocuk isciligine karsi tavri vardir ve kanunlarla
belirlenen stajyerler diginda g¢ocuk is¢i calistirilmaz, bu kapsamdaki ¢alismalarin
timune dair, her kesime ( ¢alisanlar, misafirler ve tedarikgiler) biling arttirici egitim ve
bilgilendirme ¢alismalari ve raporlamalari dizenlemek, ¢ocuk haklari ve istismarina
karsi daima gelisimi ve denetimini saglamak tum kurum ve g¢alisanlarimizin oncelikli
gorevlerindendir.

4.6. PERSONEL CALISMA KOSULLARI, INSAN HAKLARI VE GOCUK
GUVENLIGI POLITIKASI

Bizler GUNER BUSINESS HOTEL Yénetimi olarak isletmelerimizde;

- Cocuk yasta ve zorla personel ¢alistirmamayi,

- Glvenli ve saglikh bir galisma ortami saglamayi,

- Isci saghg ve is guvenligi (ISG) gerekliliklerini gegerli bir sekilde uygulamayi
ve sorumlu olmayi,

- Caliganlar igin temiz duslar, icme suyu, yemek imkanlarini saglamayi,

- Ise alma, tazminat, egitim, édiillendirme, isten cikarma veya emekliye
ayirmada, Irk, din, kast, renk, milli koken, engellilik, cinsiyet, cinsel tercihler,
dernek, sendika Uyeligi ve siyasi kimlik gibi konularda istismar, taciz veya
ayrimcilik yapmamayi,

- Bedensel, zihinsel, fiziksel cezalandirma ve so6zlu baski yapmamayi,

- Calisanlarin, dilek ve dnerilerini insan kaynaklari departmanina yapabilmeyi,
- Personel dilek ve dnerisini agikga ifa edebilmesini saglamayi,

- Calisma saatleri konusunda yasalara uymayi,

- Fazla mesai saatlerinin (haftada 45 saati asan zamanin) haftada 12 saatten
fazla olmamasini

saglamayi ve fazla mesai bedelini Ucret ya da izin olarak 6demeyi,

- s kanunu geregi 1 yilini doldurmus olan calisanlarin kanun tarafindan belirtilen
gun sayisina gore yillik izin haklari vermeyi,

- Maaglari yasal asgari standardi ve galisanlarin temel ihtiyacglarini kargilayacak
Seviyede belirlemeyi,

- Cocuk istismari ve gocugun cinsel somurlye maruz kalmamasi igin gereken
Onlemleri almayi,



Cocuk istismari ya da ¢ocugun fiziksel, cinsel ya da psikolojik siddete ugramasi
durumunda, otel ydnetimi olarak gereken hassasiyeti gostermeyi ve Cocuk Guvenligini
en Ust seviyede tutmayi taahhut ederiz.

5. SURDURULEBILIRLIKTE Biz

Gliner Business Hotel bunyesinde galisan personellere Sifir Atik kapsaminda
Cevrenin korunmasi, tuketimlerimizin geri kazanilmasi, Yesilin korunmasi gelecek
nesillerimize yasanabilir bir Ulke ve yasam alanlari kazandirilmasi adina kendimiz ve
otel misafirlerimiz tarafindan kullanip kenara atilan, atik, denilen ancak bir gogu tekrar
geri kazanilabilen, ayristirarak dogaya ne kadar olumlu katkida buluna bilirsek,
elimizdeki imkanlari seferber ederek kendimize ve gelecek nesillere yasanabilir bir
yasam alanlari, gtizel bir doga, temiz bir hava, berrak bir deniz, deniz de yasayan
canlilarin yasamlarinin devam etmesine katkida bulunmak igin otel personeli olarak;
Sifir Atik politikasi kapsaminda yedigimiz, i¢tigimiz, giydigimiz kullandigimiz her ne
varsa geriye kalan kullanmayacadimiz, kullaniimayan butin materyal, element vb.
aranleri ayrnistirmak ve geri kazanilmasi i¢in elimizden gelen capayl ve gayreti
gostermekte olup, Tesisimizde misafir konforundan taviz vermeden su, elektrik,
kimyasal ve atik miktarlarini kontrol altina alarak, gevreye ve dogal kaynaklara yonelik
olusabilecek zararin en aza indirgenmesini hedefliyoruz.

6. ATIK YONETIMi GERi GERi KAZANILABILIR ATIKLAR

Atik yonetimi, atigin kaynaginda azaltilmasi, 0zelligine goére ayrilmasi,
toplanmasi, depolanmasi, geri kazaniimasi, tasinmasi, bertaraf edilmesi ve bertaraf
islemleri sonrasi kontrolu gibi islemleri igeren bir yonetim big¢imidir. Guner Business
Hotel olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde o6ncelikli amacimiz atik
miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek ¢evreye en az zarar ile bertaraf
etmek ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir. Personelimize atik
ayristirmanin 6nemi ve sifir atik konusunda bilgilendirme egitimleri verilmekte ve atik
ayristirma ilgili bélimler tarafindan takip edilmektedir.

Ambalaj atiklarinin geri donusum uranleri oldugu bilinci ile misafir ve personel
kullanim alanlarina atik ayrisim istasyonlari duzenleyerek geri donusime Kkatki

saglamaktayiz. 7
O

: #5200 Otellerimizde uyguladigimiz Atik Yonetim Sistemi ile
ilgili bllgllendlrme yapmakta ve onlari da atik miktarini azaltma ve olugsan atiklar
ayristirma konusunda tesvik etmekteyiz. Toplanan tium donusturalebilir ambalaj atiklari
ve organik atiklar lisansli firmalara teslim edilmekte bdylece geri donlisime katki
saglanmaktadir.
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Satin alimlarda mumkun olan her yerde blyuk ambalajli Gran tedarik edilmesini
onceligimiz olarak kabul etmekte, bdylece fazla ambalaj atigi olusumunu engellemeye
calismaktayiz. Tek kullanimhk kahvaltilik Grlnler yerine blyluk ambalajli kutu ve kova
uranler satin alinarak ambalaj atigi azaltiimaya caligiimaktadir. Mini kullUpte ¢cocuk
misafirlerimizi bilinglendirmek i¢in geri dontsum drunlerden etkinlikler yapmaktayiz.
Yerel kuruluslarla beraber cevre temizligi, aga¢ dikme etkinlikleri ve plaj etkinlikleri
yaparak halkin bilinglendirme c¢alismalarina katilmaktayiz. Bitkisel atik yag ve tehlikeli
atiklarimizi yasalarin 6ngérdigu sekillerde depolayarak lisansli firmalarla bertaraf/geri
kazanima gondermekteyiz. Tesisimizin genel alanlarinda tekrar doldurulabilir
sabunluklar kullaniimaktadir. Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre
urun secilerek dozajlama sistemi kullaniimaktadir. Bu sekilde daha az dozda daha etkili
sonug¢ alinip, minimum atikla ¢evreyi korumaktayiz. Kagit tiketimimizi azaltmak igin
mumkin oldugunca yazigmalarimizi ve duyurularimizi mail, WhatsApp ortaminda
yapmaktayiz.

7. TEHLIKELI ATIKLAR

Otelimizde olusan tehlikeli atiklarin c¢evreye zarar vermeden bertaraf
edilebilmesi i¢in bolumlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik odalarimizda
uygun kosullarda toplamakta, etiketlemekte ve yasalara uygun bertaraf edilmesi veya
degderlendiriimesi icin lisansh firmalara teslim etmekteyiz. Bu konuda personelimize
egitimler vermekte, personel alanlarinda uyarici ve Dbilgilendirici afisler
bulundurmaktayiz. Gergeklestirdigimiz tehlikeli kimyasal / tehlikeli atik dokulmesi
tatbikatlari esnasinda da tehlikeli atiklarin ne sekilde depolanacagl konusunda
personelimize bilgilendirmeler yapmaktayiz.

8. KIMYASAL KULLANIMI

Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak temizleyebilmek ve ayni
zamanda sagligi ve c¢evreyi mumkun oldugu kadar az olumsuz etkilemek anlamina
gelmektedir. Cevreye verilecek zararlar, sadece c¢evreye uyumlu temizlik Grlnleri
kullanarak degil ayni zamanda bu UGrunleri tasarruflu kullanarak ve dozajini iyi
ayarlayarak da en aza indirilebilmektedir. Boylelikle kimyasallarin g¢evreye toplam
zarari Onemli 6lglde azaltilabilmektedir. Kimyasallarin guvenli bir sekilde bertaraf
edilmesi igin ilgili firmalarla ¢alismakta ve kimyasal atiklarin takibini yapmaktayiz.
Disaridan hizmet aldigimiz hasere micadele firmasinin kullandidi ilaglarin insan
saghgina ve cevreye zarar vermeyen Uurlin oldugunu kontrol etmekteyiz. Dogal
tedbirlerden (sinek tutucu, yapigkanli kagit vb.) daha fazla yararlanmaya c¢alisarak
ilaclama kaynakli kimyasal tiketimini azaltmaya ¢alismaktayiz.



9. ENERJi YONETIMi

Surdurudlebilirlikle ilgili en onemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir.

Tesisimizde Oncelikle enerji kullanimi ile ilgili degerler gunlik olarak takip
edilmekte ve

sorunlara gunluk olarak mudahale edilmektedir. Fazla tuketimin
gerceklestigi bolumler belirlenmekte ve olasi tasarruf alanlar tespit
edilmektedir.

Dusuk tuketimli ekipman ve sistemler tercih edilmektedir.

Otomasyon yonetimi ve izleme kaynaklari kullanilarak uzun vadeli iyilesme
saglanmaktadir.

Bakim, gobzetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflari surekli analiz
edilmektedir.

10.ELEKTRIK ve DOGALGAZ TUKETIMi

Satin aldigimiz tim elektronik UGrdnlerin enerji tasarruflu olmasini ve tim
calisanlarimizin enerji tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.
Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve surekliligi
saglanmaktadir.

TUm odalarda misafirlerin disari ¢iktigi durumlarda agik durumunda olan
Isitma/sogutma cihazlarini devre digi birakan sistemler kullaniimaktadir.
Otelimizde tUm oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli
atik miktarinin azaltilmasina yonelik LED aydinlatmalar kullaniimaktadir.
Otel geneli bina c¢evre aydinlatma, Isitma ve sogutma sistemleri
otomasyondan kumanda edilerek kontrolleri saglanmaktadir.

Uygulanabilir misafir ortak alanlarinda harekete duyarli sensorli
aydinlatmalar kullaniimaktadir.

Tesis igerisinde birgok alan gun isigindan faydalanarak enerji tiketimini
azaltacak sekilde tasarlanmigtir.

Misafir odalarinda Enerji Kesici kart sistemi (Energy Saver) mevcuttur.
Misafirlerin Oda kartlarini yanina alip, odadan ayrilmasinin ardindan, isiklar
otomatik olarak sonmektedir.

Tum elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak
olusabilecek enerji kayiplari minimize edilmektedir.

Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri gun asiri
degistirerek yikama / kurutma / transfer kaynakh elektrik tiketimini
dusurmekteyiz.

Isitma ve sogutma sistemleri mevsim gegcislerinde bolgesel olarak degisimi
saglanir. Boylelikle enerji tasarrufu saglanmaya calisilir.

Isitma ve sogutma sistemleri otomasyon sistemine baglidir. Bu sistem
sayesinde klimanin galigma saatleri ayarlanabilmektedir.

Soguk odalarinin kapi contalari degistirilerek yalitim duzeltilerek eneriji
kaybi onlenmektedir.



11.SU TUKETIMI

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6din vermeden genel su
tUketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullanmakta; misafirleri
bilgilendirmekte ve ¢aliganlarimizi bu konuda egitmekteyiz.

Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢alismalar yapilmakta ve surekliligi
saglanmaktadir:

- Ddusuk debili 6zel musluklar ve dus basliklari, dug ve pisuarlar kullanarak,

gereksiz su kullaniminin 6nune gegmekteyiz.

- Dusuk hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.

- Oda tuvaletlerinden gergeklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve énlenmesi
icin personelimizi egitiyor, konuklarimizdan bu sizintilari bize bildirmelerini
bekliyoruz.

- Bolumlerdeki sayaclar sayesinde su tuketiminin  alansal takibi
yapilabilmektedir.

- Odalarda havilu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda
gerceklestirimekte ve bu konuda misafirlere bilgi veriimektedir. Misafirin
talebi olmamasi halinde her iki giinde bir degisim yapilmaktadir.

- Tum Mutfaklarimizda sebze ve meyveler derin kaplara konularak yikanmata
olup musluk surekli agik tutulmamaktadir.

12.HEDEFLERIMiz

Cevresel etkileri dusurulmus ve enerji verimliligi yuksek cihazlar almaya devam
edilmesi.

- Otelimizde enerji verimliligi artirici uygulamalara devam edilmesi

- Her yil eneriji tiketim oranlarinin azaltiimasi adina yapilan tasarruf tedbirleri
egitimlerine devam edilmesi

- Enerji tiketimini azaltma projeleri gelistirmeye devam edilmesi

- 2023 yihinda Surdurdlebilir Turizm Belgesinin alinmasi Elektrik ve dogal gaz
tuketimleri surekli izlenmekte ve kayit edilmektedir. Yapilan bu izlemelerde
ctkan veriler gunluk olarak

kaydedilmekte ve hedef yonetim planina islenmektedir.

13.SATINALMA

Yiyecek ve icecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin geri donusumlu
olmasina 6nem verilmektedir.

Tedarikgilerimizle igbirligi yaparak en c¢ok tukettigimiz mallarin sosyal ve
cevresel risklerini degerlendirir, satin alma karar slrecimizde sosyal ve c¢evresel
kriterleri de g6z dnunde bulundururuz.

Satin alimlarda, 1ISO 14001 Cevre YoOnetim Sistemi belgesine veya uluslararasi
platformda kabul goérmis bir cevre sertifikasina sahip tedarikcilere Oncelik
verilmektedir.

Merkezi satin alma olarak surdurulebilir satin alma anlayisi benimsenmis ve bu
anlayis ile paralel bir prosedur olusturulmustur.

Satin almalarda mumkdn olan her yerde buyuk ambalajli Grlin tedarikini
onceligimiz olarak kabul etmekte, boylece fazla ambalaj atigr olusumunu engellemeye
calismaktayiz.



14.INSANA YATIRIM

2021 ve 2023 yillarinda yapilan ise alimlar ve surekli kadrolarimiz gergevesinde;

Kadin calisanlarimizin istihdam edildigi departmanlarimiz Kat Hizmetleri,
Resepsiyon c¢alisanlarimiz  vardiyali oldugundan dolayr erkek c¢alisan tercih
edilmektedir. Calisanlarimiza yeterli Ucret ve SGK’ lari aldiklar Ucret Uzerinden
odenmektedir. Personellere Dini Bayramlarda ikramiye verilmektedir. Calisanlarimiza
yangin egitimi verilmistir. Acil durum ekipleri olusturulmustur. Yangin tatbikatlari
dizenlenmigtir.

15.GALISAN HAKLARI VE GALISAN MOTiVASYONU

Guner Business Hotel Personel Yemekhanesi Calisanlarimiz igin personel
yemekhanesinde ¢ikan tim yiyecekler Ucretsizdir. Menuler personellerin tercih ettigi
yemeklerden yapilmakta olup, artik ve israf olugsmamaktadir.

Esitlik Sirketimizde ve otelimizde gerek misafir gerekse personel olarak farkl
din, dil, irk mensuplari bulunmaktadir. Temel prensibimiz hi¢ kimsenin cinsiyet, din, dil
ve Irk konularinda ayrimciliga maruz kalmamasidir.

Calisanlarimizin 6neri ve goruslerini degerlendirmek amaciyla ¢alisanlarimiz
rutin zamanlarda oneri ve goruslerini dile getirebilmektedir.

16.MiSAFIR SIKAYET VE TALEP YONETIMI

Guner Business Hotel olarak “Misafir Odaklilik” temel prensibimizdir. 100%
misafir memnuniyeti hedefiyle hareket etmekte, onlarin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin
karsilanmasi igin tim gayretimizle calismaktayiz. Misafir sikayet ve taleplerinin
yazilmasi igin seref defterimiz bulunmaktadir. Zaman zaman misafirlerimize sikayet ve
talepleri degerlendirmek Uzere anket yapilmaktadir. Hizmet sektérinde Uretim ve
tuketimin es zamanli gergeklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi kaginilmazdir. Ancak
hizmet hatalarinin basarili bir sekilde telafi edilmesi; sikayetlerin varligindan haberdar
olunmasi, bu sikayetlerin yonetimiile ilgili hizli ¢6zim Ureten ve adalet olgusuna dayal
sureglerin  olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin  bu slreclerle ilgili
bilgilendiriimesi ve bu sureglerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla mamkuin olacaktir.
Misafirlerimiz otelde kalis suUresince ya da otelden ayrildiktan sonra sikayetlerini
bildirebilirler. Etkin bir misafir geri bildirim sureci takibi igin internet Gzerinden kullanmis
oldugumuz yazilim araciligiyla misafirlerimizin online sitelere yapmis oldugu yorumlar
tek bir platftormdan takip edilebilmekte ve cevaplanabilmektedir. Bu geri bildirimler ilgili
bdlim yoneticileri tarafindan takip edilmekte, toplantilarimizda degerlendiriimekte ve
iyilestirici faaliyetler belilenmektedir. Misafirimizin kalisi stresince tarafimiza bildirdigi
sikayet ve talepler Misafir iligkileri Yénetimi programimiz araciliiyla kaydedilmektedir.
Misafirimizin sonugtan memnuniyeti, istegin cevaplanma suresi gibi performans
kriterleri bu sistem Uzerinden takip edilmektedir.



