KISISEL VERILERIN iISLENMESINE DAIR AYDINLATMA METNI
MUSTERI AYDINLATMA METNI

Isbu Kisisel Verilerin Islenmesine Dair Aydilatma Metni ile, 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’nun (“KVKK”) 10. maddesi uyarinca, Istanbul Ticaret Sicilinde kayitls;
Yenibosna Merkez Mahallesi, Sanayi Cd. No:9, 34197 Bahgelievler/istanbul, Tiirkiye
adresinde mukim, Boytek Recine Kimya Sanayi A.S. (“Sirket”) olarak kisisel veri isleme
faaliyetlerimiz hakkinda sizleri bilgilendirmek ve aydinlatmak isteriz.

Veri Sorumlusu: Ayse Caliskan

Irtibat Kisisi: Ayse Caliskan

Adres: Yenibosna Merkez Mahallesi, Sanayi Cd. No:9, 34197 Bahgelievler/istanbul, Tiirkiye
Telefon Numarasi: 02124544800

Vergi Dairesi-Numarasi: ... - ...

MERSIS Numarast: ...

E-posta Adresi: ...

Web Adresi: www.gorrion.com

1. Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

1.1. Tarafiniza ait kisisel veriler, Sirket tarafindan veri sorumlusu sifatiyla asagida agiklanan
amaglar dogrultusunda ve bunlarla sinirli olarak, hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun
suretle islenebilecek, kaydedebilecek, saklanabilecek, siniflandirilabilecek, giincellenebilecek
ve mevzuatin izin verdigi hallerde veyahut islendikleri amagla sinirl olarak ii¢ilincii kisilere
aciklanabilecek/aktarabilecektir.

2. Kisisel Verilerinizin Islenme Amaci
Kisisel verileriniz, KVKK’da 6ngoriilen temel ilkelere uygun olarak ag¢ik rizaniz olmasa dahi;

e Mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerin ve yasal bildirimlerin yerine getirilmesi,
yasal takip siire¢lerinin yiiriitiilmesi,

o Satin almaya yonelik bilgilerin toplanmasi ve satilan iiriiniin teslim amaciyla
hazirlanarak génderilmesi,

o Websitesinde s6z konusu ticari faaliyete yonelik risk analizi ve yonetimi,

e Siire¢ denetim ve siipheli islem arastirmasi slireglerinin yonetimi,

o Pazarlama amac1 tagimayan; hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinin
ol¢iimlenmesi, asistans hizmetlerinin degerlendirilmesi, sikayet yonetimi, ilgili veriler
dogrultusunda miisterilerin segmente edilmesi, anket ¢aligmalarinin yapilmasi,

e Gelen aramalarin kayit altina alinmasi, kayitlarin hizmet kalitesinin arttirilmasi
amaciyla kullanilmasi,

e Hizmetin sunumuna yonelik dis hizmet tedarik edilen firmalardan her tiirlii destek
hizmetlerinin temin edilmesi,

e Gergek ve tiizel ligiincii kisilerden gelecek taleplere verilecek cevaplarin hazirlanmast,


http://www.gorrion.com/

Acik rizaniz bulunmasi halinde ise;

o Paylagmis oldugunuz Kisisel Veriler; satig-pazarlama iletisimi ve genel
bilgilendirmeler amaciyla, ¢erez politikamizda belirttigimiz sekilde diger sirketlerden
topladigimiz bilgiler ile birlestirerek hizmetlerimizin igerik ve tanitimlarimizin
gelistirilmesi ve kisilestirilmesi veya yeni hizmetler sunabilmek amaciyla ve her tiirlii
iletisim mesajlarinin génderilmesi amaciyla kullanabilir.

Igili kisi, pazarlama amagcli bu tanitimlar1 almamak veya s6z konusu reklam-kisisellestirme,
yeniden hedefleme uygulamalarinda yer almak istemedigi takdirde, taleplerini her zaman
internet sitesinde yer alan iletisim bilgilerinden ulasarak da iletebilecektir.

3. Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Kisisel Verileriniz, ayn1 zamanda sadece ilgili kisiye saglanacak hizmetlerin daha iyi
sunulabilmesi, daha giivenli bir sekilde saklanmasi, korunmasi ve olasi génderilerinizin
saglikli sekilde teslim edilmesi, telefon, sms ve/veya e-posta yoluyla bildirimlerimizin
zamaninda ulastirilabilmesi amaciyla, sozlesme iliskisi icinde oldugumuz, veri giivenligi
konusundaki hassasiyetimizi paylasan, ilgili mevzuat hiikiimlerine riayet eden; yerli ya da
yabanci iilkelerde yerlesik 3. kisilerle, yalnizca ihtiyag durumunda ve gerekli dlgiide
paylasilacaktir.

4. Yurtdisina Veri Aktarimi

Sirket tarafindan, hukuka uygun olarak islenen kisisel verileriniz, agik rizaniz dogrultusunda
veya KVKK m. 5/2 ile KVKK m. 6/3 hiikiimlerinde 6ngériilen durumlarin varligi halinde agik
rizaniz temin edilmeksizin, Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) tarafindan yeterli
korumaya sahip oldugu tespit ve ilan edilen yabanci iilkelerde mukim kisi veyahut kuruluglara
veya kisisel verilerin aktarildig: tilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak
taahhiit ettigi ve kurulun izninin temin edilebildigi hallerle sinirli olmak kaydiyla Kurulca
tespit ve ilan edilenlerin disindaki iilkelere aktarilabilecektir.

5. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yoéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, faaliyetlerimizi yliriitmek amaciyla Sirket tarafindan form, e-posta, telefon,
sms, web sitemiz, mobil uygulamamiz, kargo, yazigsmalar, saha ¢aligsmalari, sosyal medya, 3.
kisiler, posta, web ara yiizii, kamera kaydi, asistans firmalar ve sair kanallar vasitasiyla ve
yukarida belirtilen hukuki sebeplere dayanarak toplanmaktadir. Bu gercevede kisisel
verileriniz, KVKK m. 4/2 hilkkmiinde 6ngoriilen ilkeler 1s1g81nda agik riza temini suretiyle veya
KVKK m. 5/2 ve KVKK m. 6/3 hiikiimlerinde 6ngoriilen durumlarin varligi halinde, agik riza
temin edilmeksizin islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.



6. KVKK’nin 11. Maddesi Uyarinca Sahip Oldugunuz Haklar

Sirket tarafindan KVKK m. 11 kapsaminda tarafinizca yapilacak bagvurularin ivedilikle, etkin
ve kapsamli bir sekilde degerlendirilebilmesi ve ¢éziimlenebilmesi adina internet sitemizde
yer alan “Iletisim” sayfamizda bildirilen adresimize 1slak imzali olarak iadeli taahhiitlii posta
yolu ile iletebilirsiniz. Sirket, niteligine gore, talebinizi miimkiin olan en kisa siirede ve her
haliikarda en ge¢ otuz (30) giin i¢inde iicretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak,
basvurunuzun incelenmesi ve sonuglandirilmasina yonelik olarak gergeklestirilecek islemlerin
ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki ticretler
tarafiniza fatura edilecektir.

Yukarida anilan madde hiikmii uyarinca sahip oldugunuz haklar asagidaki gibidir:

o Kisisel verinizin Sirket tarafindan islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini1 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tigiincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

o KVKK m. 7°de 6ngoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

e KVKK m. 11 (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin
aktarildig: ticiincii kisilere bildirilmesini isteme

o Kigsisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonu¢ dogurmasi durumunda itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin ilgili mevzuata aykiri olarak islenmesi sebebiyle herhangi bir
zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

7. Kisisel Veri Saklama Siiresi

Sirketimiz, KVKK uyarinca isledigi Kisisel Verileri yalnizca ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya
mevzuatta bir slire ongdriilmemis ise kisisel veri isleme amacinin gerektirdigi siire kadar
muhafaza eder. Tutulan veriler verinin islenmesini gerektiren sebepler sona erdikten sonra
silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Ornek vermek gerekirse 6563 Sayil1 Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ile buna bagli yonetmelik uyarinca Kisisel
Veriler’in pazarlama veya tanitim amaglari i¢in kullanilacagina iliskin ilgili Kisinin onaymin
geri alindig1 durumlarda, Kisisel Veriler’in kayitlar: bu tarihten itibaren 1 y1l saklanir. Ticari
elektronik iletinin igerigi ve gonderiye iliskin diger her tiirlii kayit ise gerektiginde ilgili
bakanliga sunulmak iizere 3 yil saklanir. 5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yaynlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun
uyarinca ise isledigimiz trafik verileri 2 yil saklanir ve siire bittikten sonra anonim hale
getirilir. Her haliikarda Kisisel Veriler’in birden fazla sebeple islenmis olmas1 halinde, s6z
konusu verinin iglenmesini gerektiren tiim nedenler ortadan kalktiginda ilgili veri silinir, yok
edilir veya anonim hale getirilir.



8. Bilgilerinizin Giincellenmesi Talebi

Sirket nezdinde islenen kisisel verilerinizin dogru ve giincel olmasi1 gerekmektedir. Bu
nedenle, kisisel veri niteligindeki bilgilerinizde herhangi bir degisiklik meydana gelmesi
halinde, bu hususu internet sitemizde yer alan “Iletisim” sayfamizda bildirilen e-posta
adresimize, iiyelik esnasinda kullandiginiz iletisim e-posta adresinizden gondereceginiz bir e-
posta yolu ile bildirebilirsiniz.

E-posta: ...

EK:
Sozlesmelerde KVKK Bilgilendirme Metni

Taraflar, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili yasal mevzuat hiikiimlerine
aykir1 davranmayacaklarini, birbirlerinden elde edecekleri kisisel verileri yasal mevzuata
uygun ve izin verildigi 6l¢iide kullanacaklarini, isleyeceklerini, bunlar i¢in gerektigi takdirde
veri sahiplerinden acik riza alacaklarini ve nihai olarak diger tarafi zarara ugratacak hicbir
eylem ve islemde bulunmayacaklarini kabul, beyan ve taahhiit ederler. Bu taahhiidiin ihlali
nedeniyle zarara ugrayan taraf, bu zarar1 diger taraftan tazmin etme hakkini sakli tutar.
GORRION HOTEL ISTANBUL’un KVK mevzuati kapsaminda hazirladigi politikalar ve
Aydinlatma Metni https://www.gorrion.com/tr/kvkk linkinde yer almaktadir. FIRMA, isbu
sO0zlesmeyi imzaladigi tarih itibariyle GORRION HOTEL ISTANBUL’un internet sitesinde
ilgili dokiimanlar1 okudugunu ve inceleyerek onayladigini kabul eder. GORRION HOTEL
ISTANBUL dénem donem yasal mevzuat degisikligi ve giincel ictihatlar uyarinca bahsi
gecen metinleri degistirme hakkini sakli tutar.

Taraflar ayrica, otel tarafindan {irlin ve hizmet alim siireglerinde iletisim bilgileri kullanilarak
gonderilen SMS dogrulama kodlarinin amaci ve kullanim1 hakkinda 6nceden
bilgilendirildiklerini kabul ederler. Gonderilen bu dogrulama kodu, yalnizca ilgili
islem(6rnegin rezervasyon onayi, 6deme dogrulamasi) i¢in kullanilacak olup, kodun girilmesi
zorunlu degildir ve kod girilmese dahi temel hizmetler saglanmaya devam edecektir. Ayrica,
taraflarin agik rizas1 olmaksizin ticari elektronik ileti génderilmeyecegi ve bu tiir iletiler igin
ayr1, dzgiir iradeye dayali agik riza alinacag taraflarca kabul edilir. Tlgili siireglerde Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerine tam uyum saglanacaktir.

Son olarak, FIRMA, GORRION HOTEL ISTANBUL nezdindeki konaklama siiresi boyunca
kendisinin, ¢calisanlarinin ve otelde konaklayacak miisterilerinin otel biinyesinde
gergeklesecek toplantilarda, etkinliklerde vb. organizasyonlarda c¢ekilecek video ve/veya
fotograflarinin, GORRION HOTEL ISTANBUL tarafindan kendi internet sitesi, sosyal
medya hesaplar1 vb. dijital mecralarda tanitim, bilgilendirme vb. amagclarla paylasilmasina ve
kullanilmasina izin verdigini, bu kapsamda kendi ¢alisanlarindan ve misafirlerinden gerekli
tiim izinleri aldigin1 ve GORRION HOTEL ISTANBUL un talep etmesi halinde bu izinlerin
birer 6rneklerini GORRION HOTEL ISTANBUL ile paylasacagini, s6z konusu izinlerin
alinmamasi veya yasal mevzuata aykir sekilde toplanmasi nedeniyle GORRION HOTEL
ISTANBUL’un herhangi bir zararinin dogmast halinde bu zararlar ilk talepte, baskaca bir
ihtar veya ilama gerek kalmaksizin nakden ve defaten tazmin edecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder.
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