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KALITE, GIDA
GUVENLIGI, CEVRE ve
SURDURULEBILIRLIK
POLITIKAMIZ

Ekip calismasina inanan calisanlarin bir aile hissi ile uzun yillar ayni biinyede kaldigi,
kendini gelistirmek isteyenlere destek olunan, herkesin esit kosullarda
degerlendirildigi bir ekibiz.

Misafir beklentilerini diizenli olarak gozlemleyip , her geri bildirimi bir hediye
olarak goriip eksikliklerimizi tamamlayan bir yapiya sahibiz.

Misafirlerin ve personellerin kendini glivende hissedecegi alanlar yaratmak icin
ulusal ve global tiim cevre kanunlan, is sagligi giivenligi, bina giivenligi, insan
haklar ile ilgili kanun, yonetmelik ve mevzuatlara uygun olarak otelimiz insa
edilmis olup , duzenli olarak gerekli kontrol ve onlemleri alinmaktadir.

Gida Giivenligi Politikamiz HACPP belge standartlan ile uzman Kalite yoneticimiz
tarafindan takip edilmektedir. Hijyen kurallarina uygun, saglkh, giivenilir gida
dretimi icin diizenli egitimler verilmektedir.

Gidanin kabuliinden tiiketimine kadar tiim siirecler kontrol altinda tutulur. Giivenligi
saglarken maliyeti disiirmek ve israfi onlemek icin onleyici tedbirler alinir.
Tedarikcileri de denetim sureclerimize ekleyerek yerel Uureticinin guvenli gida
farkindaligin1 destekleriz.

Cevre ve Siirdiriilebilirlik Politikamiz; kurumun tiim adimlarinda cevresel
sonuclarn degerlendirip olumsuz sonuclari minimumda tutacak, miimkiinse
sifirlayacak seceneklerle yola devam etmektir. Tiim faaliyetlerimizde yerel
toplumun gelisimine katki saglamaya cabalamaktir.

Enerji kaynaklarim1 en verimli sekilde kullanip, atik olusumu en aza indirmek icin
cabaliyoruz. Tum calisan ve misafirlerimizi ayrisima yonlendirerek bilinclenmelerine
katkida bulunuyoruz.

Dogal kaynaklarin kullanimin1 azaltiyoruz. Geri doniisiimii her alanda
destekliyoruz . Kirlilik ile ilgili risklere, acil durumlara (yangin, patlama, sel,
deprem, sizint1 vb.) hazirblk anlaminda diizenli egitim ve bilin¢clendirme
faaliyetlerimize devam ediyoruz.




CEVRE & ATIK Otelcilik hizmeti , onemli dogal kaynaklarin kullanimini gerektirmektedir.

YONETIMI Bu sorumlulugu ciddiye aliyoruz ve cevre ve atik yonetimini is genelindeki kilit rollere
dahil ediyoruz.

Duzenli olarak atik kayitlarimizi guncelliyor ve geri donusume katki pay1 hedeflerimizi
kontrol altinda tutuyoruz.

Cevre Mevzuati kapsaminda Cevre Miihendisleri ile calisarak Danismanlik Hizmeti ve
egitim destegi almaktayiz.

Otelimizde ambalaj atiklan, tehlikeli atiklar, organik atiklar, tibbi atiklar, atik bitkisel
yaglar ve piller ayr olarak toplanmakta, otel iclerinde mevzuatlara uygun olarak
tanimlanmis gecici depolama alanlarinda tutulup lisansli ve izinli firmalar tarafindan
toplatilmaktadir. Ilgili aynstirma-geri donusturme tesislerine gonderilmektedir. Gonderilen
atik miktarlarn E-CBS sistemine islenmektedir.

Havuzlarda, kazan dairelerinde ve aritma olan otellerde kimyasal dozajlama uniteleri
bulunmaktadir. Unitelerin diizenli araliklarla bakim ve kalibrasyonlar
gerceklestirilmektedir.

Anlasmali tedarikci firmalardan “Kimyasal Kullanimi1” egitimleri ilgili kullanicilara
aldinlarak kullanicilar bilinglendirilmekte, kimyasal tiketiminde standardizasyon
saglanmaktadir.

Misafir goriislerini, ariza kayitlarini, oda isteklerini, ic yazisma ve duyurulari miimkiin
oldukca CRM programlar iizerinden yapiyor, kagit tiiketimini azaltiyoruz.

Gida uretiminde tek kullamimUk urunlerin kullanimint mumkun oldukca azaltarak buyuk
ambalajli kutularla alim yapiyoruz.

Yesil alanlarimizda aksam gec saatlerde veya sabah erken saatlerde otomatik sulama
ile sulanir. Buharlasma yoluyla kayb1 onlemek icin damla sulama sistemleri
kullanilmaktadir.




2024 YILI AYLIK ATIK KAYITLARIMIZ

2521 2023 TMLS CEVRESEL iZLEME RAPORU

KAGT KARTON 4506 0,083
PLASTIK 1.870 0,026
CAM 3.600 0,050
METAL 48 0,001
ooakatkAn  wwe [ e
YEMEK ATIKLAR 1.359 0,019
GERI DONUZTUROLEMEYEN 12,887 0,181
BITKISEL ATIK vAG 20 01 26 560 0,008
POSA ATIKLARI20 01 08 0 0,000
TIBBI ATIK KESICILER 18 01 01 0 0,000
TIBBI ATIK 18 01 03 0 0,000
FLOORESAN LAMBA 20 01 21 229 Adet 0,003
ELEKTRONIK ATIKLAR 20 01 35 9,30 Kg 0,000
KONTAMINE AMBALAL 15 01 10 144 0,002
BOS BASINGLI KAP 15 01 11 129 0,002
ATIK MADENi vAG 13 02 08 96 0,001
ATIK BOYA VERNIK 08 01 11 0 0,000
rAG FILTRELERI 16 01 07 0 0,000
ATIK TONER 08 03 17 74 0,001
KONTAMINE BEZ 15 02 02 0 0,000
ATIK PIL 16 08 01 4.540 Adet 0,063

HURDA MIKTARI 3470 Kg 0,005




ENERJI
YONETIMI

Enerji tiiketimini, her yil devam eden genel azaltimlar elde etmek ve buna bagli
karbon emisyonlarini azaltmak icin titizlikle izliyoruz .Tasarruf edilebilecek alanlar
tespit edilerek aksiyonlar aliniyor.

Misafir konforundan odiin vermeden enerji kullanimin1 azaltmayi1 kolaylastiran
teknoloji ve en son yenilikleri belirlemek icin teknik hizmetler ile ekiplerimizi
giiclendirmeye devam ediyoruz.

Bakim, gozetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflarin1 suirekli analiz ediyoruz. Yeni
yatinm projelerimizi de enerji Uretimi, cevreye verdigimiz zararin yenilenebilir
enerji kaynaklan tercihleriyle azaltilmasi konularini merkeze alarak planliyoruz.

Su kaynaklarinin degerinin farkindayiz. Her yil tiiketimi genel olarak azaltmak
icin caba gostermeye devam ediyoruz.




2024 YILI TUKETIM ORANLARI

ELEKTRIK TUKETIMI (kWh) 1.982.737,078 8,128 31,408

BAHGCE SU TUKETIMI (m3) 1.826,488 0,007 0,029

EVSEL SU TUKETIMi (m3) 37.905,512 0,155 0,600

Dogal gaz (kg) 124.994,509 0,512 1,980
LPG (kg) 1.123,411 0,005 0,018
I(?tI)ENZiN ( Bahge ekipmanlari dahil) 705,430 0,003 0,011
MAZOT (Jeneratdr) (It) 137,000 0,001 0,002
RESO YAKITI (kg) 360,520 0,001 0,006

ARITMA TUZU 1.314,000 0,005 0,021
STEWARD KIMYASAL 2.351,600 0,010 0,037
HAVUZ KIMYASALI 1.008,000 0,004 0,016
e R S| o | oo | oo
CAMASIRHANE KIMYASALI 915,000 0,004 0,014
SOGUTUCU GAZLAR (R-404A) (kg) 39,400 0,000 0,001

HK LINEN (adet) 295.310,000 1,211 4,678

F&B LINEN (adet) 404,000 0,002 0,006




KIMYASAL
KULLANIMI

Otelimizde bakim onarim ve temizlik faaliyetlerinde kimyasal kullanimi soz
konusudur. Kimyasallarin kullaniminin miimkiin oldugunca en aza indirilmesi icin
egitim ve bilinclendirmeye devam edilmektedir .

Kazara dokulmeyi onlemek icin her turlu ozen gosterilmektedir. Kimyasallan
kullanmas1 gereken calisanlar uygun sekilde egitimler yetkin firmalar tarafindan
verilir. Kisisel Koruyucu Ekipmanlar saglanir. Kullanilan tiim kimyasallarin onayli,
etiketli, uygun ambalajlarda olmasi, malzeme giivenlik bilgi formlarinin tarafimiza
ulasmasi (MSDS), verilen egitimlerin MSDS verilerine uygunlugu saglanmaktadir.

Kimyasal depolama alanlarimizda ¢cevreye zarar verebilecek sizinti, dokiilme vb.
durumlara karsi gerekli onlemler alinmistir. Yonetmeliklere, kimyasalin cinsine,
dretici firmanin depolama talimatina uygun sekilde depolama yapilmaktadir.

Mumkun oldukca konsantre urunler tercih edilmektedir. Otomatik dozaj sistemi ile
gerekli dezenfeksiyonu saglayacak minimum miktarda kimyasal kullanilmaktadir.

Hasere miicadele i¢cin hizmet aldigimiz firmanin kullandiklan ilaglarin izin ve
ruhsatlarin1 istiyor, insan saglgina ve c¢evreye zarar vermeyen irin
olduklarindan ve uygun dozlarda kullanildiklarindan emin oluyoruz.

Uretim alanlarinda gida giivenligi ve insan sagligin1 korumak icin sinek tutucu EFK
cihazlan gibi dogal yolla miicadele yontemlerinden yararlaniyoruz.




KIMYASAL KULLANIM DEGERLERI

2022-2023-2024 KiSi BASINA DUSEN KIMYASAL
KULLANIMI KARSILASTIRMASI
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ARITMA TUZU- (LT) 1314 0,021

STEWARD KIMYASALI-  2351,6 0,037
(LT)

HAVUZ KIMYASALI- 1008 0,016
(LT)

ISITMA/SOGUTMA 230,8 0,004
DEVRELERI VE

KULLANMA SUYU

KIMYASALLARI- (LT)

CAMASIRHANE 915 0,014
KIMYASALI - (LT)

SOGUTUCU GAZLAR
(R-404A) (kg)




CALISMA HAYATI
&
FIRSAT ESITLIGI

& w
IS ETIGI

Tim calisanlarimizin saglikli, mutlu ve giivenli bir is ortaminda calismasini Gnemsiyoruz.

insan Kaynaklari departmanimiz, isyerinde refah ve insan haklan ile ilgili mevzuata uyma
saglamada kilit bir rol oynamaktadir. Elbette, tiim sozlesmeler, calisma saatleri, licret yapila
disiplin ve sikayet prosediirleri yasal mevzuata uygundur.

Yonetimimizin acik kapi politikasi vardir. istihdam sorunlarin1 cézmek icin erisilebilirdir. Calisa
yaklasik % 98 oraninda bolgeden istihdam edilmektedir.

ise alimlarda oryantasyon egitimleriyle baslayan siirecte is arkadaslarimiza genel calisma
sartlarimiz ve onlardan beklentilerimiz agiklaniyor. Her birim tarafinda is bas1 egitimleri ile
uzmanhklan gelistiriliyor .Uzmanlasan bireylerle meslekte ve hizmette siireklilige, insana ya
ve ekonomik biiyiime ve nitelikli egitime katkida bulunuyoruz.

Sirket ici terfilerde kurum ici calisanlara oncelik verip, kisilerin potansiyelleri ve yeterlilikleri goz
ontinde bulunduruyoruz.Eksik olduklari alanlarda da destek verip egitimlerine katki sunarak gorevd
yiikselmelerini sagliyoruz.

Basariya odaklanmis, kendi alanlarinda en iyilerden olusan ekibimiz ile yonetilen otelimizde he
yas grubunun tecriibesinin ¢alisanlarimiza katkisina, fikirlerine onem verip saygi duyuyoruz.

Biitiin calisanlarimizin katildigr ¢’ Bir Fikrim Var “’kutusu ile calisanlarimizdan onerileri topluyoruz.
Daha iyi bir gelecege yon verecek eylem planlarimizda calisanlarimizdan gelen goriis ve onerileri
hesaba katiyoruz.

Aylik performans sonuclarin1 degerlendirmek iizere calisanlarimizla 3 ayda 1 olmak iizere bir arays
geliyoruz.Bu donemdeki dogum giinii olan ¢alisanlarin dogum giiniinii kutluyor, sohbet
toplantilaniyla iletisimimizi siireklilestiriyoruz.

Personel adina TEMA Vakfina agac bagisinda bulunarak calisanlarimiz adina fidanlar dikiyoruz.



CALISMA HAYATI
&
FIRSAT ESITLIGI

& w
IS ETIG

Yerel bolgeden daha fazla calisana istihdami yaratabilmek icin mahalle muhtarlan ile
gorusup is arayanlar tesisimize davet edip uygun pozisyonlar icin gorusmeleri
gerceklestiriyoruz.

Otelimizde revir imkan1 bulunamkatadir. Doktor kontrolleri icin calisanlarimiza her
Pazartesi mesai saatleri icinde yararlanma imkani sunuyoruz.

«Saglikli Bireyler, Saglikli Toplum» odagiyla anlasmali klinikler ile calisanlar ve birinci
dereceden yakinlan icin indirimli kontrol ve tedavi imkanilan igin isbirlikleri sagliyoruz.

Is etigi kapsaminda oryantasyon egitimlerinde yolsuzluk, riisvet, etik disi olaylar,
sahtekarlik, suistimal gibi konularda bilgilendiriyoruz.

Bu gibi durumlarla karsilastiklarinda ister anonim olarak oneri kutusu araciligiyla bizlere
ulasabileceklerini, ya da isterlerse Insan Kaynaklar departmani ile gorismelerinin
gizliligini koruyacagimiza dair bilgi veriyoruz




PERSONEL DAGILIMI VE iSTATISTIKLER

CiNSIYETE GORE PERSONEL DAGILIMI
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PERSONEL MEMNUNIYETI

Personel memnuniyetimizi olcmek icin aylik olarak personelimize memnuniyet anketi gonderiyor,
elde ettigimiz verilere gore aksiyonlar aliyoruz.

2023 2024 2025
GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFIMIZ

CALISAN MEMNUNIYET ORANI 80,33
(%)




(;OCUK Cocuklarin saglik ve mutlulugu, en yiiksek oneme sahiptir. Cocuk Haklar, biitiin
|ST|SMAR|N| cocuklar icindir. Dogum vyerleri, konustuklar dil ne olursa olsun fark etmez.
= Biiyliklerinin inanclar ya da gorisleri nedeniyle hicbir cocuga ayrim yapilmaz.
ONLEME VE

Bazi cocuklar, gecmis deneyimleri, baskalarina bagimlilik seviyeleri, iletisim

COCUKLAR|N ihtiyaclar veya diger konular nedeniyle daha korunmasizdir.
KORUNMASI Cocuklarla, genclerle, ebeveynleriyle, bakicilariyla ve diger aracilarla ortaklasa
POLiTiKAN“Z calismak, cocuklarin saglik ve mutlulugunu desteklemek icin temeldir.

Bedensel-zihinsel engelli cocuklarin sayginliklarin giivence altina alan,

ozgiivenlerini gelistiren ve toplumsal yasama etkin bicimde katilmalarin
kolaylastiran sartlar altinda eksiksiz bir yasama sahip olmalar1 yaninda kiiltiirel ve
ruhsal yonii dahil bireysel gelisimi icin cabalanmalidir.

Tum personelimiz cocuk istismar hakkinda ve sahit olunmas1 durumunda alinmasi
gereken aksiyonlar hakkinda bilgilendirilip, bilinclendirilmektedir.




ILETISIM STRATEJIMIZ

« Performans Degerlendirme Toplantilar - Yilda 2 kez
« Sosyal Etkinlikler - Yilda 2 kez

« iSG Toplantilar - Yilda 4 kez

et * Memnuniyet & Surdurulebilirlik Anketi - Yilda 1 kez
- « Fikrim Var Paylasimi- Her zaman

» Memnuniyet Anketleri - Duzenli olarak
« Otel iletisim - 7/24 otel hattindan
« E posta ve Whatsapp Hatti- 7/24 ulasilabilir

» Anketler - Yilda 1 kez
» Yuzyize Toplantilar- Talep halinde
« E posta - Ilgili birim adresine

Talfjrdoanr“;ﬁ‘,qﬁar « Tedarikci Denetleme ve Secim - Yeni secimlerde ve is ortaklarinda yilda 1 kez




SATIN ALMA ve
SURDURULEBILIRLIK -
YEREL EKONOMILERE

KATKIMIZ

Satin alimlarin mumkun oldukca ve uygun kaynaklar bulundukca otel ve yakin yerlerden
yapilmasi, tedarikcilerin teslimat sirasinda CO2 salinimlarinin azaltilmasiyla cevreye
etkilerinin azaltilmasina katki sunmay1 hedefliyoruz.

Tiim malzeme ve hizmet alimlarinda malzeme se¢imi yapilirken; yakitlar, kimyasallar,
zararlh miicadele ilaclar, elektrikli aletler, sogutucu gaz iceren aletler, giiriiltii kaynagi
aletler, sarf malzemeleri, plastik malzemeler, temizlik ve insaat malzemelerinin
cevreye duyarh olmasi, gerekli izin ve sertifikalarinin olmasi, enerji verimlilik siniflan
dikkate alinir.

Satin alinacak iriinlerin asagidaki 6zelliklere sahip olanlar 6nceliklidir;
> Geri donusturulmus urunden yapilanlar veya geri donusturulebilir olanlar

> Sirdurilebilir sekilde tretilmis olanlar veya siirdiiriilebilir kaynaklardan saglanmis
olanlar

> Adil Ticaret / Organik / FSC / MSC vb. > Daha az ambalajla teslim edilenler
> Enerji ve su tasarrufu saglayanlar

> Cevre acisindan surdurulebilir olanlar



YEREL
CEVRELERIN
KORUNMASI VE
KULTUREL MIRAS

Hizli niifus artis1 sebebi ile istanbul gibi bilyiik kentlerin cok 6nemli donuisimlerle kars
karsiya kalacagi gozlemlenmektedir. Ozellikle cevresel ve kiltirel kayiplarin
yasanacagi ve kiiltirel mirasin da bu siirecin tehdidi altinda kalacagi 6ngoriilmektedir.

Bu yiizden kiiltiirel ve dogal mirasin da korunmasina imkan saglayan yeni
politikalarin tiretilmesi ve stratejik kararlarin verilmesi gerekmektedir.

Bu amacgla tum calisanlarimiz ve misafirlerimiz konu hakkinda bilinclenmesine katki
saglanmaktadir.

DOGAL ALANLARI, YEREL TOPLULUKLARI VE KULTUREL/TARIHSEL OLARAK HASSAS
BOLGELERI ZIYARET EDERKEN DIiKKAT EDILMESI GEREK HUSUSLAR

Hakkinda ozellikle bilgilendirilmeye 6zen ve onem verilmektedir. Tarihimize ve
kultiirimuze sayg1 gelecek nesillere birakacagimiz en onemli degerlerimizdendir.



YEREL CEVRELERIN KORUNMASI VE KULTUREL MIRAS

CAMI VEYA MESCITTE ;

Temiz elbise ve diizglin kiyafetle girmeliyiz.

Kapah giyinmeye 6zen gostermeliyiz. Dini kurallar gercevesinde
ziyaret kurallarina uygun davraniimasi gerekir.

Yiksek sesle konugmamaliyiz.

MOSQUE :

Guests must wear sppropriate and clean clothing.

PR T AR, PP, P

followed within the framework of religious rules.

Guests should not shout or make too much noise.

TARERERS T S St P A PR

DOGAL ALANLARDA ;

Cevreyi temiz tutmaliyiz, ¢opleri yere atmamalyiz.

Agac ve bitkilere zarar vermemeliyiz.
Hayvanlara ve dogal ortamlara zarar veren aktivitelere katiimamaya
ozen gostermeliyiz.

PROTECTINANATUREL AREA ;

In order to keep the enviroment clean dispose of your litter.

Do not harm trees and plants
We must take care not to participate in activities that harm Harm
animals and natural enviroments.Do not try harm any wild animals




YEREL CEVRELERIN KORUNMASI VE KULTUREL MIRAS

TOPLU TASIMA ARACLARINDA;

Yash, cocuklu, engelli ve hamilelere her zaman binerken éncelik,
seyir halinde oturacak yer ve inerken varsa yiklerine, engelli ise
engel durumuna gore yardimei olmaliyiz.

Her zaman 6n kapidan binip arka kapidan inmeliyiz.

Metro, otobus, tramvay ve benzeri durakl araglarda inilecek
duraktan dnce hazirligimizi yapip zamaninda aragtan inmeliyiz.

ON PUBLIC TRANSPORT;

Please give up your seats for old and disabled people, children and

pregnant women.Please also help disabled people to get on and off
of the bu if they need assistance.

Always get on using the front door and get off using the back door.

Please be ready and prepared to alight your train, bus, tram etc.
Before you reach your intended stop.

KULTUREL YERLERDE;

Yiksek sesle ve argo sozler ile konusmamaliyiz.
Kalturel alanlardaki arkeolojik ve kalttrel eserlere zarar
vermemeliyiz.

Her alanin kendine 6zgii saglik kurallari olabilir. Bu kurallara 6zen
gosteriniz.

PLACES OF CULTURAL INTEREST

Guests should not speak loudly slang_language,
Guests should not touch nor harm archaeological artifacts.

Each area may have its own hygiene rules, pay attention to these

rules.




2024 YORESEL MENU

Ulkemizdeki yoresel lezzetleri misafirlerimize sunuyor ve taninmasini
destekliyoruz. Yoresel meniimiiz 3 ayda 1 degismektedir.

Tahinli Un Helvasi Tepsi Kebabi

Arabas1 Corbasi



RISK
YONETIMI

Hizmet ve faaliyetlerimiz sirasinda etkilenen konularin tamamini kapsayan risklerin
belirlenmesi ve yonetimi oncelikli konularimizin basinda geliyor.

Risklerin iyi yonetilememesinin finansal, operasyonel riskler ve / veya itibar riskleri
olusturabileceginin bilinciyle giivenlik konularin1 en bastan, siireclerin tasarim
asamalarindan itibaren siirece dahil edilmesini saglayarak etkin bir kontrol ortami
olusturulmasini hedefliyoruz.

Yillik ic denetim planlan olusturuyor, operasyonel riskleri, finansal riskleri, itibar
risklerini, stratejik riskleri gozden geciriyoruz.

Yasal mevzuatlara uygunlugu, calisan ve misafir saglik ve giivenligini, bilgi glivenligini,
su giivenligini, yangin giivenligini, yolsuzlukla miicadele icin muhasebe hesaplarini
denetliyoruz

Ayni zamanda toplumu olumsuz yonde etkileyebilecek hassas konularda iyilestirme
yapabilmek, riskleri dogru ele alabilmek ve azaltabilmek icin onlem almayi, glivenligin
ihlali gibi konularda bilin¢ yaratabilmeyi istiyoruz.



Ekonomik
Acidan

Ekolojik
Acidan

Sosyal
Acidan

Kulturel
Acidan

KURUMSAL HEDEFLER

e Cevre dostu urun alimlan & Atik ayrisimlan ile geri donusum ekonomisine destek & yenilikci ve
verimli teknolojiler kullanarak enerji tasarrufu & Ekolojik katki ve sosyal maliyetleri azaltan fiyatlara
yonelme & Bolgesel ve yerel pazarlama aglarini kullanma & Direk satin alma ile tasarruf saglama &
Yolsuzlugu onleme ve mali sorumlulugu devam ettirme

cesitliligi yasatma ve ekolojik yasam dongisiine 6zen & Yenilenebilir enerji kullammi & Cevre ve hav
kirliliginin onlenmesi & Emisyonlarin olciimleme & Atiklarin azaltilmasi ve donisiime destek & Iklimi
koruyabilme

« Kaynaklarin verimli kullaniin1 saglama & Mevsiminde tiiketim saglayan mend cesitliligi & Biyolojik }
a

korunmasi & Demokratiklesme, ayrimcilik riski altindaki gruplarin tespiti ve ozel ilgi- koruma

« insan sagliginin koruyacak onlemler & Adalet, esit firsat yaklasimlan & gelecek nesillerin haklarimin
calismalar & insana yakisir is performans gostergeleri ve calisma ortami

&Tuketici farkindaligi yaratilmasi & Uluslararasi degisime ayak uydururken kiiltlirii korumak , yasatma

« Yerel kiiltiirel cesitliligin korunmas1 & Geleneksel bilginin yasatilmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi
k
ve tanitmak , & Kuresel sorumluluklarin bilincinde olmak




KURUMSAL HEDEFLER

Misafir Memnuniyet Orami 8,4 8,2 8,5
Otelimizi Tekrar Tercih Eden Misafir Sayisi 26.500 22.435 28.807
Yilhk Otel Doluluk % 68 45,98 59,04

Calisan Memnuniyeti Orani % 92 80,33 93
Kisi Bas1 Verilen Toplam Egitim Saati 1373 1500
Calisan Devir Oram 6,3 4,54 3,85
Toplam Kadin Calisan Orani 35 44 46
Yonetim Kadrosu - Ust Pozisyonlardaki Kadin Calisan Sayisi 6

Toplam Engelli Personel Sayisi 5 5 5

Toplam Su Tiiketimi (m3) 35.657 39.732 38.236
Kisi Bas1 Su Tiiketimi (m3/kisi) 0,33 0,62 0,6
Toplam Elektrik Tiiketimi (kWh) 1.927.467 1.982.737 1.987.840
Kisi Basi Elektrik Tiiketimi (kWh) 18,34 31,408 31,48
Toplam Dogal Gaz Tiiketimi (m3) 174.811 166.659 158.221
Kisi Bas1 Dogal Gaz Tiiketimi (m3) 1,69 2,64 1,94

CO2 Emisyonlan (tCO2e) (ENERJI) 15,6 19,59 14,99
CO2 Emisyonlan (tCO2e) (GIDA) 9,8 10,27 10
Toplam Kimyasal Tiiketimi (lt) 9.000 5.859 6.900
Tiiketilen Kimyasal Miktan (kisi bagi, It) 0,092 0,089
Toplam Atik Miktan (kg) 26.000 34.119 32.000
Kisi Bas1 Atik Miktan (kg/misafir) 0,35 0,53 0,42
Kisi Basi Evsel Atik Miktan (kg) 0,42 0,54




KURUMSAL HEDEFLER

Kisi Bas1 Verilen Egitim Saatini Arttirmak
“Mutluyum Gorrion'luyum” Slogani ile Tiim Calisanlarin Sikayetlerini En Hizhi Sekilde Coziime Kavusturma Projesi
Sifir Atik Kapsaminda Mutfakta Geri Donusumu Desteklemek

Ulke Agaclandirma Cahismalar Destek Olmak

Surdirilebilirlik Faaliyetlerimizi Aytik Bilten Olusturarak Misafir ve Is Ortaklarimiza Duyurmak

Kurumsal Goniilliiliik Calismalarinda Calisanlarimizi Tesvik Etmek ve Goniilliileri Odiillendirmek

Surdurilebilirlik Kapsaminda Uyeliklerimizi ve is birligi Yaptigimiz Sivil Toplum Kuruluslarim Arttirmak \
Geri Doniistiiriilmiis, Geri Doniistiiriilebilir Uriin Kullanim Oranin1 Arttirmak , Aimlarda Oncelik Vermek \
Birlikte Calistigimiz Kurumlarda Sirdurilebilirlik ve Atik Yonetimi Farkindaligi Olusturmak \

Dogal Kaynaklarin Kullanimini Minimize Eden Dikey Tarim Uygulamasini Gelistirip Meniimiize Katkisin1 Artirmak
Departmanlar Arasi Mesleki Egitim Vererek iletisimi Artirmak




GORRION SURDURULEBILIRLIK ONERILERI

1. Dogal ve Kiltiirel Varhklara gelecek nesillere aktanlmasina katkada bulunabilirsiniz .

Killttir ve Cevre, yerel halkin sizinle paylagabilecegi en degerli hazinesidir. Tarihi eser ya da nesli tilkenmekte
olan tiirlerden yapilan iiriinleri ve hediyelik esyalan satmak veya almak, hem satici hem de aha icin yasalara
aykindir.

2. Dilenen ¢ocuklara para vermemenizi oneririz.

Dilenerek para kazanan Fm:u klar genellikle okullarini ihmal eder ve egitim olanaklarini I(m[]bedeﬂer. Cocuklara
yardimda bulunmak istiyorsaniz, yerel sosyal toplum kuruluslanna yardim edebilirsiniz.

3. Plastik kapak kampanyamiza katilarak engelsiz bir yasama destek olabilirsiniz.

Lobide ve toplanti salonlanmin dniinde bulunan kapak toplama alanlanna kapaklanmzi atarak Tirkiye Omurilik
Felclileri Dernegi'ne destek olabilirsiniz.

4. Yerel olarak tretilen driinleri satin alabilirsiniz.

Yerel ekonomiye katkida bulunmak ve gelenek ve gorenekleri canh tutmaya yardima olabilirsiniz . Bunun igin
bdlge halk pazarlarm ziyaret edebilir, bolgemize ait Griinleri tanyabilirsiniz. Cumartesi giinleri saat 10:00-19:00
arasinda Yenibosna Merkez Mahallesi Nurettin Bey Sokak ve Yusufaga Sokakta Semt Pazan kurulmaktadir.

5. Yerel cevre faaliyetlerine katilarak kiiltiirii 6grenip ve projelere destek saglayabilirsiniz.

Doga ve Kiiltiir Varhiklarim koruyan projeleri destekleyen gezilere katilarak, bolgedeki tarihi yerleri ziyaret
edebilirsiniz. Bu yerlerde toplanan giris tlicretleri, bdlgeyi koruma ve bakim i icin kullamilmaktadr.




6. Dogal kaynaklarin gelecek nesilller ile paylasilabilmesi igin kullanimimi azaltilmasi gerekmektedir.
Daha kisa siireli duslar alip ve sampuanlama sirasinda suyun akmasini énleyebilirsiniz. Gerekmiyorsa
klimay: kullanmayip, fazla isiklar séndiirebilirsiniz. Bir araba kiralarsaniz durdugunuzda motoru da
durdurabilirsiniz.

7. Geri déniisiimiin daha 6nemli oldugu giiniimiizde tiim atiklanimiz1 ayristirarak atarak dogaya
destek verebilirsiniz.
Oda igi ayrisimlar ile baslayan atik yolculugu ekibimiz tarafindan da aynistirilarak gerekli resmi yollar
ile teslim edilmektedir.

8. Cevreye zarar verecek triinleri kullanmayiniz.
Cevreye zaran olabilecek toksik giines kremleri ve kimyasallar kullanmaktan kaginip gevreye olan
zararh etkileri azaltabilirsiniz.

9. Hayvanlara ve dogal hayati bozan aktivitelerde bulunmamanizi rica ederiz.

10.Bio gesitliligin korunmasina destek olabilirsiniz.
Bu amagla Tema.gov.tr den TEMA vakfina destek olabilirsiniz.




SIVIL TOPLUM KURULUSLARIYLA ORTAK
CALISMALARIMIZ

Personel adina TEMA Vakfina
agac bagisinda bulunarak
calisanlarimiz adina fidanlar
dikiyoruz.
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Turkiye Omurilik Felclileri Derneginin Plastik Kapak Kampanyasina
katilarak engelsiz yasami destekliyoruz.




TO-KA VE GORRION HOTEL

» TO-KA (Topla-Kazan) yasam alanlarinda olusan ambalaj atiklarin1 kaynaginda, te
toplanmasini tesvik eden , tum sureci kayit altinda izleyen ve toplanan ambalaj @
degere donustiren surdurulebilir dijital atik yonetim platformudur.

Temiz ve yipranmamis ambalaj atiklarin1 kaynaginda aynistirarak biriktirip, uygulama
randevu olusturuyoruz.

Ambalaj atiklarin1 To-Ka’ya teslim edip, personelimizin kullanabilmesi icin puanlar
biriktiriyoruz.

Geri donusiime en cok katki saglayan personelimizi odullendiriyoruz.

To-Ka



TO-KA VE GORRION HOTEL

> 2024 yilinda TO-KA firmasina Gorrion Hotel istanbul olarak tam 1666 KG geri
donusturulebilir atik teslim ettik.




DIKEY TARIM ve GORRION HOTEL

» Geleneksel tarim anlayisina farkl bir pencereden bakan, tarimsal uretimi kirsal ala
kentsel alanlara tasimay1 hedefleyen dikey tarim, farkli materyaller ve sistemlerle
urunlerinin yetistirilmesini hedeflemektedir..

» Dikey tarim, kontrollu cevre tarim veya yap1 entegre tarim adinda sehir ortaminda bu

olcekli tarim yontemidir.

» Amaci, pestisit ve herbisit gibi cevreyi kirleten tarim ilaclarinin kullanimin1 azaltmaktir.
Dikey tarimin yayginlasmasi iklim degisikligine bagli olumsuz hava sartlarin1 azaltmasi ve
gida fiyatlarinin arz disusune bagli olarak asin yukselmesinin onine gecmesini de
ongormektedir.

» Normal tarima gore %70-95 su tasarrufu saglar, yerel lretim olanagi saglar, biyo-cesitli
cevre uzerinde herhangi bir olumsuz etkisi yoktur.




DIKEY TARIM ve GORRION HOTEL

» Biz de Gorrion ailesi olarak dikey tarim araciligiyla yetistirdigimiz yesillikleri
kullanarak surdurilebilirlige destek sagliyoruz.

» Dikey tarimla yaptigimiz uretime meniimiizde de yer veriyoruz.

Bahcemizden Salatasi




BOYTEK RECINE, BOYA VE KiMYA SANAYi OLARAK
SURDURULEBILIRLIGE KATKILARIMIZ

Geri doniisiim siirecinden baslayarak tiim iiretim agamalarinin sertifikalandirildig: —
Global Recycle Standard belgemizi aldigimizi gururla duyururuz

T—lu;l; tesisimizd; 3 senedir keﬁdi iirettigimiz elektrigi ﬁretimi;mzde kullanarak
karbon salinimini azaltiyoruz.




SURDUREBILIRLIK KONUSUNDA HEDEFLERIMIZE ULASMAK ICIN DESTEK VEREN
TUM CALISANLARIMIZ VE PAYDASLARIMIZA TESEKKUR EDERIZ.

GORRION

HOTEL ISTANBUL
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