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1. Rapor Hakkinda

“Strdarilebilir turizm ve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve kararliyiz. Gelecek nesiller i¢in daha iyi bir
diinya birakmaya calisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz, misyonumugz, kiltlirimiz, degerlerimiz ve etik ilkelerimiz bu
sorumluluklarimizi yerine getirirken bize yon veriyor.”

...2025 yili itibariyle strdirilebilirlik galismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz gelismeyi; yonetimimiz,
¢ahisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tiim partnerlerimiz ile paylasmayi ve boylece bu noktada
yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara donistirebilmeyi amacglamaktayiz.

Bu hazirlanan sirdurdlebilirlik raporu .....2025.. yil araligindaki verileri icermektedir.

Otelimiz, sirdurulebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Strdurulebilir Turizm Programi’nin yikimluliiklerini yerine getirecegini ve
surdirdlebilirlik performansinin artirilmasi icin srdurilebilir ydnetim sisteminin strekli iyilestirilmesini taahht eder.
Sektoriin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiltiirel riskler, mevzuat kaynakli degisiklik ve
glincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz slirekli gézden gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar
glncellenmektedir. “Siirdirilebilirlik politikalarimiz” sirketimizin bu konudaki taahhiidii mahiyetindedir. Bu noktadan
hareketle tim yonelimlerimiz bu niyet ve istikamette olacaktir. Amacimiz otelimizde temel alanlarda, strdurilebilirlik
prensibini bir “is yapis sekline” donustlrebilmek, kurumsal hafizaya kazandirabilmektir. Cabalarimizin basariya donismesi
ve slreklilik kazanmasi ancak ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz, ¢6ziim ortaklarimiz, yakin
cevremizdeki 2 tim muhataplarimizla birlikte hareket ederek yayginlastirmak ve her gecen giin gliclendirecegimiz bir
ortaklk haline getirmek ile mimkiin olacaktir. Strdirilebilirlik yaklasiminin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilen
personellerin bilinglendirilmesi, sirece dahil olabilmeleri icin firsatlar verilmesi ve gelisim firsatlarina katkida
bulunabilmeleri oldukga degerlidir. Bu baglamda yillik egitim planlamalarimizda ve oryantasyonlarimizda; sosyal haklar,
yerel istihdamin desteklenmesi, dogal yasamin korunmasi, vahsi yasami destekleme, yakin ¢evrenin tarihi turistik yerleri,
kiltlrel zenginligi, ekolojik cesitliligi, enerji ve su tasarrufu, cevre faaliyetleri-geri donlsiim sistemimiz, yerel kaynaklara
yonelim gibi egitim konularimiz yer almakta, isletme icerisinde siirdiiriilebilirlik felsefesinin yayginlastirilmasi igin
cahsilmaktadir. Is stratejilerine paralel insan kaynaklari yonetimi ile tim sirket ve bollimlere is sonuglarinin iyilestirilmesine
yonelik stratejik destek vermek, yliksek performans kiltirini olusturup tesvik ederek, tiim paydaslar icin deger
yaratilmasina katkida bulunmak temel hedeftir. Tim bunlarin yani sira gerek oryantasyon egitimi gerek ise yillik egitim
ihtiyaclarina gore belirlenen profesyonel diizeyde egitimler ile farkindaliklarin her anlamda arttirilmasi hedeflenmektedir
Surdirulebilirlik calismalari, Otel Yonetimleri koordinasyonunda olup, bu alandaki faaliyetlerimiz ve performansimizin
degerlendirmesi daima paydaslarimizin beklenti ve goruslerine aciktir.



HiZMET POLITIKAMIZ

Misyon ve vizyonumuza uygun hareket eden, isine tutkuyla bagh uzmanlardan olusan bir ekiple, hem birbirimize hem de
konuklarimiza saygi ve sevgi gosteririz. >

isimize her asamada deger yaratma bilinci ile yaklasiyoruz. >

Hem geleneklerimize bagliyiz, hem de Diinya turizmindeki gelismeleri yakindan takip ediyoruz. >
Bizler burada c¢alisiyoruz ¢linki isimizi seviyoruz. >

Yaptigimiz her isin en iyisini yapmak istiyoruz. >

Vizyonumuza uygun hareket ediyor ve misafirlerimizin uyarilani dnemle dikkate aliyoruz. >
Yetenekli ve egitimli insan gliciimiize gliveniyor ve en bliyik kazanimin bu olduguna inaniyoruz. >
Gulmeyi ¢cok seviyoruz ve konusurken géz temasi kurmaya 6zen gosteriyoruz. >

Yaptigimiz her iste disiplin istiyoruz ancak fazla resmiyetten sakiniyoruz. >

Detaylara ¢ok dikkat ediyoruz.

VizyONUMUZ

Kurumsal degerleri ve kalite anlayisi rehberliginde misafirlerin ilk tercihi olmak ve bu durumun devamliligini saglamak
MISYONUMUZ

Hizmet verdigimiz sektorde, en yliksek kalite anlayisi ile beklenti sonuglari Gireterek, ¢alisanlarimizin ve musterilerimizin
memnuniyetine ve glivenine layik olmak.

Nowy Efendi Hotel Degerleri
Once insan Yaptigimiz isin 6zii ve giivencesi insandir.
® Gurur
Fark yaratir, sahiplenir ve gurur duyacagimiz isler yapariz.
¢ Bag Kurmak
icten, kalici ve saygin iliskiler kurariz.
e Surdurulebilirlik
Sahip oldugumuz kaynaklarin etkin kullanimi ve gevre bilinci ile gelecege yatirim yapariz.
e Guvenilirlik

Her an ve herkeste gliven yaratiriz






2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Tesisimiz; Alemdar mahallesi Hoca Riistem Mektebi sokak no:9-11 sultanahmet —fatih- istanbul adresinde yer
almaktadir.Tesisimizde 25 adet misafir odasi mevcuttur.

Misafirlerimizin konfor ve huzuru hissetmeleri icin gerekli olanaklara sahip odalarimizda;

Yuksek hizli kablosuz internet

TV/Uydu

Minibar / Emanet kasasi

Misafir su ve icecek ikram tepsisi

Uyandirma hizmeti

Belboy Hizmet
Camasir yikama, kuru temizleme, terzi, Gtl hizmet
Sac kurutma makinasi
Banyo hijyen kiti
Merkezi yangin sistemi ile baglantil duman dedektori
Acil ¢ikis yonlendirme levhalari

Gurdltd icin 6zel yahitiml kapi ve pencere sistemi

Odalarimiza ek olarak misafirlerimiz icin 6zel olarak diizenlenen kahvalti salonu ve 40 kisilik, Lobi de bar hizmeti ve lobi
arka bahce , asansorlerde engelsiz erisim mevcuttur.






3. Surdurdlebilirlik Ekibi

Ekip Lideri

insan Kaynaklari Miidiirii

Ulag ARSLAN

iSMAIL TURKOGLU ERSIN DIKMEN
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4. Cevre Etkilerinin Azaltiimasi

Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin ¢evre ve yorenin, ¢calisanlarimizla olusturdugumuz buyik
ailemizin kurumsal basarimiza ve misafirlerimize yasattigimiz deneyimlere biyik etkisi oldugunun farkinda olarak, her 12
asamada sorumluluklarimizi gézden gecirmeyi bir yénetim anlayisi olarak benimsemekteyiz. Bu dogrultuda, icinde
yasadigimiz cevrenin korunmasi ve surekliligi icin “Cevre Politikasi” olusturmus ve is stireglerimizi bu dogrultuda planlayip
sonuglarini analiz ederek mevcut durumumuzu her gecgen giin iyilestirmeyi hedefliyoruz. Bu hedefi gergeklestirmek igin;
Yirirlikte olan gevre kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uyar ve tiim gerekliliklerini yerine getirir;
faaliyetlerimizi ve kendimizi stirekli iyilestirerek gerceklestiririz. ¢ Markamizin getirmis oldugu sosyal sorumluluk anlayisi ile
basta bizim i¢c misterilerimiz yani personelimiz olmak lzere, misafirlerimiz ve yerel halkin bilingclendirilmesi ve sirekliligini
oncelikli rol edinmeyi ve bu yonde kararlar almayi ve uygulamayi gérev edinmisizdir. ® Kaliteden 6diin vermeden,
tedarikgilerimizle isbirligi yaparak kazan-kazan anlayisi ile karsilikli, tesislerimizde uyguladigimiz yonetim sistemleri
cercevesinde deger katmaktayiz. ® Cevreyi koruyarak gelecek nesillere temiz ve saglikli bir sekilde teslim edip ve ekolojik
dengenin korunmasina katkida bulunmak bizler icin blylik Gnem tasimaktadir.  Egitimin strekliligine inanarak, cevre
bilincinin sadece ¢alisanlarimizin degil, konuklarimizin da benimsenmesini saglar, yerel yonetimlerle isbirligi yaparak cevre
koruma projelerine katki saglamaktayiz. e Cevresel kirliligi dnleyerek, geri donlisimi s6z konusu atiklarin biyilk oranda geri
dontisime kazandirmak hedeflerimizdendir. ¢ Mevcut Uluslararasi ve Ulusal yasal mevzuata ve ISO 14001 standardi
gerekliliklerine uymak, faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikabilecek kirliligi en az seviyeye indirmek, dogal kaynaklari dogru
kullanmak adina yaptigimiz ¢alismalari; ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve toplum ile paylagsmak; stirekli
ivilestirmenin saglanmasi icin hedefler belirlemeyi biyogesitliligin ve enerjinin verimli kullanilmasi donglsiiniin korunmasi
ilkesi konularinda, gerekli arastirma, projelendirme ve uygulama yapmak onceligimizdir.

Gida atig1 ve kati atik Otelimizde bir Kati Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik tGretiminin diizenli 6l¢tlmesini, izlenmesini,
atiklarin azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri déniislim ve atik bertarafini igermektedir. Kati atiklar gida, geri
donusebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tirlerine gére ayristirilmakta, ayristirilirken geri dénlisiim ve yeniden kullanim
durumlari gozetilmektedir. Otelimiz atik yonetimi konusunda galisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak ve gesitli gérsel ve
iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir. Otelimizde tirlerine gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve
lisansli firmalar tarafindan alinmaktadir. Gida atiklari da dahil olmak (izere kati atiklar tire gore 6l¢lilmektedir. Otelimizde
misafir veya geceleme bagsina kati atik miktari hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Otelimiz ayrica, kati atik olusumunun
yuksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir. Gida atiklarini ve israfi azaltmak icin diizeltici 6nlemler planlamakta
ve uygulamaktadir. Kati atik bertarafinin yerel nlifus veya cevre lzerinde olumsuz bir etkisi olmamasi hedeflenmektedir.

[T

Kati atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.

Su yonetimi ve atik su Otelimizin, su tasarrufu 6nlemleri uygulanmaktadir. Tim dus basliklarinda parletér bulunmakta . su
yonetimi plani yapilmistir. Bu plan, su kullaniminin élciim ve takibi ile su tliiketiminin azaltilmasina yonelik hedef ve
raporlamalari icermektedir. Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gél gibi sularda yasayan canlilar zarar
gormemektedir. Yine de bu canlilarin zarar gérme ihtimali risk analizinde degerlendirilmistir ve gerekli dnlemler alinmistir.
Otelimiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir. Su, yasal ve sirdirilebilir bir kaynaktan
gelmektedir. Suyumuz sebeke suyundan gelmektedir. Su tliketimimizi 6lcmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan
toplam su hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar kullanilmaktadir. Otelimizde garsaf ve
havlularin misafir istegine bagli olarak degistirilmesi gibi iyi uygulamalar kullanilmaktadir. Otelimiz su tasarrufu konusunda
calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir. Otelimiz atik suyunun gevreye zarar vermemesi icin tim
imkanlarini seferber etmektedir. Atik suyun bertarafi icin yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu
konuda yasal gerekliliklere uyulmaktadir.



Enerji ve cevre Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, eneriji tiiketiminin dizenli
Olgllmesini, izlenmesini, azaltilmasini igermektedir. Otelimizde kullanilan toplam eneriji tiire gore 6lglilmektedir. Otelimiz,
enerji tiketiminin ylksek oldugu faaliyetleri belirlemekte bunlar igin dnlemler planlamakta ve uygulamaktadir (1si yalitim
sistemleri, enerji tiketim sinifi bulunan cihazlardan dustik tiiketimlilerin tercih edilmesi, akkor gibi yliksek eneriji tiiketimli
aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi vs.). Ayrica otelimiz enerji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir. Otelimiz
enerji tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve egitmektedir



Personel ve Calisma Hayat

Personel katilimi

Ruhunda, bizi biz yapan en 6nemli kaynak calisanlarimizdir Bunun farkinda olarak calisanlarimizin sosyal ve yan haklari,
performans yonetimleri, ddlllendirilmeleri, egitim ve kariyer yonetimi, ¢alisan glivenligi gibi konular daima 6nceligimizdir.
insan Kaynaklari Vizyonumuz; Motivasyonu yiiksek, kurum imajini koruyan ve yiikselten, yenilik¢i calismalari 6n plana
¢ikaran, hizmete 6nem veren ve isini bir bltlnin pargasi olarak géren nitelikli insan kaynagini olusturmak, entegre insan
kaynaklari uygulamalari ile sektérde, Tiirkiye’de éncii olmaktir. insan Kaynaklari Misyonumuz; - Kurumun amag ve
stratejilerini gerceklestirecek insan kaynagini planlamak, egitmek, personel is ve islemlerini optimum diizeyde
gerceklestirmek, konusunda uzmanlasmis, kurumu temsil yetenegi olan ve alaninda yeni acilimlar ortaya koyabilen,
Ozglveni yiksek personele sahip olmak. - Grubun is stratejilerine paralel insan kaynaklari ydonetimi ile tim sirket ve
bollimlere is sonugclarinin iyilestirilmesine yonelik stratejik destek vermek, ylksek performans kiiltlirlint olusturup tesvik
ederek, tim paydaslar icin deger yaratilmasina katkida bulunmak.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve strdurilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalari gerektigini
bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve
yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir. Calisanlarimiz yénetim sistemimizin
ve surddrulebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve siirekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri
bildirimler dogrultusunda sistemimizi gozden gegiririz ve iyilestiririz.

Tesisimizde 10 erkek personel 5 kadin personel calismaktadir.( 1 erkek- 2 kadin personel yabanci uyrukludur.

Calisan ve insan Haklari

Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi 6nem arz eden oncelikli bir konudur. Bu bakis agisi ile, calisanin basta yasal
haklari olmak Uzere, isletmemizin yan haklar olarak sagladigi bazi faydalar da dahil olmak lizere; calisma ortami, psikolojisi,
0z motivasyonu, performansi kisacasi is yerindeki tim konforunun saglanmasi yonetimin sorumlulugundadir. Otellerimizde
yabanci uyruklu ¢alisan sayimiz olmakla birlikte, farkli milletlerden misafirlere hitap eden, uluslararasi diizeyde hizmet
veren bir isletme olarak misafir veya konuklarimiz igin milliyet, irk, dil vb. ayrimi yapmak hem otelcilik hem de galisma
prensiplerimize aykiridir. Dolayisiyla farkli Glke veya milliyetlerden olan galisanlarimizin da tim 6zlik islemleri, yasal
prosediirlere uygun olarak takip edilmekte, otel igerisinde tiim galisanlarimiza herhangi bir 6zelligi gbze alinmaksizin esit
imkanlar sunulmaktadir



Egitim ve Kariyer Yonetimi

Calisanlarimizin tiimi egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik sektérinin gerektirdigi yasal ve mesleki
egitimlerin yani sira Strdurulebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil;
¢alisanlara surdirulebilirlikle ilgili ve ¢alisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat
geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. is Saghgi ve Guvenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb.
personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb.
konularinda yillik egitim planlari uygulamaktayiz. Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve agik bir sekilde
erisebilmektedir. Otelimiz 4857 sayil is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve galisana en az asgari
licret vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili is Saghgi ve
Guvenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahht eder.






5. Yapilan Sosyal Calismalar
. YAPILAN SOSYAL CALISMALAR

Tiim calisanlarimizin motivasyonunu arttirmak ve ekip ruhunu yasatmak adina yapilan sirket ici calismalar: e Ozel giinlerde
hediye ve hatira dagitilmasi, ¢ Maaslarin ve personel hak edis 6demelerinin zamaninda 6denmesine 6nem verilmesi,
Performans primi verilmesie Evlenen ve cocugu olan personellere hediye verilmesi uygulamasi, , ® Katilimci sosyal
sorumluluk projeleri. Otelimizin verdigi hizmetin nihai tiiketiciye ulasincaya kadarki tim asamalarinda faaliyet gosteren
sureclerin ve isletmelerin, kamu yararina olan uluslararasi, ulusal ve yerel tiim kanunlara uygun davranmalarinin yani sira
sosyal, fiziksel ve cevre kosullarini da kontrol altina alinarak sosyal uygunluk da gézetilmektedir. ® Kanun ve diger
yukimliliklere uyum e Cocuk isci calistirmanin dnlenmesi ® Yabanci uyruklu isci yasa disi ¢alistirlmamasi e Zorla ve
zorunlu calistirmanin 6nlenmesi ¢ Calisma saatleri ® Dlzenli istihdam e Disiplin, taciz ve kéti muamelenin engellenmesi o
Odemeler ve haklar ¢ Ayrimciligin dnlenmesi e is saghgi ve giivenliginin saglanmasi ® Cevre kirlenmesinin énlenmesi






6. KdltUrel Calismalar
(Tesiste, yerel Yerel kiiltlr ve degerlerin korunmasi konusunda lzerimize diisen gérevin farkindayiz. Bu baglamda; e
Kalturel Tanitim ¢ Bolgenin Ticari Hacmine Katki Saglanmasi ® Dogal ve Tarihi Zenginliklerin Tanitiimasi ¢Yerli Halkin
istihdami konularinda calismalarin yapilmasi ve faaliyetlere dahil olunmasindaki hassasiyetimiz iist seviyededir.
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