YURULEBI




RAPOR iCERIGI

- Rapor Hakkinda

« Surdurulebilir Kalkinma Amac¢larina Katkilarimiz
« Ust Yonetimin Mesajl

« Onceliklerimiz

- Surdurudlebilirlik Yonetimi

 Sosyal Sorumluluk

e Kurumsal Risk YOonetimi

<

- Hedef Yoénetimi O
2

- Firsat Esitligi ve Cesitlilik A
m

- Vonresort Otelleri Paydas iliskileri ve Siirdiirilebilirlik 8
- Tedarik Zinciri Yéonetimi A
-]

* Vonresort Otelleri: Essiz Misafir Deneyimi igcin Kalite (@)
-]

Standardi m
—

—

m

X

- is Saglig: Ve Giivenligi

* Su Yonetimi
* Enerji YOnetimi

e Atik YOnetimi

- Biyocgcesitlilik: Vonresort Otelleri'nin Doga Koruma

Misyonu

- iklim Degisikligi ile Miicadele

« 2025 Yilr Etkinliklerimiz ve Egitimlerimiz



RAPOR HAKKINDA

Degerli Paydaslarimiz,

Vonresort Otelleri olarak, surdurulebilirlik konusunda gosterdigimiz kararliigi ve bu alandaki
sorumluluklarimizi yerine getirme konusundaki hassasiyetimizi her gecen yil artirarak devam
ettiriyoruz. Bu rapor, 2025 yili itibariyla surdurulebilirlik stratejilerimizi daha ileriye tasima yolundaki
adimlarimizi ve gerceklestirdigimiz basarilari paylasma amacini tasimaktadir. Amacimiz, yalnizca
sektordeki rekabetc¢i avantajlarimizi artirmak degil, ayni zamanda cevresel, toplumsal ve ekonomik
kalkinmayi destekleyerek daha yasanabilir bir dunya birakmaktir.

Surdurulebilir kalkinma, Birlesmis Milletler'in belirledigi 17 Kalkinma Hedefi ile uyumlu bir sekilde
hareket etmek, Vonresort Otelleri’nin temel misyonlarindan biridir. Bu hedefler dogrultusunda, her
adimda sorumlu turizminin prensiplerine sadik kalmaya ozen gostermekteyiz. Enerji verimliligi, su
yonetimi, atik azaltma ve yesil alanlarin korunmasi gibi alanlarda gerceklestirdigimiz projelerle,
dogal kaynaklarin korunmasina katkida bulunmayi amacliyoruz. Ayni zamanda, yerel topluluklarin
kalkinmasina destek vermek, toplumsal esitlik ve is gucu cgesitliligi gibi insani degerleri de goz
onunde bulunduruyoruz.

Bu rapor, Global Reporting Initiative (GRI) raporlama cercevesine dayali olarak hazirlanmigtir ve
surddrulebilirlik alanindaki ilerlememizi daha seffaf bir sekilde ortaya koymayi hedeflemektedir. GRI
rapor formatina uygun olarak sundugumuz veriler, yalnizca performans gostergelerimizi degil, ayni
zamanda surdurulebilirlik yolculugumuzda karsilastigimiz zorluklari ve bu zorluklarin Ustesinden
gelmek icin aldigimiz onlemleri de icermektedir.

Vonresort Otelleri olarak surdurulebilirlik caligmalarimiza her gecen yil daha fazla yatirrm yaparak,
sektordeki liderligimizi pekistirmeyi hedefliyoruz. Bu rapor, hem i¢c paydaslarimiza hem de dis
paydaslarimiza surdurulebilirlik taahhutlerimizi yerine getirmede gosterdigimiz seffaflik ve hesap
verebilirlik anlayigini en lyi sekilde yansitmaktadir.



SURDURULEBILIR KALKINMA
AMACLARINA KATKILARIMIZ

Birlesmis Milletler Strdurtlebilir Kalkinma Amaglari, onemli kiresel sorunlara ortak ¢oztmler bulmak amaciyla
hazirlanmigtir. Bu amaglari surdarulebilirlik stratejimizin vazgecilmez bir bileseni olarak goruyoruz ve katki
sagladigimiz hedefleri duzenli olarak Surdurulebilirlik Raporlarimizda paylasiyoruz.

Z| Saglk ve Kaliteli Yagsam (03) IEI Nitelikli Egitim (04)
O Toplumsal Cinsiyet Esitligi (05) <  Esitsizliklerin Azaltiimasi (10)
#] Erisilebilir ve Temiz Eneriji (07) g iklim Eylemi (13)

Ayrica Sudaki Yasam (14), Karasal Yasam (15) ve Baris, Adalet ve Guc¢lu Kurumlar (16)
amaclarina da katki sagliyoruz.
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Vonresort Otelleri
Surdurulebilirlik Yaklasimimiz

Vonresort Otelleri olarak "Dogaya dokundugumuz her anda ona olan saygimizi
gOsteriyor ve onu koruyoruz" sloganimizla hareket ediyoruz. Surdurulebilirligi
tum sureclerimize entegre eden, deger odakli bir yaklagim benimsiyoruz.

Kurumsal stratejimizi entegre dusunce modeli cercevesinde sekillendiriyor,
ekonomik, cevresel ve sosyal performansimizi bir butin olarak ele aliyoruz. Bu
sayede hem mevcut hem de gelecek nesillere arti deger yaratmayi

amacliyoruz.



Cevresel Surdurulebilirlik Calismalarimiz

Karbon Ayak Izi Azaltimi

Enerji tasarruflu aydinlatma sistemleri ve
Is1 yalitimi uygulamalariyla karbon

salinimimizi duguruyoruz

Yenilenebilir Ener)i

Gunes enerjisi panelleri ve 1si
pompalariyla temiz enerji Uretimine

yatirnrm yapiyoruz

Atik Yonetimi

Geri donugum programlari ve yenilikgi
atik azaltma projeleriyle cevresel etkimizi
minimize ediyoruz

Su Tasarrufu

Akilli sulama sistemleri ve su aritma
tesisleriyle su kaynaklarini verimli

kullaniyoruz

Tesislerimizde enerji verimliligini artirmak icin yenilikgi teknolojileri entegre ederken, dogal kaynaklarin surdurulebilir kullanimina 6zen

gosteriyoruz. Cevre dostu uygulamalarimizla, turizm sektorunde oncu bir rol ustleniyoruz.



Sosyal Sorumluluk ve Toplumsal
Etki

Cesitlilik ve Kapsayicilik Yerel Halk Desteqi

Farkl kultir ve gegcmislerden gelen Yerel Ureticilerden tedarik ederek bolge
calisanlarimiza esit firsatlar sunarak, ekonomisine katki sagliyor, kulturel
kapsayici bir galigma ortami yaratiyoruz. mirasin korunmasina yonelik projeleri

Ise alim sireglerimizde ayrimcihgi destekliyoruz. Misafirlerimize yerel kalturu
onleyici politikalar uyguluyoruz. tanitmak icin 6zel programlar

dlzenliyoruz.

Egitim ve Gelisim
Calisanlarimiza surekli egitim firsatlari sunarak kariyer gelisimlerini destekliyoruz. Turizm
ogrencilerine staj imkanlari saglayarak sektore nitelikli is gucu kazandiriyoruz.

Sosyal sorumluluk anlayisimiz kapsaminda, misafirlerimiz ve calisanlarimizin yani sira yerel
toplumun refahini da gozetiyoruz. Kapsayici ve adil yaklasimimizla, toplumsal deger yaratmaya
odaklaniyoruz.



Ekonomik Surdurulebilirlik ve Is Verimliligi

Finansal Disiplin

U['U Uzun vadeli ekonomik surdurulebilirlik icin guclu finansal yonetim

Paydas Is Birlikleri

Tedarikciler ve is ortaklariyla surdurulebilir iligkiler

Misafir Deneyimi

Yuksek kaliteli hizmet sunumu ve surekli iyilestirme

Operasyonel Verimlilik

&3

Optimizasyon ile maliyet kontrolu ve kaynak tasarrufu
Ekonomik sirdirUlebilirlik stratejimiz, finansal basari ile gevresel ve sosyal deger yaratma hedeflerimizi dengeliyor. Isletme sermayemizi ve yatirimlarimizi etkili bir
sekilde yoneterek, hem misafir memnuniyetini artirryor hem de maliyetlerimizi optimize ediyoruz.

s stireclerimizi surekli iyilestirerek operasyonel verimliligimizi artiriyor, bu sayede kaynaklarimizi daha etkin kullanarak ekonomik strddrdlebilirligimizi

guclendiriyoruz.



Teknoloji, Dijitallesme ve 2030 Hedeflerimiz

Dijital Misafir Deneyimi
E] Mobil uygulamalar ve yapay zeka destekli kigisellestirilmis hizmetler

2025-2027

Veri Analitigi

Misafir davraniglarini analiz ederek hizmet kalitesinin artiriimasi

({0

2026-2028

Sifir Karbon Ayak Izi

Tamamen yenilenebilir eneriji ile galisan, karbon-notr tesisler

2030

2030 yilina kadar surdurulebilirlik alaninda sektorin oncusu olmayi hedefliyoruz. Kiresel Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari'na uyumlu stratejimiz, kisa ve orta vadeli hedeflerle destekleniyor ve duzenli olarak dlgumleniyor.

Dijitallesme ve teknolojik yenilikler, hem ¢evresel ayak izimizi azaltmamiza hem de misafir deneyimini Ust dizeye
cilkarmamiza olanak taniyor. Vonresort Otelleri olarak, surddrtlebilir bir gelecek i¢in sorumluluklarimizi yerine
getirmeye kararlilikla devam ediyoruz.



SOSYAL SORUMLULUK

Vonresort Otelleri, Ercan Sirketler Toplulugu'nun bir girisimi olarak, sadece luks ve konforlu tatil AT R NRLLLLR e A N
deneyimleri sunmakla kalmayip, ayni zamanda cevresel ve sosyal sorumluluk konusunda da onemili | A 1 R - D e N PR e Y
adimlar atmaktadir. Bu yaklasim, otelcilik sektorinde surdurulebilirlik anlayisinin ne denli onemli T T T T ’

oldugunun bir goOstergesi olarak one c¢ikmaktadir. Vonresort Otelleri, toplumsal ve c¢evresel

sorumluluklarini sadece isletmelerinde degil, toplum genelinde de benimseyerek bu konudaki farkindaligi

artirmayi hedeflemektedir.

Surdurulebilirlik, Vonresort Otelleri’ nin sundugu Urun ve hizmetlerin her asamasinda dikkate alinan bir
deger haline gelmistir. Konuklarin konforunu en ust duzeyde tutarken, cevresel etkileri azaltmak amaciyla
dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi, atik yonetimi ve enerji tasarrufu gibi konularda g¢esitli dnlemler
alinmaktadir. Ayrica, bu calismalar sadece otellerin i¢c mekanlariyla sinirli kalmayip, c¢evredeki
ekosistemlere de zarar vermemek icin dikkatlice planlanmaktadir.

Vonresort Otelleri’ nin, bu surdurulebilirlik anlayisi, sadece c¢evreyle ilgili degil, ayni zamanda sosyal
sorumluluk projelerini de kapsamaktadir. Bolgedeki yerel topluluklarla ig birligi igcinde yapilan projeler,
Vonresort Otelleri’ nin surduarulebilirlik anlayisinin sosyal boyutunu olusturmaktadir. Egitim, saglhk ve
kaltlrel projeler gibi alanlarda yapilan yatirimlar, topluma katki saglamak amaciyla sekillendiriimektedir.
Bu sayede, sadece bir tatil deneyimi sunmanin o6tesinde, daha genis bir etki alanina sahip olunmaktadir.

Vonresort Otelleri’ nin bu surduralebilirlik gabalari, bir dizi yayinla da belgelenmekte ve duyurulmaktadir.
Sirketin web sayfasinda bu yayinlara ulasilabilmekte, surdarulebilirlik politikalari ve uygulamalari
hakkinda detayl bilgilere yer verilmektedir. Bu yayinlar, Vonresort Otelleri’ nin surdurulebilirlik konusunda
seffaflik ilkesine bagli kalmasini ve toplumla olan etkilesimini agikga gostermektedir.

Sonug olarak, Vonresort Otelleri, Ercan Sirketler Toplulugu'nun liderliginde surduarulebilir turizm anlayigini
benimseyerek, hem cevreye duyarli hem de toplumsal sorumluluklarini yerine getiren bir marka olarak
one cikmaktadir. Bu, sadece turizm sektorine degil, ayni zamanda toplumun tum kesimlerine katki
saglayan bir vizyonun yansimasidir.

. SOSYAL SORUMLULUK

PROJELERI




VONRESORT ABANT KPI SONUGCLARI
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FIRSAT ESITLIGI VE CESITLILIK

Vonresort Otelleri, insan haklarina saygili, adil ve katilimci bir is ortami yaratmayl temel
sorumlulugu olarak gormekte ve calisanlarin potansiyellerini en Ust duzeyde gercgeklestirebilmeleri
icin firsatlar sunmaktadir. Cesitliligi destekleyen, surekli gelisimi tesvik eden bir ¢alisma kulttrd
olusturmayi hedefleyen otel grubumuz, tim calisanlarina esit firsatlar sunarak her bireyin kendini
ifade edebilecegi bir is ortami saglamaktadir.

Bu anlayigla, is sureclerimizde sadece yerel dizenlemelere degil, ayni zamanda uluslararasi
standartlara da blyik 6nem vermekteyiz. Uluslararasi Calisma Orgiti (ILO) konvansiyonlart,
Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve benzeri global anlagsmalar
dogrultusunda uygulamalar gelisgtiriyor ve calisan haklarinin korunmasina yonelik guclu sistemler
kuruyoruz.

Vonresort Otelleri, irk, dil, din, cinsiyet, etnik kimlik, engellilik, hamilelik, dini ve siyasi gorus ya da
medeni durum gibi herhangi bir nedenden dolayi ayrimciliga asla izin vermemektedir. Sirketimiz,
her trlu ayrimcilik, taciz veya siddet ile kararl bir sekilde mucadele eder ve ¢alisanlarimizin firsat,
hak ve kaynaklara esit erigimini guvence altina alir.

Ozellikle kadinlarin is glictine katimini artirmak, toplumsal cinsiyet esitligini saglamak ve kadinlari
guclendirmek amaciyla uygulamalar gelistirmekteyiz. Kadin calisanlarimiza liderlik pozisyonlarinda
firsatlar sunarak, toplumsal cinsiyet esitsizliginin ortadan kaldiriimasi icin 6nemli adimlar atiyoruz.

Firsat esitligini yalnizca cinsiyet veya irk gibi sosyal kategorilerde degil, her alanda ve her
departmanda hayata gecirmekteyiz. Calisanlarimizin tium Kkariyer sireclerinde esit firsatlar
sundugumuz gibi, her bireyin kendini gelistirebilmesi icin egitim ve kariyer planlamasi imkanlari
saglamaktayiz. Bu sekilde hem calisanlarimizin gelisimine katkida bulunuyor hem de sirketimizin
genel basarisini artiriyoruz.

Vonresort Otelleri, surdurulebilirlik anlayisinin temel bir pargasi olarak firsat esitligi ve cesitliligi her
zaman on planda tutmakta ve bu degerleri tim operasyonlarina entegre etmektedir.
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VONRESORT ABANT OTEL PERSONEL HARITASI
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Vonresort Otelleri Paydas lliskileri ve Stirdiiruilebilirlik

v
08ESORy

Vonresort Otelleri, strddrulebilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda paydaslariyla guclu
ve surekli iligkiler kurmayi hedeflemektedir. Bu etkilesimler ekonomik ve cevresel
sonugclarin yani sira toplumsal sorumluluklari da kapsamaktadir.

v
ORRESORY

%
NRESORT

%
ORESORT |

Musteriler Otel misafirleri, hizmet kalitesini ve musteri deneyimini 6n planda
tutarak otellerin surdurulebilirlik hedeflerine katkida bulunmaktadir.

v
ONRESORT

oEsoR Calisanlar Vonresort Otelleri'nde ¢alisanlar, organizasyonun basarisinin temel
taslarini olusturmakta, sirketin operasyonel verimliligi ve

surdurulebilirlik hedeflerine katki saglamaktadir.

\%
\ONRESORT

Vv
ONRESORT

Tedarikgiler ve Is Ortaklar | Otellerde kullanilan malzeme ve hizmetlerin temininden sorumiu
olan tedarikgiler, strdardlebilirlik ilkelerinin uygulamalari ve dogaya
duyarli irtn temini konusunda Vonresort Otelleri ile igbirligi
yapmaktadir.

Yerel Toplumlar Vonresort Otelleri, faaliyet gosterdigi bolgelerdeki yerel topluluklarla
yakin iliskiler kurarak, cevresel, sosyal ve ekonomik faydalar
saglamay! hedeflemektedir.

Hukumet ve Duzenleyici Vonresort Otelleri, yerel ve ulusal duzeydeki yasal duzenlemelere

Kurumlar uyum saglayarak surdurulebilirlik hedeflerine ulagsmakta ve ¢evre
dostu politikalar gelistirmektedir.

Sivil Toplum Kuruluslari Sosyal sorumluluk projelerine ve gevre bilincine katkida bulunan

(STK’lar) STK'lar, Vonresort Otelleri'nin surdurulebilirlik projelerine destek

vermektedir.

GRI (Global Reporting Initiative) raporlama kilavuzlari, organizasyonlarin paydaslariyla
olan iligkilerini seffaf bir sekilde raporlamalarini saglayan uluslararasi bir cerceve sunar.
Vonresort Otelleri, paydas etkilesimlerini bu kilavuzlara uygun sekilde yonetmekte ve
raporlamaktadir.



Paydaslarla lletisim Kanallar

Vonresort Otelleri, GRI kilavuzlarina uygun olarak paydaslariyla etkili iletisim kurarak surdurulebilirlik uygulamalarinin basarisini artirmay1 hedeflemektedir. Bu iletisim

cesitli kanallar uzerinden surdurulmektedir.

Anketler ve Geri Bildirimler 3

Musterilerden hizmet kalitesi ve memnuniyet duzeyine dair geri bildirimler
toplanarak, iyilestirmeler igcin veri saglanmaktadir.

Tedarikgi iletigimi

AR
e d

Tedarikgilerle surdurulebilirlik odakli gorismeler yapiimakta, malzeme temini
ve isbirligi sureclerinde ¢cevre dostu uygulamalar tesvik edilmektedir.

Calisan Gorusmeleri ve Egitimler

Duzenli gorusmeler ve egitimler, surdurulebilirlik konusunda farkindalik
yaratmayi ve isyeri memnuniyetini artirmay1 hedeflemektedir.

Toplum Katilimi ve Raporlama

Yerel topluluklar ile etkinlikler duzenlenmekte ve yillik surdurulebilirlik
raporlari, web sitesi ve sosyal medya kanallari araciligiyla bilgi paylagimi
yapilimaktadir.



Paydas Katilimi ve Etkilesimi

Paydaslarin katihmi ve etkilesimi, organizasyonlarin surdurulebilirlik performansini dogrudan etkileyen bir faktordur. Vonresort Otelleri,

paydaslarinin katihmini saglamak icin aktif bir yaklasim benimsemektedir.

Musteri Katilimi

Musteri memnuniyeti anketleri ve geri

bildirim formlari araciligiyla misafirlerin (5

gorusleri alinmakta, bu dogrultuda hizmet ~Ji

lyilestirmeleri yapilmaktadir.

Yerel Toplum Katilimi

Yerel toplumlarla gerceklestirilen ortak Cﬁ:’
projeler, toplumsal sorumluluklarin yerine 8h

getirilmesini saglamaktadir.

Calisan Katilimi

Calisanlar, surdurulebilirlik hedeflerine
ulasmak icin onerilerde bulunmakta ve

cevre dostu projelere katilmaktadir.

Tedarikci Katilimi

Tedarikcilerle yapilan surdurulebilirlik
odakli sozlesmeler, otellerin cevresel
sorumluluklarini yerine getirmesine

yardimci olmaktadir.



Seffaflik ve Paydas Beklentileri

Vonresort Otelleri, paydas iligkilerini yonetirken seffaflik ilkesine buyuk onem vermektedir. GRI kilavuzlarina uygun olarak, paydaslarin beklentileri ve organizasyonun
performansi hakkinda duzenli bilgilendirmeler yapiimaktadir.

Seffaflik

Tum paydaglarla acik ve durust iletisim

Duzenli Raporlama

Yilhk surdurulebilirlik raporlari ve performans degerlendirmeleri

Beklenti Analizi

Paydas onceliklerinin duzenli degerlendiriimesi

Kriz Yonetimi

W

Olumsuz durumlarda hizh ve seffaf iletisim

Vonresort Otelleri, musteri memnuniyeti, cevresel sorumluluk, calisan haklari ve yerel kalkinma gibi paydas onceliklerini duzenli olarak analiz ederek sutrdurulebilirlik
stratejilerini sekillendirmektedir. Bu beklentilerin karsilanmasi, otellerin surdarulebilirlik performansini artiran dnemli bir unsur olmustur.



Vonresort Otellerinde
Surdurulebilir Tedarik Zinciri
Yonetimi

Gunumuz global turizm sektorinde surdurulebilirlik artik bir tercih degil, bir
zorunluluk haline gelmistir. Vonresort Otelleri, tedarik zinciri yonetiminde
cevresel ve sosyal sorumlulugu on planda tutarak sektorde oncu bir rol

ustlenmektedir.

Stratejik strdurulebilirlik yaklasimimiz, misafirlerimize essiz deneyimler
sunarken gezegenimizin kaynaklarini korumayi ve yerel topluluklari
desteklemeyi hedeflemektedir. Bu sunum, Vonresort'un surdurulebilir tedarik
zinciri yonetimi konusundaki calismalarini ve gelecek vizyonunu
detaylandirmaktadir.




Tedarik Zinciri Surdurulebilirlik Analizi

Yerel Tedarikgi Ortakligi

Toplam tedarik agimizin %2100 ‘Unu
yerel isletmeler olusturmaktadir. Bu
yaklagim hem karbon ayak izimizi
azaltmakta hem de yerel ekonomiyi
guclendirmektedir.

Dongusel Ekonomi

Tum tedarik sureclerimizde atiklari
minimuma indiren ve kaynaklari
yeniden degerlendiren dongusel

ekonomi prensiplerini benimsiyoruz.

Tedarikci Kriterleri

ls ortaklarimizi segerken 1ISO 14001
sertifikasi, karbon ayak izi azaltma
taahhldu ve adil calisma kosullari

gibi kapsamli strdurtlebilirlik
Kriterleri uyguluyoruz.

Lojistik Optimizasyonu

Tedarik rotalarimizi optimize ederek
ve tasima sikligini duzenleyerek
karbon emisyonlarimizi azaltiyoruz.



VONRESORT ABANT TEDARIK ZINCIRI
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Cevresel Performans Gostergeleri

90 -
60
30+
0 -
Atik Azaltma Yenilenebilir Su Verimliligi Enerji Tasarrufu Plastik Azaltma
Malzeme

@ Mevcut Oran [ 2025 Hedefi

Vonresort olarak, ¢evre Uzerindeki etkimizi surekli olarak dlguyor ve iyilestiriyoruz. Atik yonetiminde 2025 yilina kadar %40'lik bir azalma hedefliyoruz. Bunun yaninda, su ve
enerji tUketiminde ciddi verimlilik artiglari saglamak icin teknolojik yatirimlar yapiyoruz.

Ozellikle tek kullanimlik plastikleri eliminasyon programimiz kapsaminda, tiim tesislerimizde plastik kullanimini 2025 yilina kadar %90 oraninda azaltmayi taahhiit ediyoruz.



Gelecek Vizyonu ve Surdurulebilirlik Hedefleri

r, 2025

Tedarik zincirimizdeki karbon emisyonlarini %50 oraninda azaltma ve plastik kullanimini %50

oraninda azaltma hedefimize ulasma.

@ 2027

Tum tesislerimiz ve tedarikgilerimiz igin Kuresel Surdurulebilir Turizm Konseyi (GSTC)
sertifikasyonu elde etme.

== 2028

Tedarik zinciri yonetiminde yapay zeka ve blockchain teknolojilerini tam entegre ederek seffafligi

ve verimliligi maksimize etme.

@ 2030

Net sifir emisyon hedefimize ulasarak, tum operasyonlarimiz ve tedarik zinciri sureglerimizde tam

karbon notrlugu saglama.

Vonresort olarak, surdurulebilir turizmin gelecegdini sekillendirmeyi hedefliyoruz. 2030 yilina kadar net sifir

S e emisyon planimiz, sadece kendi operasyonlarimizi degil, tim tedarik zincirimizi de kapsiyor. Kuresel

surddrulebilirlik standartlarina tam uyum saglarken, inovatif teknolojiler ve yaklasimlarla sektorde onclu olmaya

devam edecegiz.




Vonresort Otelleri: Essiz
Misafir Deneyimi icin Kalite
Standardi

Vonresort Otelleri, misafirlerinin unutulmaz anilar biriktirmesini saglamak
amaclyla urun ve hizmet Kkalitesinde mukemmelligi hedeflemektedir.
Sektordeki guclu konumunu surdurmek icin kalite odakh bir yaklasim

benimseyen otellerimiz, misafir memnuniyetini her seyin Uzerinde
tutmaktadir.

OTELLER SAHIP OLDUKLARI YONETIM SISTEMLERI

VONRESORT OTEL TS EN ISO 9001, TSE EN ISO 50001, GSTC TR-I

VONRESORT GOLDEN BEACH OTEL | TS EN ISO 9001, TSE EN ISO 50001, GSTC TR-I

Bu sunum, Vonresort Otelleri'nin kalite yonetimindeki titiz yaklasimini,

surdurulebilirlik ilkelerini ve misafir memnuniyetini artirmak icin uyguladigi
stratejileri detayl olarak ele almaktadir.




Kalite Anlayisimizin Temel Yapi Taslari

Misafir Memnuniyeti

v Beklentileri asan hizmet

Surdurulebilirlik

B

Cevresel ve ekonomik denge

Yuksek Standartlar

Uluslararasi normlara uygunluk

Profesyonel Ekip

Egitimli ve deneyimli personel

Vonresort Otelleri'nin kalite anlayisi, dort temel yapi tasi uzerine kurulmustur. Misafir memnuniyeti tim calismalarimizin merkezinde yer alirken,
surddrulebilirlik ilkelerinden taviz vermeden hizmet sunuyoruz. Uluslararasi standartlara uygun operasyonel surec¢lerimiz ve alaninda uzman
profesyonel ekibimiz sayesinde, her misafirimize essiz bir deneyim sunmay1 hedefliyoruz.



Misafir Memnuniyeti ve Kalite Yonetimi

Izleme @ Analiz
Misafir deneyimini duzenli takip @ Verileri degerlendirme ve raporlama
Uygulama O, lyilestirme
Cozumleri hizla hayata gecgirme @} Sdurecleri surekli gelistirme

Vonresort Otelleri, misafir memnuniyetini strekli dlgmek ve kalite standartlarini yukseltmek icin sistematik bir yaklasim benimsemistir. Her departman igin 6zel

olarak tasarlanmis izleme sistemleri ile misafir deneyiminin her agsamasi titizlikle takip edilmektedir.

Toplanan veriler profesyonel ekiplerimiz tarafindan analiz edilerek, iyilestirmeye acik alanlar belirlenmekte ve hizla uygulamaya konulmaktadir. Bu dongusel

surec, otellerimizin surekli gelisim halinde olmasini ve sektor standartlarinin tzerinde bir hizmet sunmasini saglamaktadir.



Departmanlara Gore Kalite Standartlarimiz

0 Yiyecek ve Igecek oy Konaklama
Taze ve kaliteli malzemelerle hazirlanan lezzetli menuler, Ergonomik mobilyalar, kaliteli tekstil Urunleri ve gunluk
HACCP standartlarina uygun hijyenik mutfaklar ve temizlik hizmetleri ile misafirlerimize konforlu ve huzurlu bir
profesyonel servis personeli ile Ustun bir gastronomi konaklama sagliyoruz.

deneyimi sunuyoruz.

o< Rekreasyon A Misafir lligkileri
Duzenli bakimi yapilan havuzlar, guvenlik standartlarina 7124 hizmet veren resepsiyon, hizli problem ¢ozme
uygun aktivite alanlari ve uzman egitmenler esliginde cesitli kabiliyeti yuksek personel ve kigisellestiriimis hizmet
spor ve eglence imkanlari sunuyoruz. anlayisi ile misafirlerimizin tum ihtiyaclarini karsiliyoruz.

Vonresort Otelleri'nde her departman, kendi alaninda en yuksek kalite standartlarini uygulamak igin 6zel prosedurler gelistirmistir. Bu
standartlar duzenli olarak gozden gecirilmekte ve uluslararasi otelcilik normlarina gore guncellenmektedir.

Misafirlerimizin beklentilerini asan bir deneyim yasamalari icin tim ekiplerimiz koordineli bir sekilde calismakta ve departmanlar arasi is
birligi ile kusursuz bir hizmet zinciri olusturulmaktadir.



Surdurulebilir Kalite Yonetimi

Cevresel Surdurulebilirlik Toplumsal Surdurulebilirlik
Enerji tasarruflu sistemler, su tuketimini azaltan uygulamalar ve atik Yerel istihdam, toplum destekli projeler ve kultirel mirasi koruma
yonetimi stratejileri ile gevresel etkimizi minimuma indiriyoruz. calismalari ile bolge ekonomisine katki sagliyoruz.

', S 1AL

Ekonomik Surdurulebilirlik

Verimli kaynak kullanimi, maliyet etkili operasyonlar ve uzun vadeli
yatirim stratejileri ile ekonomik surdurulebilirligi sagliyoruz.

Vonresort Otelleri, kalite yonetimi ile surdurulebilirlik ilkelerini entegre ederek, gelecek nesillere karsi sorumlulugunu yerine getirmektedir. GRI raporlama
standartlarina uygun olarak hazirlanan surdurulebilirlik raporlarimiz, seffaf bir sekilde paydaslarimizla paylasiimaktadir.

Cevresel ayak izimizi azaltmak igin yenilenebilir enerji kaynaklari kullanmakta, su tiketimini optimize eden sistemler uygulamakta ve atik yonetimi

konusunda yenilikgi cozumler gelistirmekteyiz. Ekonomik surdurtlebilirlik icin verimli kaynak kullanimina onem verirken, toplumsal surdurulebilirlik icin
yerel ekonomiye katki saglayan projeler yurutmekteyiz.



Gelecege Yonelik Kalite Hedeflerimiz

Teknoloji Entegrasyonu Surekli Egitim ve Gelisim Inovasyon ve Ar-Ge

Misafir deneyimini daha da kisisellestirmek igin Personelimizin bilgi ve becerilerini guncel tutmak Misafir beklentilerindeki degisimleri dngorerek
yapay zeka ve 10T teknolojilerinden yararlanarak icin kapsamli egitim programlari dizenleyerek, yenilik¢ci hizmet modelleri gelistirmek ve sektorde
mobil uygulamalar ve temassiz hizmetler hizmet kalitesini surekli yukseltmeyi amacliyoruz. trendleri belirleyen bir konum elde etmek icin Ar-Ge
gelistirmeyi hedefliyoruz. calismalarina yatirinm yapiyoruz.

Vonresort Otelleri olarak, kalite standartlarimizi strekli yukseltmek ve misafir deneyimini daha da zenginlestirmek icin gelecege yonelik hedefler belirledik.
Teknolojik yenilikler, personel gelisimi ve inovasyon odakli yaklasimlarla, turizm sektoriindeki oncu konumumuzu guglendirmeyi amacliyoruz.

Misafirlerimizin degisen beklentilerini karsilamak ve her ziyaretlerinde onlara yeni deneyimler sunmak igin surekli kendimizi yenilemeye ve gelistirmeye devam
edecegiz. Vonresort Otelleri'nin kalite yolculugu, misafirlerimizin memnuniyeti ve sektordeki standartlar1 yukseltme hedefiyle durmaksizin devam edecektir.



Kurumsal Risk Yonetimi

Bugun, toplumlar, is dunyasi ve dolayl olarak bireyler birgcok kuresel riskle karsi
kargiya. Bu riskler kisa, orta ve uzun vadede dikkatle degerlendiriimeli ve etkin
bir sekilde yonetilmelidir. Bu, sirketlerin kendilerini farkhlastirmalarina ve yeni

firsatlar yaratmalarina olanak taniyor.

Dinya Ekonomik Forumu'nun (WEF) 2024 Kiresel Riskler Raporu'nda, 2020
sonrasi ilk 10 yil, insanlik tarihi agisindan en buyuk aksakliklarin yasandigi
donem olarak tanimlaniyor. Bu donemde, is dunyasi dogal kaynak krizlerinden
Iklim degisikligine, tedarik zinciri sorunlarindan uluslararasi krizlere kadar genis

bir yelpazede adaptasyon surecleri surduruyor.



Vonresort Otelleri'nin Risk Yaklagsimi

Vonresort Otelleri olarak kuresel risklere dikkat ¢gekiyoruz. Tesislerimizin surdurtlebilirlik ve gevre dostu uygulamalarini artirarak iklim degisikligi etkilerine karsi
proaktif bir yaklasim sergiliyoruz. Ayrica, tedarik zincirimizi guvence altina almak ve krizlere karsi dayanikl olmak icin stratejiler gelistiriyoruz.

Potansiyel riskleri etkin bir sekilde ele almak icin kapsamli bir kurumsal risk yonetimi yaklasimi uyguluyoruz. Risk yonetim sistemimiz, risklerin ve firsatlarin
tanimlanmasini, degerlendiriimesini ve risk stratejilerinin olugturulmasini saglamaktadir.

Risk Tanimlama y :
Degerlendirme
Potansiyel risklerin belirlenmesi ve 1 _ , _ o
Risklerin etki ve olasilik agisindan analizi
siniflandiriimasi 2
Izleme ve Giincelleme 4 Strateji Gelistirme
Duzenli kontroller ve gerekli revizyonlarin 3 Risk azaltma ve yonetim planlarinin olusturulmasi

yapilimasi



Risk Yonetim Surecleri

Kurumsal Risk ve Firsatlar kapsaminda gercgeklestirilen tum calismalar her yil i¢ tetkike tabi
tutulur. Ig tetkiklerin kapsami, sikhi§i, metodolojisi ve sorumluluklari "i¢ Tetkik Prosediirii"nde

tanimlanmustir.

Risk ve Firsatlarin nasil ele alinacagi "Risk ve Firsatlar Proseduru"nde detaylar ile anlatiimigtir.
Risk ve Firsat analizleri i¢ tetkik haricinde, yasal sartlar, tesis sartlari, musteri sartlari ve

surdurulebilirlik sartlarinin degismesi durumunda gozden gegirilir.

I Tetkik

Yillik periyodik kontroller ve degerlendirmeler

Risk Analizi

Cevresel, sosyal ve ekonomik risklerin kapsamli analizi

Surdurulebilirlik Entegrasyonu
Birlesmis Milletler Kalkinma Hedefleri dogrultusunda risk degerlendirmesi
Siirekli lyilestirme

Degisen kosullara gore risk yonetim sisteminin guncellenmesi



Kuresel Riskler ve Vonresort'un Stratejisi

Kuresel Riskler Raporu'nda kisa ve uzun vadeli riskler arasinda iklim degisikligi ile mucadelede basarisizlik, cografi belirsizlikler, dogal
kaynak krizleri, dogal felaketler ve asiri hava olaylari, zorunlu gog¢ hareketleri, siber riskler ve sosyal uyumda bozulmalar bulunuyor.

Vonresort Otelleri olarak, hizla degisen kiresel ortamda basarili bir performans surdurebilmek icin sosyal, ¢evresel, ekonomik, politik ve
teknolojik degisimleri surekli olarak izliyoruz. Amacimiz, misafirlerimize en iyi deneyimi sunarken ayni zamanda surddrulebilirlik ve sorumlu

yonetim konusunda ornek bir yaklagsim sergilemektir.

&) Gevresel Risk Yonetimi @ Tedarik Zinciri Guvenligi
Iklim degisikligi etkilerine karsi surdrilebilir uygulamalar ve Dogal kaynak krizlerine karsi dayanikli tedarik zinciri
enerji verimliligi projeleri stratejileri ve yerel tedarikci agi

O Teknolojik Adaptasyon 8 Sosyal Sorumluluk
Siber risklere karsl koruma ve dijital donusum sureclerinin Toplumsal uyum ve sosyal sorumluluk projeleriyle yerel

guvenli yonetimi topluluklara destek



IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Vonresort Otelleri olarak Is Saghgr ve Guvenligi (ISG) calismalarimiz, tim
personelimizin guvenligini ve sagligini on planda tutan kapsamli bir yaklasima
dayanmaktadir. 6331 Sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu'na tam uyumlu

olarak calismalarimizi surduruyoruz.

Otellerimizde ISG Kurullarimiz aktif olarak faaliyet gdstermekte olup, Vonresort
Abant tesisimizde 8 lyeli ISG Kurullarimiz bulunmaktadir. Bu sunumda, ISG
uygulamalarimizi, egitimlerimizi ve ¢alisanlarimiza sundugumuz saglikh ¢alisma

ortamini detayli sekilde inceleyecegiz.



ISG Kurullarimiz ve Yasal Diizenlemeler

Yasal Cerceve

s

6331 Sayil Is Sagligi ve Guvenligi Kanunu kapsaminda tim faaliyetlerimizi yurtiyoruz

Kurul Yapilanmasi

) .
) Vonresort Abant tesisimizde 8 Uyeli ISG Kurullari ile calismalarimizi surduriyoruz
Prosedur Yonetimi

Kapsamli ISG Prosediiriimiiz tim calisanlarimizin ig givenligini ve saghgini korumayi amaglamaktadir

Duzenli Denetimler

9,

ISG Kurullarimiz periyodik olarak toplanarak risk degerlendirmeleri yapmakta ve dnleyici tedbirler almaktadir

ISG Kurullarimiz, tesislerimizde olasi riskleri belirlemek, degerlendirmek ve gerekli dnlemleri almak tizere diizenli olarak calismalar yuritmektedir. Kurullarimiz igerisinde farkli departmanlardan
temsilciler yer almakta olup, bu sayede tim calisma alanlarindaki potansiyel tehlikeler tespit edilebilmektedir.



ISG Egitimlerimiz ve Bilgilendirme Faaliyetleri

3+

g

Ise Baslangic Egitimleri

Her yeni calisanimiza ise basladiginda ISG prosedirleri hakkinda kapsamli bilgilendirme egitimi verilmekte ve
Is Saghgi ve Givenligi Yonetmeligi'nin bir kopyasi sunulmaktadir.

Temel ISG Egitimleri

Tum calisanlarimiza Is Saghg ve Glivenligi Kanunu cercevesinde diizenli olarak temel ISG egitimleri
saglanmaktadir.

Departman Bazh Egitimler

Her departmanin kendine 6zgu riskleri goz ontinde bulundurularak 6zellestirilmis egitim programiari
duzenlenmektedir.

Tatbikatlar ve Uygulamali Egitimler

Yangin tatbikati, ilk yardim uygulamalar gibi pratik egitimlerle teorik bilgilerin pekistiriimesi saglanmaktadir.

2025 yilinda tesisimizde galisanlarimiza yonelik kapsamli ISG egitimleri diizenlenmis, personelimizin iSG farkindahgini

artirmaya yonelik egitim calismalari gerceklestirilmistir. Bu egitimler, hem yasal gereklilikleri karsilamakta hem de

calisanlarimiza guvenli calisma prensiplerini agilamaktadir.




Saglikli ve Guvenli Calisma Ortami

Ergonomik Calisma Ortami Stres Yonetimi
Calisanlarimiz icin ergonomik mobilyalar, ekipmanlar Calisanlarimizin psikolojik sagligini korumak icin
ve ig istasyonlari saglayarak fiziksel rahatsizliklari gr O stres yonetimi seminerleri ve destekleyici programlar
onluyoruz. sunuyoruz.
. (M o] y
Koruyucu Ekipman = Saglik Taramalari
Tum calisanlarimiza gorevlerine uygun kisisel Duzenli saglik kontrolleri ve taramalarla
koruyucu donanimlar sagliyoruz. calisanlarimizin saglik durumlarini takip ediyoruz.

Vonresort Otelleri olarak ¢aliganlarimizin sagligi ve guvenligi igin saglikli, guvenli, stresten uzak ve ergonomik bir is ortami sunmayi onceligimiz olarak goruyoruz.
Isyerlerimizde surekli iyilestirmeler yaparak ve g¢alisanlarimizin refahini artirmak icin cesitli saglik ve glvenlik dnlemleri uygulayarak, hem fiziksel hem de psikolojik
sagliklarini destekliyoruz.

Tum bu galigsmalarimizla, sadece yasal gereklilikleri yerine getirmeyi degil, ayni zamanda calisanlarimizin memnuniyetini artirmayi ve isyeri kazalarini sifira indirmeyi
hedefliyoruz.



Vonresort Abant 2025 is Kazasi Sayisi

Bas bolgesi .
o $ bolg @
~ Boyun bdlgesi
|4:‘.4 —— O
®) e Gogiis Bolgesi
= 2
Dirsek Bolgesi
0
Kol Bolgesi —
0 ®)
®) Sirt Bolgesi
= 0
Karin Bolgesi -~
0 ’ S ——— El Bélgesi
- (@ r—
1
Parmaklar .
1 —)
Diz Bolgesi
)
0
Ayaklar ‘®—__Bilek Bolgesi
: © - :



SU YONETIMI

Dunya genelindeki tatli su ekosistemleri, tarim, sanayi ve gunluk yasam
faaliyetleri nedeniyle ciddi bir baski altinda. Artan nafus ve is dunyasinin yogun
su talepleri, ozellikle su kaynaklarinin surdurulebilir kullanimini her gegen gun

daha da zorlastirnyor.

Konaklama sektoru, su tuketiminin en yogun oldugu alanlardan biri olarak bu
kuresel sorunda onemli bir role sahip. Misafirlerin konforunu saglamak igin

suyun etkin ve sorumlu kullanimi, surdurulebilir turizmin temel taslarindan biridir.

Vonresort Otelleri olarak, tath su kaynaklarinin korunmasi ve verimli kullanimi,

surdurulebilirlik stratejimizin en onemli onceliklerinden biridir.



Vonresort Otelleri'nin Su Yonetimi
Yaklagsimi

Teknolojik Cozumler

U
Otelimizde su tasarrufu saglayan teknolojik ¢ozimler uyguluyoruz
Peyzaj Sulamasi
¥y
Peyzaj sulamasinda su tuketimini minimuma indiren sistemler kullaniyoruz
N Atik Su Geri Donusumu
Z
e Atik sularin geri donugumunu tesvik ediyoruz
Bilinglendirme
O\ Misafirlerimize su kaynaklarinin korunmasina yonelik bir biling kazandirmayi hedefliyoruz

Vonresort Otelleri olarak, tath su kaynaklarinin korunmasi ve verimli kullanimi, sardarulebilirlik
stratejimizin en onemli onceliklerinden biridir. Su yonetimi konusunda aldigimiz 6nlemlerle, sadece

cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltmakla kalmiyor, ayni zamanda sektorde liderlik etmeyi
hedefliyoruz.



Surdirilebilir Gelecek Igin Su Yonetimi

Insan Hakki Olarak Su

) Su, insan haklar gercevesinde temel bir kaynak

Ekosistemlerin Surdurulebilirligi

W

Topluluklarin ve ekosistemlerin yasami icin hayati onem

Ekonomik Surdurulebilirlik

(O

Isletmelerin uzun vadeli basarisi icin kritik faktor

Konaklama sektorinun su verimliligine yapacagi katkilar, hem dogal su kaynaklarinin korunmasina hem de isletmelerin uzun vadeli
surddrulebilirligine onemli bir katki saglayacaktir. Giderek artan su kithgi ve degisen iklim kosullari goz 6ninde bulunduruldugunda, her bir damlanin

degeri daha da netlesiyor.

Vonresort Otelleri olarak, suyun verimli kullaniminin yalnizca gevresel degil, sosyal ve ekonomik surdurulebilirlik agisindan da kritik bir unsur

oldugunu biliyoruz. Bu bilincle, su yonetimi politikalarimizi her gegcen gun daha da gelistirmeyi amacliyoruz.



Enerji Yonetimi

Kuresel enerji kaynaklari uzerindeki baski, iklim degisikligi ve artan maliyetler,
turizm sektorunde surdarulebilir ¢ozumleri zorunlu kilmaktadir. Konaklama
tesisleri, yuksek enerji tuketimleriyle bu soruna katkida bulunurken, ayni

zamanda ¢ozumun de bir parcasi olabilirler.

Vonresort Otelleri olarak, enerji verimliligini surdurulebilirlik  stratejimizin
merkezine vyerlestirerek sektorde Oncu uygulamalarimizla fark yaratmayi
hedefliyoruz. Bu sunumda, konaklama sektorunde enerji yonetiminin onemi,
uygulanan yenilik¢i cozumler ve elde edilen kazanimlar hakkinda detayli bilgiler

paylasacagiz.



Vonresort'un Enerji Yonetimi Stratejisi

Enerji Verimliligi Yenilenebilir Enerji
9,
LED aydinlatma, eneriji tasarruflu cihazlar ve " GuUnes enerijisi sistemleri ve diger alternatif eneriji
merkez kontrolli oda sistemleri @ kaynaklari
Siirekli lyilestirme 2, Izleme ve Analiz
Duzenli degerlendirmeler ve enerji performansini I]["] Gergcek zamanli enerji tuketim takibi ve verimlilik
artirici onlemler analizi

Vonresort Otelleri olarak, enerji yonetimini dongusel bir sureg olarak ele aliyoruz. Tesislerimizde enerji kullanimini optimize etmek icin butliinsel bir yaklagim
benimsiyoruz. Enerji verimliligi calismalarimiz, muhendislik cozimlerinden davranigsal degisimlere kadar genis bir yelpazede uygulanmaktadir.

Yenilenebilir enerji kaynaklarina yaptigimiz yatirrmlar, karbon ayak izimizi azaltirken, gercek zamanl enerji izieme sistemlerimiz, tuketim desenlerini analiz ederek
surekli iyilestirme firsatlari sunmaktadir.
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Yenilik¢i Enerji Verimliligi Uygulamalari

Merkez Kontrollu Oda Sistemleri

Hareket sensorleri, oda kartlari ve merkezi kontrol sistemleriyle enerji yonetimi

Isitma ve Sogutma Optimizasyonu

Bolgesel kontrol, 1s1 geri kazanim sistemleri ve verimli HVAC ¢ozumleri

Su Isitma Sistemileri

Gunes enerjili su isiticilari ve 1s1 pompasi teknolojileri

Yapi Izolasyonu ve Tasarim

D

Enerji verimli mimari, yalitim ve yesil ¢ati uygulamalari

Vonresort tesislerinde uygulanan yenilikci teknolojiler, misafir konforundan odun vermeden enerji tlketimini
onemli Olgude azaltmaktadir. Akill otomasyon sistemleri, misafir odadan ¢iktiginda gereksiz enerii

kullanimini otomatik olarak sonlandirmaktadir.

Isitma ve sogutma sistemlerindeki yenilikgi cozumler, dis hava kosullarina gore otomatik ayarlanarak
optimum enerji kullanimi saglamaktadir. Ayrica, bina kabugunun ylksek izolasyonu, enerji kayiplarini
minimuma indirmektedir.



Personel ve Misafir Katilimi

E] Personel Egitimleri

Duzenli enerji tasarrufu ve surdurulebilirlik egitimleri ile tum ¢alisanlarimizin bilinglendirilmesi

Q Oneri Sistemleri

Calisanlardan gelen enerji verimliligi onerilerinin degerlendiriimesi ve odullendiriimesi

®) Misafir Bilgilendirmesi
(-

Odalarda ve ortak alanlarda surdurulebilir enerji kullanimi hakkinda bilgilendirici materyaller
1A Tesvik Programilari

Misafirleri enerji tasarrufuna tesvik eden odul ve indirim programlari

Enerji yonetiminde basari, yalnizca teknolojik ¢cozUmlerle degil, ayni zamanda insan faktoruyle de yakindan iligkilidir.
Vonresort olarak, ¢alisanlarimizi ve misafirlerimizi bu surecin aktif birer parcasi haline getirmek igin ¢esitli programlar
yurutmekteyiz.

Personelimizin enerji tasarrufu konusundaki farkindaligini artirmak icin duzenli egitimler dizenliyor, misafirlerimizi de
surdurulebilir uygulamalara tesvik etmek icin gesitli bilgilendirme materyalleri ve tesvik programlari sunuyoruz. Bu
katihmci yaklagim, enerji verimliligi hedeflerimize ulasmada onemli bir unsur teskil etmektedir.



Gelecek Hedeflerimiz ve Sonug

o Karbon-Notr Tesis
N
2030'a kadar net sifir karbon emisyonu

%100 Yenilenebilir Enerji

Tum enerji ihtiyacinin temiz kaynaklardan karsilanmasi

Uluslararasi Sertifikasyon

L3

Tum tesislerde en ust duzey enerji verimliligi sertifikalari

Vonresort Otelleri olarak, strdurulebilir enerji yonetimindeki gabalarimizi daha da ileriye tagima kararliligindayiz. Karbon-notr tesisler olugturma, tim eneriji

ihtiyacimizi yenilenebilir kaynaklardan karsilama ve uluslararasi enerji verimliligi sertifikalarina sahip olma hedeflerimiz dogrultusunda ¢alismalarimizi
surduruyoruz.

Konaklama sektorundeki diger igletmeleri de surdarulebilir enerji yonetimi uygulamalarini benimsemeye davet ediyoruz. Birlikte hareket ederek, turizm

sektorunun gevresel etkilerini azaltabilir ve gelecek nesillere daha surdurulebilir bir dunya birakabiliriz. Enerji verimliligi yatirimlari, hem gezegenimiz hem de
isletmelerimiz igin kazancli bir stratejidir.



Vonresort Otelleri'nin Cevre
Dostu Yaklasimi

Vonresort Otelleri, cevresel surdurulebilirligi merkeze alan bir hizmet anlayisi
benimsemektedir. Dogaya saygili isletme modelimiz, hem misafirlerimize
konforlu bir tatil deneyimi sunarken hem de gezegenimizin korunmasina

katkida bulunmayi hedeflemektedir.

Otellerimizde benimsedigimiz "Sifir Atik" ilkesi, tim kaynaklarimizin verimli
kullanilmasini ve atiklarin ¢cevreye zarar vermeden degerlendirilmesini
saglamaktadir. Bu sunum, surdurulebilirlik konusundaki ¢alismalarimizi ve
siz degerli misafirlerimizin bu surece nasil katkida bulunabileceginizi

anlatmaktadir.



Sifir Atik Yaklasimimiz

Vonresort Otelleri olarak, ¢cevresel etkimizi en aza indirmek amaciyla kapsamli bir sifir atik stratejisi uyguluyoruz. Bu yaklasim, kaynaklarin verimli

kullaniimasi ve atiklarin mumkun oldugunca azaltiimasi prensibine dayanmaktadir.

Atik Olusumunun Onlenmesi

Tek kullanimlik Grunlerin azaltilmasi ve
yeniden kullanilabilir alternatiflerin tercih

edilmesi

Kompost Uretimi

Organik atiklarin kompostlastirilarak bahce
gubresi olarak kullaniimasi

Q

Atiklarin Ayristiriimasi

Tum otel alanlarinda atik turlerine gore

ayristirma sistemlerinin kullaniimasi

Geri Donusum

Kagit, plastik ve cam gibi malzemelerin geri

donusum sureclerine dahil edilmesi

Bu dongusel sistem sayesinde, tesislerimizde olusan atik miktarini onemli dlgude azaltmayi basardik ve dogal kaynak tuketimimizi en aza indirdik.



Misafir Katilimi ve Uygulama Alanlar

Vonresort Otelleri'nde cevre dostu yaklasimlarimiza misafirlerimizin de kolayca katilabilmesi icin birgok imkan sunuyoruz. Surdurulebilirlik

hedeflerimize ulasmak, hep birlikte hareket etmekle mimkunddr.

Odalarda Ayristirma Genel Alanlarda Bilgilendirme Cevre Dostu Etkinlikler

Tum odalarimizda geri donusturulebilir Otel genelinde bulunan bilgilendirici Misafirlerimiz icin dlzenledigimiz ¢evre
atiklar icin 0zel kutular bulunmaktadir. Bu panolar ve dijital ekranlar araciligiyla temizligi, fidan dikimi gibi etkinlikler
sayede misafirlerimiz konaklama sureleri surdurudlebilirlik konusunda farkindalik sayesinde hem dogaya katkida bulunuyor
boyunca ¢evre dostu aliskanliklarini yaratmaktayiz. Bu panolarda guncel cevre hem de cevre bilinci konusunda eglenceli
surdurebilmektedir. projelerimiz ve misafirlerimizin katkida bir deneyim sunuyoruz.

bulunabilecegi uygulamalar hakkinda
bilgiler bulunmaktadir.

Misafirlerimizin ¢evre dostu uygulamalarimiza gosterdigi ilgi ve destek, surdurulebilirlik gcalismalarimizin bagariya ulagsmasinda buyuk onem

tasimaktadir. Sizlerin katkilariyla her gegcen giin daha yesil bir gelecege adim atiyoruz.



ATIK YONETIMI
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Biyocesitlilik: Vonresort
Otelleri'nin Doga Koruma
Misyonu

. Vonresort  Otelleri olarak, dogal yasamin zenginligini  koruma

L ol A . . . s el Lt e
u"i«%”\ o sorumlulugumuzun bilincindeyiz.  Biyocesitliligin  surdurulebilirligi  igin

| yuruttigumuz calismalar, sadece isletmemizin degil, gezegenimizin geleceqi

icin de kritik onem tasimaktadir.

Colakli bolgesindeki tesislerimizde, yerel ekosistemlerin korunmasi ve
desteklenmesi amaciyla kapsamli programlar uyguluyoruz. Faaliyetlerimizin
doga Uzerindeki etkilerini duzenli olarak degerlendiriyor ve cevresel ayak

Izimizi en aza indirgemek icin surekli iyilestirmeler yapiyoruz.




Nadir Turlerin Korunmasit

Biyocesitlilik Izleme

(O Duzenli ekosistem degerlendirmeleri

Dogal Yasam Alani Koruma

QO

Endemik bitki turlerinin yagam alanlarinin muhafazasi

¥ Calisan Egitimleri

Cevre koruma konusunda duzenli personel egitimleri

Tum personelimize duzenli olarak biyogesitlilik konusunda egitimler veriyoruz. Bu egitimler sayesinde c¢alisanlarimiz nadir turleri
taniyabilmekte ve koruma faaliyetlerine aktif olarak katilabilmektedir. Bahce duzenlemelerimizde yerel bitki tlrlerine oncelik vererek dogal
yasami destekliyoruz.



Biyocesitliligin Korunmasi

Vonresort Otelleri olarak Abant Bodlgesinde dogal biyocgesitliligin korunmasina katki saglamay!
amachyoruz. Abant Cigdemi’nin (Crocus abantensis) yasam alanlarinin korunmasi ve farkindaligin
artirlmasi igin 6zel onem gosteriyoruz.

Tesis personelimiz, bitki turlerinin korunmasi ve cgevresel etkilerin azaltilmasi konusunda egitim almaktadir.
Tesisimizde misafirlerimizi bilgilendiren panolar duzenliyoruz. Endemik turlerin korunmasi konusunda bilingli
adimlar atiyoruz.

Otelimiz c¢evresinde bulunan dogal alanlarda bitki Ortisinun zarar gormemesi icin bakim ve temizlik
faaliyetleri kontrolli olarak yapilmaktadir.



Biyocesitlilik Projeleri ve Isbirlikleri

150 1) ® 2

Paydas Isbirlikleri Bilimsel Arastirmalar Toplumsal Katilim Surdurulebilir Sonuclar
Yerel STK'lar ve bilim insanlariyla Bolgesel biyogesitlilik verilerinin Yerel halk ve misafirleri dahil eden Uzun vadeli koruma programlarinin
ortak calismalar toplanmasi projeler geligtiriimesi

Vonresort Otelleri, biyogesitliligi korumak amaciyla birgok kurumla aktif isbirligi yapmaktadir. Colakli'da yurutulen Deniz Kaplumbagalari Koruma Projesi bunun en onemli
orneklerindendir. Bu proje kapsaminda deniz kaplumbagalarinin Greme alanlarinin izlenmesi, koruma onlemlerinin alinmasi ve toplumsal farkindalik olusturma

calismalari yuratilmektedir.
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Iklim Degqisikligi ile
Mucadelede Vonresort
Otelleri'nin Kararli Adimlian

Vonresort Otelleri, cevre Uzerindeki olumsuz etkilerin azaltiimasinin kritik
onemde oldugu bilinciyle hareket ediyor. Yatinm kararlarimizda pozitif ve negatif
degerlendirmeler yaparak cevresel etkileri en aza indirmeyi hedefliyoruz.
Operasyonlarimizdan kaynaklanan gevresel etkileri etkin ve duzenli sekilde takip
ediyor, seffaf bicimde raporluyor ve her yil bu etkileri azaltma yonunde cesitli

adimlar atiyoruz.

Iklim degisikligi ile micadelede Vonresort olarak gosterdigimiz kararlilik,
surddrulebilir turizm anlayisimizin temelini olusturuyor. Misafirlerimize
sundugumuz konforun yani sira, gezegenimiz icin de sorumluluk almak en

onemli degerlerimizden biridir.



Karbon Ayak Izi Yonetimi ve Emisyon Azaltma Stratejilerimiz

Emisyon Hesaplama

SO 14064-1 Standardi kullanilarak tUm sera gazi
emisyonlarimiz hesaplaniyor

Siirekli lyilestirme

Her yil emisyonlarimizi azaltmak igin yeni stratejiler

geligtiriyoruz

Seffaf Raporlama

Hesaplamalarimizda uluslararasi standartlari
kullanarak seffaf raporlama yapiyoruz

Karbon Azaltimi

Olusan karbon ayak izimizi her yil azaltarak Iklim
Degisikligi ile mlcadele ediyor.

2024 yilindan itibaren Karbon Ayak izi Yonetimi ¢galismalarimizi sistematik olarak siirdiiriyoruz. Hesaplamalarimizda Kapsam 1 (dogrudan emisyonlar), Kapsam 2 (eneri

kaynakli dolayli emisyonlar) ve Kapsam 3 (diger dolayli emisyonlar) olmak Uzere tum emisyon kategorilerini dikkate aliyoruz. 2024 yili icin hazirladigimiz sera gazi

emisyon raporu, 01.01.2024—-31.12.2024 donemini kapsamakta ve Sera Gazi ProtokolU standartlarina uygun olarak hazirlanmaktadir.



Enerji Verimliligi ve Akilli Bina Sistemlerimiz

Merkezi Otomasyon Sistemleri

Sera gazi emisyonlarini azaltmak igin tim
tesislerimizde merkezi otomasyon
sistemleri kullaniyoruz. Bu sistemler
sayesinde enerji tuketimini optimum
seviyede tutarken, gereksiz ener|

Kullanimini onluyoruz.

Etkin Bakim ve Kontrol Surecleri

Binalarimizdaki tum klimalar, elektrik
tesisati ve diger sistemlere yonelik duzenli
bakim programlari uyguluyoruz. Ozellikle
yuksek kuresel iIsinma potansiyeline sahip
sogutucu gazlarin cevreye olan etkilerini en

aza indirmek igin 6zel onlemler aliyoruz.

Akilli Bina Teknolojileri

Bolge ofislerimiz ve otellerimizde akilli bina
sistemleri kullanarak hem eneriji verimliligini
artiryor hem de misafirlerimize daha
konforlu bir deneyim sunuyoruz. Enerji
izleme sistemlerimiz sayesinde tuketim

verilerimizi anlik olarak takip edebiliyoruz.

Vonresort Otelleri olarak teknolojiyi cevre dostu uygulamalarla birlestirerek strdurulebilir turizm anlayisini destekliyoruz. Enerji verimliligi

saglayan bu sistemler, hem operasyonel maliyetlerimizi dusuruyor hem de gevresel etkimizi azaltmaya onemli katki sagliyor.

Misafirlerimizin konforunu en ust duzeyde tutarken, dogal kaynaklari da korumaya 6zen gosteriyoruz.
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2025 YILI EGITIM FAALIYETLERIMIZ

Is Saghgi Giivenligi Egitimi Cevre, Atik Yonetimi ve Sifir Atik Egitimi Gocuk Haklari, Gocuk Istismari ve
Ihmalinin Onlenmesi Egitimi
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