SIK SORULAN SORULAR

Giris ve cikis saatleri nelerdir?

e Odanizin hazir ve konforlu oldugundan emin olmak igin giris saati 15:00'tir. Cikis saati
12:00'dir. Talep lzerine ve musaitlik durumuna bagli olarak erken giris veya geg cikis
yapilabilir.

Havaalani transfer hizmeti sunuyor musunuz?

e Evet, rahatiniz igin havaalani transfer hizmeti sunuyoruz. Litfen karsilama veya birakma
islemlerinizi ayarlamak icin resepsiyon ekibimizle 6nceden iletisime gegin.

Otelin tim alanlarinda Wi-Fi mevcut mu?

¢ Konaklamaniz boyunca baglantida kalmanizi saglamak icin otellerimizin tiim odalarinda ve
ortak alanlarinda lcretsiz yiksek hizli Wi-Fi mevcuttur.

AHC Hotels'te evcil hayvanlara izin veriliyor mu?

¢ Rehber hayvanlar disinda otellerimize evcil hayvan kabul etmiyoruz. Rehber hayvaniniz eslik
edecekse litfen 6nceden bize bildirin.

Ozel diyet talep edebilir miyim?

e Kesinlikle. Vejetaryen, vegan, gliitensiz ve alerjiler dahil olmak lizere tim diyet ihtiyaglarini
karsilamaya calisiyoruz. Litfen varisinizdan 6nce veya rezervasyon sirasinda bize bildirin.

iptal politikaniz nedir?

o iptal politikalari oda fiyatina ve rezervasyon kanalina gére degisiklik gsterir. Genellikle
giristen 24-48 saat 6ncesine kadar Ucretsiz iptal imkani mevcuttur. Ayrintil bilgi icin lUtfen
rezervasyon onayiniza bakin.

Otellerinizde otopark mevcut mu?

e Bazi AHC Otelleri, tesis biinyesinde veya yakinlarda otopark imkani sunmaktadir. Otopark
misaitligi ve lcretleri icin litfen dogrudan otelle iletisime gegin.

Engelli konuklar icin olanaklar sunuyor musunuz?

e Evet, engelli konuklara uygun konaklama saglamak igin ¢alisiyoruz. Belirli konumlarda engelli
erisimine uygun odalar ve olanaklar mevcuttur. ihtiyaglarinizi gériismek icin litfen énceden
bizimle iletisime gegin.

Birden fazla oda veya grup konaklamasi rezervasyonu yapabilir miyim?

e Evet, grup rezervasyonlari kabul edilir. Ozel fiyatlar ve diizenlemeler icin liitfen rezervasyon
ekibimizle iletisime gegin.



Hangi 6deme yontemlerini kabul ediyorsunuz?

e Tim yaygin kredi kartlarini, banka kartlarini ve nakit demeleri kabul ediyoruz. Odeme
bilgileri rezervasyon sirasinda onaylanacaktir.

Otellerinizde ¢ocuklara izin veriliyor mu?

e Evet, cocuklara izin verilir. Konaklamanizi konforlu hale getirmek icin aile dostu odalar ve

baglantili odalar mevcuttur.
Oda fiyatina kahvalti dahil mi?

e Kahvalti dahil olup olmadigl oda tipine ve rezervasyon paketine baghdir. Kahvalti secenekleri
icin lUtfen rezervasyon bilgilerinizi kontrol edin.

Toplanti veya etkinlik tesisleriniz var mi?

e Bazi otellerimizde toplanti odalari ve etkinlik alanlari bulunmaktadir. Daha fazla bilgi ve
rezervasyon igin bizimle iletisime gegin.



