IPTAL / IADE POLITIKASI

Rezervasyonunuzu giris tarihinden 48 saat 6ncesine kadar Ucretsiz olarak iptal
edebilirsiniz.

Giris tarihine 48 saatten daha az siire kala yapilan iptallerde, rezervasyon bedelinin
tamami tahsil edilir ve iade yapilmaz.

No-show (gelmeme) durumunda, rezervasyon tutarinin tamami tahsil edilir ve iade
yapilmaz.

Rezervasyon sirasinda tahsil edilen tutar, sanal POS (izerinden gekilmektedir.

lade edilecek tutarlar, 6demenin yapildigi ayni kredi kartina iade edilir. Bankaniza
bagh olarak iade islemi 7-14 is giinii icerisinde hesabiniza yansiyabilir.

Ozel dénemlerde (bayram, yilbasi, fuar, etkinlik dénemleri vb.) iptal ve iade kosullari
farkhlik gésterebilir. Bu donemlerde iade, otel ydnetiminin onayina bagli olarak
gerceklestirilebilir.

Erken cikis (early check-out) durumunda iade yapilmaz.

Rezervasyon degisikligi (tarih degisimi vb.), misaitlik durumuna ve otel yonetiminin
onayina bagli olarak yapilabilir. Gerekli goriilmesi halinde iade uygulanabilir.



