SURDURULEBILIRLIK POLITiKASI

e Misafirlerimizin tim geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz veriler dogrultusunda

slreglerimizi iyilestiriyoruz.

e Cahsanlarimizin galisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat hiilkiimleri gergevesinde takip
ediyoruz.

o Cocukisciligin kaldirimasini destekliyoruz.

e Tum slreclerimizi temel degerlerimize bagh kalarak, uymakla yikimli oldugumuz yasal ve
diger sartlara uyum anlayisi ile strekli gelistiriyoruz.

e Bilgi glivenligi ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, slireclerimizi gelistiriyoruz.
e Sektore yon veren inovasyon calismalari ile teknolojik sistemlere yatirim yapiyoruz.
e Calisanlarimiza diizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati sunuyoruz.

e Cahsanlarimiza saghkli glivenli calisma ortami sunuyor, istek, 6neri ve sikayetlerini
iletebilecekleri gesitli imkanlar sunuyoruz. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimleri
degerlendirerek yonetim sistemlerimizin gelisimine katki sagliyoruz.

o Sifir kaza ilkesiyle ¢alisarak, is sagligi ve glvenligini kurumsal kiltir haline getirmek istiyoruz.

e Politikamizi isletirken ilgili taraflarimizin katihmina dnem veriyor, gerektiginde seffaf bilgi
sunuyoruz.

e Yerel/Bolgenin dogal ve kulttrel mirasinin ilgili misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi
bilgilendiriyoruz,



Yatirimlarimizi planlarken; binalarimizin ve alt yapi sistemlerimizin; korunan hassas alanlara,
tarihi mirasa, dogal ve kiiltirel ¢cevrenin bittnligine olan risklerini dikkate aliyoruz. Arazi
kullanimi, ingsaat, bakim onarim islemleri, tasarim, peyzaj diizenlemesiyle ilgili
calismalarimizda yerel/bélgeye uygun, stirdurilebilir uygulamalar ve materyaller tercih
ediyoruz.

Binalarimizi ve konseptimizi tasarlarken, 6zel ihtiyaci olan misafir ve ¢alisanlarimizin
ihtiyacglarini distintiyor, herkes icin erisilebilir hizmet anlayisini benimsiyoruz.

Tarihi, arkeolojik, kiiltiirel ve manevi 6neme sahip yerel/bolgesel mulklerin, alanlarin ve
geleneklerin korunmasina ve gelismesine katki saglyoruz.

Urtin/hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve analiz ediyoruz.
Tedarikgi seciminde adil, diirist ve tarafsiz davraniyoruz.

Faaliyetlerimizi, kendi i¢ dis hususlarimiz, ilgili taraflarimizin ihtiyag ve beklentilerini ele alarak
potansiyel riskleri 6nceden analiz ediyor, strekli iyilestirme hedefi dogrultusunda
gelistiriyoruz. Risk Yonetimi Siirecini tim is stireclerimizde ele aliyor, yeni firsatlar elde
etmeyi amagliyoruz.

Surdurulebilir kalkinma dogrultusunda, Turizm sektoriinde 6ncl, uzun vadeli deger yaratmayi
hedefliyoruz.



