YONETIM SISTEMI

ELEMIN HOTEL olarak, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin 15.11.2022 tarih ve 2022/2 sayil genelgesi
dahilinde “Turkiye Stirdurdlebilir Turizm Programi” konulu genelgeye gore, otel genelinde
Surdurulebilir Turizm Programi 1. Asama belgesini 24.05.2024 tarihinde aldik.

ELEMIN HOTEL olarak 3.Asama siirdiiriilebilir Turizm belgesini gerekliliklerini yerine getirdik.

Turkiye, turizmin arz kaynaklari olan dogal, kiltlrel ve sosyal unsurlardan koruma

kullanma dengesini géz 6niinde bulundurarak faydalanmak ve bu unsurlari riske atmadan
gelismelerini ve kiiresel Olgekte taninmalarini saglamak amaglariyla ulusal stirdiiriilebilir turizm
standartlarini ulusal ve uluslararasi paydaslarla is birligi halinde gelistirmektedir.

TR-I, Kiltlr ve Turizm Bakanligi ve Tirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA) onciliglinde
tliim sektorle ve uluslararasi kuruluslarla is birligi halinde ortaya konmustur.

Bu kapsamda, ELEMIN HOTEL olarak; gevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik,
glvenlik, risk ve kriz ydonetimi konularini ele alan ve siirekli iyilestirmeyi yonlendiren uzun vadeli bir
surdirdilebilirlik yonetim sistemini uygulamak temel hedefimizdir. Bu siireg icin, gerekli diizenlemeleri
yaptik. Strdirdlebilir Turizm Sertifikasyonu 3. Asama siirecinde, tesis ici ve paydaslarimizi dogru ve
dizenli bilgilendirmek agisindan; bu protokol diizenli olarak giincellenecektir.

Surdirilebilir Turizm Sertifikasyon Siireci 3. Asamasi Kapsaminda ELEMIN HOTEL olarak;

e Tim yasal gerekliliklere uygun olarak 6nce galisanlarimiz glivenligini sagladigimiz
tesislerimizde din, dil, irk, cinsiyet, kisisel tercihler ve engeller gbzetilmeden esit haklarda
calisanlara yonelik egitimlerle donanimli, cevreye saygili, bilingli nesillere katkida bulunmaya
calisiyoruz.

e Misafirlerimiz glivenligini ve memnuniyetini saglamak icin misafir memnuniyeti odakli
cahsirken is yeri strdarialebilirligi, turizmin strddrilebilirligi ve hizmetten yararlanmak
isteyen konuk strdarilebilirligini saglamak igin cabaliyoruz.

e Olumlu gevresel, ekonomik ve sosyal faydalari gliglendirmek ve olumsuz etkileri dnlemek,
azaltmak veya hafifletmek icin isimizle ilgili cevresel etkileri belirleyerek ve iyilestirme
sureglerini tim operasyonlarimizda uygulama ¢abasindayiz.



Bu belge, otelimizin tim yonetim sireclerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve
gelistirilebilen bir Strdurilebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel ¢ercevesini olusturmakta
ve politikalarini ortaya koymaktadir. Bu belge, otelin yonetimi ve personeline yonelik
hazirlanmistir. Sistemimiz otelimizin blyukligline ve kapsamina uygun olacak sekilde
gelistirilmistir.

Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum,
kiltir, ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, glivenlik basliklarinda risk analizi yapilmaktadir.
Gerekmesi halinde yeni basliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir
kriz yonetim politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir. Bu belgenin ekinde risk analizi ve
kriz yonetiminin nasil yapilacagi yer almaktadir.

SYS kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kiiltlr, insan haklari, saglik ve glivenlik konularinda tim
cahsanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere
ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme yénetim siireglerinin sirekli iyilestirilmesini
icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasilmasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi
durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gegirilir. Bu sayede sirekli
iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

Otelimizin yonetim sistemine iliskin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildigi performans
gostergeleri bu belgenin ekinde yer almaktadir.

Otelimiz, strdurulebilirlikle ilgili olarak, Tirkiye Surdiralebilir Turizm Programi’nin 3.Asama
yuakUmlaluklerini yerine getirecegini ve surdirilebilirlik performansinin artirilmasi igin
surdirdlebilir yonetim sisteminin sirekli iyilestirilmesini taahhit eder.

Sektoriin durumu, gevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiltirel riskler, mevzuat
kaynakh degisiklik ve glincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz siirekli gzden
gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar glincellenmektedir.



Yukarida belirtilen adimlar 6zetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) yaklasimi olarak ifade
edilebilir (Sekil 1).

Sekil 1. PUKO Déngisi

Planla: Otelimiz ¢evre, toplum, kiltir, Glke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina 6nem vermekte
ve hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek igin izlenecek yol haritasi ve eylemleri
planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz cevresel, kiiltiirel, sosyal, insan haklari, saglik ve glivenlik ile ilgili temel politikalarini
ve uygulamalarini belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan tanimlanan araliklarla izler, 6lger ve
kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de musterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve kaydedilir.
Gerekmesi halinde dizeltici 6nlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari diizeltmek icin harekete gectigi
adimdir. Dlzeltici 6nlem ve islemler kayit altina alinarak arsivlenir.



