G

GreenNat
1 0 t €

ure
I

Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Aydinlatma ve
Gizlilik Politikamiz

Green Turizm Otelcilik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi olarak, Konaklama
hizmetlerimizin sizlere sunulmasi amaciyla 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu sinirlari ve kurallari igerisinde ilgili taraflarimizin verilerine sahip olmaktayiz.

Ozellikle kisisel verilerinizin glvenligini g6z ©6ninde bulundurarak, 6zel hayatin
gizliligi, temel hak ve 6zgurluklerin korunmasi amaciyla, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu geregi sizleri aydinlatmak istiyoruz.

Green Turizm Otelcilik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi olarak kisisel verilerinizin
guvenligi hususuna azami gayret ve hassasiyeti gostermekteyiz. Mevzuat geregi veri
sorumlusu sifatiyla, is iliskimiz kapsaminda edinilen her tarll kigisel veriler, Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olarak asagida detaylari belirtilen sekilde ve
mevzuat tarafindan emredilen sinirlar cergevesinde iglenecektir.

Veri Sorumlusunun Kimligi

Unvan: Green Turizm Otelcilik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Adresler:

Green Nature Diamond Hotel: Siteler Mah.Cumhuriyet Bulvari No:9 Marmaris / Mugla
Green Nature Resort Hotel: Siteler Mah.131.Sok No:11 Marmaris / Mugla

Green Nature Sarigerme Hotel: Fevziye Sarisu No:14 Ortaca / Mugla

Merkez Ofis: Fulya Mah. Garaj Sk No:4/5 Sigli / istanbul

Telefon: +90 252 417 02 01

Faks: +90 252 417 07 44

E-posta: info@greennaturehotels.com

Kigisel verileri iglemeye iligkin ilkelerimiz
Green Turizm Otelcilik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi olarak;

a) Hukuka ve durUstlik kurallarina uygun islemeyi,

b) Dogru ve glncelligi saglama gayretinde olmayi,

c) Belirli, acik ve mesru amaglar icin islenmeyi,

¢) islendikleri amacla baglantili, sinirli ve élcilii olmayi,

* Sadece kurum ¢alisanlarinin gérebilecegi, kurum disi kisilerin ggrmemesi gereken dokiimanlar bu sinifta yer alir.
** Elektronik Niisha Ciktisi Kontrolsiiz Dokumandir.
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d) llgili mevzuatta 6ngérilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar
muhafaza edilmeyi ilke edindik.

Hangi Verilerinizi Topluyoruz?

Sizden topladigimiz kisisel veri kategorileri, konaklama hizmetlerinin kapsamina ve
bizimle olan etkilesiminizin niteligine veya kullandiginiz Green Turizm Otelcilik Sanayi
ve Ticaret Limited Sirketi hizmetlerine baglidir, agagidakilerinden birini ya da birkagini
icerebilir:

Kimlik Bilgileri:
Ad, Soyad, TCKN/pasaport no, dogum tarihi, uyruk

lletisim Bilgileri:
Telefon, e-posta, adres, acil durum iletisim bilgisi

Musteri Islem Bilgileri:
Rezervasyon kayitlari, konaklama ge¢misi, oda tercihleri, check-in/out bilgileri

Finansal Bilgiler:
Fatura bilgileri, 6deme bilgileri, kart bilgileri (POS araciligiyla, sinirh)

Gorsel ve Isitsel Kayitlar:
CCTV kamera kayitlari (ortak alanlar)

Fiziksel Mekan Guvenligi Bilgileri:
Girig-cikis kayitlari, kartli gegis verileri

Saglik Bilgileri (Ozel Nitelikli):
Engellilik durumu, aler;ji bilgileri, SPA/saglik hizmeti kapsamindaki bilgiler (varsa)

Pazarlama ve Tercih Bilgileri:
Anket sonuglari, musteri memnuniyeti, kampanya tercihleri

Dijital Veriler:
IP adresi, Wi-Fi kullanim kayitlari, log kayitlari

Cocuklara Ait Veriler:
Mini club / etkinlik katilim bilgileri (ebeveyn onayi ile)

Verileri Toplama Amacimiz Nedir?

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 5 ve 6. Maddelerinde belirtilen veri isleme sartlari
paralelinde is iligskilerimiz kapsaminda, tabi olunan yasal mevzuatlar, is sureglerimizin
devamlilidi, sizlere konaklama hizmetlerin sunulmasi ve ticari haklarinizin korunmasi,
kullaniimasi, aramizda akdedilen sdzlesmesel yukumlulUuklerimizi yerine getirmek,

* Sadece kurum ¢alisanlarinin gérebilecegi, kurum disi kisilerin ggrmemesi gereken dokiimanlar bu sinifta yer alir.
** Elektronik Niisha Ciktisi Kontrolsiiz Dokumandir.
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hizmetlerimize ait operasyonlari yuritmek ve asagida belirtilen diger amaclar
dahilinde verilerinizi toplamaktayiz;

Konaklama Hizmetlerinin Sunulmasi: Rezervasyon sureglerinin yurGtulmesi,
Check-in / check-out iglemleri, Oda tahsisi ve hizmet yonetimi

Yasal Yukumlultklerin Yerine Getirilmesi: Kimlik bildirimi (KBS vb. sistemler)
Vergi ve muhasebe yukumlulukleri, Kolluk kuvvetlerine bilgi saglanmasi

Guvenlik Suregleri: Kamera sistemleri ile tesis guvenliginin saglanmasi, Acil durum
yonetimi

Hizmet Kalitesi ve Operasyon Yonetimi: Misafir memnuniyeti dlgimu, Sikayet ve
talep yonetimi, Otel hizmetlerinin gelistiriimesi

Ek Hizmetlerin Sunulmasi: SPA, restoran, aktivite, transfer hizmetleri, Etkinlik ve
organizasyon yonetimi

Pazarlama ve lletisim (Agik Riza ile): Kampanya, promosyon ve tekliflerin iletiimesi,
Sadakat programi yonetimi

Bilgi Guvenligi Siregleri: Log kayitlarinin tutulmasi, Sistem guvenliginin
saglanmasi

Finans ve Muhasebe Siiregleri: Faturalama, tahsilat ve 6deme sureclerinin
yurutdlmesi, yasal yukamluliklere uygun mali kayitlarin tutulmasi

Miisteri Destegi ve Memnuniyeti Amaci ile; Kapsamli misafir destegi, size
sorunsuz bir misafir deneyimi sunmak, aldiginiz hizmetlerini iyilestirmek

iletisimin Saglanmasi ve idari Amaglar ile; Size konaklama hizmetleri hakkinda
bilgiler vermek igin iletisim kurariz, bununla beraber sorulariniza veya taleplerinize
yanit vermek, hizmet islemlerinin tamamlanmasiyla veya sonrasinda ki destek
islemleri ile ilgili iletisimler igin, kanunen gerekli bildirimlerin yapilmasi

islem Destegi Verilmesi Amaci ile; islemlerin veya hizmetlerimiz ile ilgili alimlarin
tamamlanmasi, odemelerin iglenmesi, nakliyelerin ve teslimatlarin duzenlenmesi,
iade islemlerinin kolaylastirilmasi amaglari ile

Glvenlik Amaci ile; Web sitelerimizin, hizmetlerimizin butinlGgdinu ve gavenligini
saglamak ve guvenlik tehditlerini, sahtecilik faaliyetlerini veya bilgilerinizi tehlikeye
atabilecek diger suc veya kot amacl faaliyetleri 6nlemek amaglari ile

Yukarida Belirtilen Amaglara Ek Olarak; Mal / hizmet ve operasyon sureglerinin
yurutdlmesi, bilgi glvenligi sureclerinin yaruttilmesi, is faaliyetlerinin yuratiimesi /
denetimi, faaliyetlerin mevzuata uygun yuratilmesi, veri sorumlusu operasyonlarinin
guvenliginin temini amaclari dahilinde kigisel verileriniz islenmektedir

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz yukarida belirtlen amaclara, Kanun’da ongorulen temel ilkelere
uygun olarak otomatik veya otomatik olmayan vyollarla sirketimize ait hizmet
noktalarindan dogrudan etkilesimlerle, bize ulastiginiz iletisim kanallari ile ( telefon,

* Sadece kurum ¢alisanlarinin gérebilecegi, kurum disi kisilerin ggrmemesi gereken dokiimanlar bu sinifta yer alir.
** Elektronik Niisha Ciktisi Kontrolsiiz Dokumandir.
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mail, faks, sosyal medya, ¢agri merkezi, web sitesi , anketler), otomatik teknolojiler
veya etkilesimler ile (bknz c¢erez politikasi ), fiziki formlar, online rezervasyon
sistemleri, mobil uygulamalar, kamera sistemleri, E-posta / telefon iletisimi, Wi-Fi
erisim kayitlari, tur acentalari, veya halka agik kaynaklar vasitasiyla (hizmetlerin ve
servislerin saglanmasina yardim eden ¢esitli guncu taraflardan), resmi kurumlardan,
ve destek hizmetleri alinan is ortaklarindan toplanmaktadir.

Bununla beraber, aramizdaki ticari faaliyetlerin yurutilmesi dahilinde veri sorumlusu
olarak tabi oldugumuz 30823 Sayili Turizm Tesisleri Uygulama Yonetmeligi, 30791
Sayili Turizm Tesislerinin Niteliklerine iliskin Yénetmelik, 2634 sayili Turizm Tesvik
Kanunu, 1774 Sayil Kimlik Bildirme Kanunu, 6102 Sayili Tuark Ticaret Kanunu, 6098
sayili Turk Borglar Kanunu, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda
Kanun, 30998 Ticari lletisim Ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Y®énetmelik, is
Sagligi ve Guvenligi ve Vergi Mevzuatindaki yukumlulUkler geregince kisisel
verileriniz islenmektedir, bu kanunlarda hem ticari ve mali yakimlalUklerimiz hem de
ticari alisveris siireglerinizde iISG sart ve hiikiimleri bulunmaktadir.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere Hangi Amagclar ile
Aktarilabilecegi

Kisisel verilerinizi gizli tutariz, kigisel verilerinizi baskalarina satmayiz, kiralamayiz
veya onlarl takas etmeyiz. izniniz olmadigi surece, veri sundugunuz noktalarda
tanimladigimiz veya hakim bir s6zlesmede aciklanan sahislar ile ilgisi olmayan
sekillerde kisisel verilerinizi kullanmayiz veya paylasmayiz.

Toplanan kisisel verileriniz, Aydinlatma Metninde belirtlen amaglarla ile sinirli ve
Olculi olmak kaydi ile Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda aktarilmasini gerektiren
sebeplere bagli ve bu sebeplerle sinirli olarak;

Ticari faaliyetlerimizin belirli unsurlarini bizim adimiza yonetmesi veya desteklemesi
icin hizmet saglayicilar veya ls ortaklari tutariz.

Bu hizmet saglayicilar Green Nature Hotels operasyonel sireclerinin
gerceklestiriimesi, yonetim hizmetleri, musteri destegi, teslimatlar, pazarlama
faaliyetleri, guvenlik, lojistik, avukatlik faaliyetleri, BT hizmetleri, e-posta hizmet
saglayicilari, veri barindirma, canli yardim, borg tahsilati ve Green Nature Hotels web
sitelerinin  yonetimi veya desteklenmesi faaliyetlerinin yerine getiriimesini
saglayabilirler.

Hizmet saglayicilarimiz ve is ortaklarimizin s6zlesmeye bagli olarak bizden aldiklari
kisisel verileri korumalari gerekir ve kisisel verileri Green Nature Hotels tarafindan
belirtilenin disinda herhangi bir amag icin kullanmalari yasaktir.

olduguna inandigimiz zamanlarda da paylasabiliriz. emniyet teskilatlarinin,
duzenleyicilerin, mahkemelerin ve diger resmi mercilerin, ulusal guvenlik veya diger
emniyet teskilati gereksinimlerinin karsilanmasi da dahil olmak tzere tam yetkili bilgi
taleplerine yanit vermek, tim yasalara, yonetmeliklere, mahkeme celplerine veya
emirlerine uymak, guvenlik tehditlerini, sahtecilik veya diger su¢ veya kotu amacli

* Sadece kurum ¢alisanlarinin gérebilecegi, kurum disi kisilerin ggrmemesi gereken dokiimanlar bu sinifta yer alir.
** Elektronik Niisha Ciktisi Kontrolsiiz Dokumandir.
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faaliyetleri sorusturmak ve bunlarin dnlenmesine yardimci olmak, Green Nature
Hotels ve bagl kuruluslarinin haklarini ve mulkiyetlerini uygulamak/korumak, veya
Green Nature Hotels galisanlarinin ve Green Nature Hotels mulkinde bulunan veya
mulkdand kullanan Gguncu taraflarin haklarini veya kigisel guvenligini gegerli yasalarca
izin verildigi olcude ve gecerli yasalarin gerekliliklerine uygun olarak korumak.

Kigisel verileriniz, hizmetlerin sunulabilmesi amaciyla kullanilan bilgi teknolojileri
sistemlerinin teknik altyapisi geregi, veri tabaninin yurt disinda yer alan sunucularda
yer almasi nedenleri ile kanuna wuygun guvenli sekilde yurt disinda
barindirilabilmektedir.

Kisisel verilerinizin sirketimiz tarafindan, bu aydinlatma belgesinde belirtilen amaclar
disinda islenmeyecegini temin ederiz.

Cocuklarin Veri Gizliligi

Green Nature Hotels hizmetleri kapsaminda ebeveynlerinin veya yasal vasilerinin
onceden onayl olmadan veya yururlukteki yasada izinler diginda c¢ocuklardan veri
toplamaz (Yerel yasalarca belirtildigi sekilde).

Kigisel Verilerinizi Kanunlar Geregi Acik Rizaniz
Olmaksizin Igleyebilecegimiz Durumlar

Kanunun 5. maddesi uyarinca agik riza, Kanundaki kigisel veri igsleme sartlarindan
biri olmakla birlikte veri isleme faaliyetine hukukilik kazandiran tek unsur degildir.
Kanunda veri isleme faaliyeti i¢in agik riza disinda da sartlar 6ngérilmustir. Buna
gore is iliskimiz kapsaminda asagidaki sartlardan birinin varligi halinde acgik riza
gerekliligi aranmaksizin kigisel verilerinin igslenmesi mamkunddar:

a) Kanunlarda agikga 6ngoérilmesi,

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gegerlilik taninmayan Kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati
veya beden butinlugunin korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlGlaguana yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,
d) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi,
e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

f) llgili kisinin temel hak ve &zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Nasil Koruyoruz?

* Sadece kurum ¢alisanlarinin gérebilecegi, kurum disi kisilerin ggrmemesi gereken dokiimanlar bu sinifta yer alir.
** Elektronik Niisha Ciktisi Kontrolsiiz Dokumandir.
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Green Nature Hotels tarafindan toplanan tum kigisel verilerin guvenligi igin gerekli
teknik ve idari batun tedbirler alinmaktadir. Bu ¢gercevede KVKK kurulu tarafindan
yayimlanmis Kigisel Veri Guvenligi Rehberi gerekliliklerine, ISO/IEC 27001 Bilgi
Guvenligi, ISO/IEC 27701 Gizlilik Bilgileri Yonetimi standartlarina uyumlu sekilde
yetkisiz erisime, kotlye kullanima, ifsaya veya degistiriimesine karsi fiziksel, teknik,
orgutsel ve yonetimsel dnlemler aliyoruz.

Kisisel Verilere iliskin Haklariniz Nelerdir?

Kisisel verilerinize iliskin olarak;

o Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

e Yurt icinde veya yurt disinda Kisisel verilerinizin aktarildigi tGguncu kisileri
bilme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
duzeltiimesini isteme,

e KVK mevzuatinda oOngorulen sartlar cergevesinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Eksik veya yanhg verilerin dizeltilmesi ile kigisel verilerinizin silinmesi veya
yok edilmesini talep ettiginizde, bu durumun kisisel verilerinizi aktardigimiz
Ucuncu kisilere bildirilmesini isteme,

« islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda sonuca itiraz etme
ve

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde bu zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Kigisel Verilere ligkin Haklarinizi Nasil
Kullanabilirsiniz?

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 13. Maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida
belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili talebinizi, 10 Mart 2018, 30356 Sayili

AL

yayimlanmis “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig” istinaden
asagida ki yontemler ve bilgiler ile gergeklestirebilirsiniz.

Basvuru iceriginde gerekli bilgiler;

1. Basvuru sahibinin, Ad, Soyad bilgisi.

2. Basvuru sahibi Turkiye Cumhuriyeti vatandasi ise TC Kimlik Numarasi eger degil
ise Uyrugu ile birlikte Pasaport numarasi veya var ise Kimlik numarasi.

3. Bagvuru sahibinin, Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi.
4. Basvuru sahibinin bildirime esas elektronik posta adresi, telefon veya faks.

* Sadece kurum ¢alisanlarinin gérebilecegi, kurum disi kisilerin ggrmemesi gereken dokiimanlar bu sinifta yer alir.
** Elektronik Niisha Ciktisi Kontrolsiiz Dokumandir.
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5. Bagvuru sahibinin, Talep konusu.
6. Bagvuru sahibinin talep konusuna istinaden bilgi ve belgeler.,

Basgvuru Yontemleri;

1. Basvuru sahibi, sahsen Green Nature Hotels adresine «Bagvuru Formu»
doldurarak kapali zarf ve zarfin Gzerine «Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Geregi
Bilgi Talebi» notu ile ilgili merkez lokasyonumuza elden tutanak ile teslimat yapabilir.

2. Basvuru sahibi, Noter araciligi ile Green Nature Hotels adresine tebligat ¢ekebilir
fakat tebligat zarfi Uzerine «Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu Geregi Bilgi Talebi»
notu ibaresi eklenmelidir.

3. Basvuru sahibi sahsen sirketimiz kayith posta info@greennaturehotels.com
adresine konu kismina «Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Geregi Bilgi Talebi» notu
ile basvuru yapabilir.

Yukarida belirtilen haklariniz ile ilgili bagvuru formumuza buradan ulasabilirsiniz.
Gizlilik Bildirimimizde Degisiklikler;

Gizlilik Bildirimimizi degistirmemiz durumunda revize edilen bildirimi, glncellestiriimis
revizyon tarihiyle birlikte burada yayinlariz. Gizlilik Bildirimimizde, gizlilik
uygulamalarimizi énemli dlgide degistirecek o6nemli degisiklikler yapmamiz
durumunda degisiklikler gecgerlilik kazanmadan 6nce sizi e-posta génderme veya
kurumsal web sitemizde ve/veya sosyal medya hesaplarinda bir bildirim yayinlama
gibi yollarla bilgilendirebiliriz.

Kisisel Verilerinizin Islenmesine lligkin
Talepleriniz Ne Kadar Surede Cevaplanir?

Kisisel verilerinize iligkin hak talepleriniz degerlendirilerek, bize ulagtigi tarihten
itibaren en ge¢ 30 (otuz) gln igerisinde cevaplanir. Basvurunuzun olumsuz
degerlendiriimesi halinde gerekgeli ret sebepleri bagvuruda belirttiginiz adrese
elektronik posta veya posta yoluyla gonderilir.

Gizlilik Bildirimimizde Degisiklikler

Gizlilik Bildirimimizi degistirmemiz durumunda revize edilen bildirimi, glincellestirilmis
revizyon tarihiyle birlikte burada yayinlanz. Gizlilik Bildirimimizde, gizlilik
uygulamalarimizi  onemli Olgide degistirecek Onemli degisiklikler yapmamiz
durumunda degisiklikler gecerlilik kazanmadan once sizi e-posta gonderme veya

kurumsal web sitemizde ve/veya sosyal medya hesaplarinda bir bildirim yayinlama
gibi yollarla bilgilendirebiliriz.

* Sadece kurum ¢alisanlarinin gérebilecegi, kurum disi kisilerin ggrmemesi gereken dokiimanlar bu sinifta yer alir.
** Elektronik Niisha Ciktisi Kontrolsiiz Dokumandir.
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