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1  TESISIN TANITIMI

Sirketimiz Dumos Suit hotel unvani ile 2024 Yilinda faaliyete baglamistir.

Antalya’nin tarihi kalbi Kaleigi blgesinde, Hadrian Kapisi (Ugkapilar), Saat Kulesi ve Antalya Marina (Yat Limani) gibi sembolik
noktalara sadece 4-5 dakikalik yiiriiylis mesafesinde elverisli bir konuma sahiptir. Otel, sehir merkezinin tam kalbinde yer almakla
birlikte, Antalya Uluslararasi Havalimani’na aracla yaklasik 25-30 dakikalik (yaklasik 15 km) konforlu bir stiriis mesafesindedir. Diinyaca
Unli akvaryumu, devasa alisveris merkezleri ve falezleriyle taninan modern Antalya sehir merkezine ve Akdeniz'in serin sularina agilan
tarihi Mermerli Plaji’na ise sadece 6 dakikalik yiirime mesafesindedir. Antalya ili sinirlari igerisinde olan sakl cennet Kursunlu ve
Diiden Selaleleri, antik cagin izlerini tasiyan Perge Antik Kenti ve biyuleyici florasiyla Karaalioglu Parki cevre gezilerinde mutlaka
gorilmesi gereken yerler arasindadir. @ Konaklama: Tarihi dokuyla modern konforu birlestiren, ses yalitimh ve farkl buyikluklerde
tasarlanmis toplam 6 liiks oda ve siiit (+12 yas yetiskin oteli) mevcuttur.

Otel Olanaklari: Nostaljik Kaleigi sokaklarinin ortasinda ferahlamak isteyen misafirler igin sik bir agik yiizme havuzu ve huzurlu bir
bahge alani bulunur.

Yeme-igme: Konsept olarak zengin bir italyan / agik biife kahvalti servisi sunulmaktadir. Misafir memnuniyeti odakli hizmet anlayisiyla,
gilin boyu Uicretsiz ¢ay-kahve, meyve suyu ve atistirmalik ikramlari mevcuttur.

2 ORGANIZASYON SEMASI

ViZYONUMUZ VE MiSYONUMUZ

Vizyonumuz: Bolgemizin en iyi otellerinden biri olarak, g¢evreye, dogaya saygili, insan odakli, miisteri deneyimini egsiz kilan ve tarihi
degerlerimizi koruyan essiz konaklama hizmeti gergeklestirmek

Misyonumuz:  Cevreye Calisana ve insana saygil, hukuka, ekonomik ve ahlaki ilkelere bagli, cevreye duyarli bir otel olarak, misafirlerin,
calisanlarin ve diger ilgili taraflarin beklentilerini en Ust seviyede karsilamak

4  SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

OTEL olarak turizm sektoriinde strdirilebilir bir turizm gayesi ile.

Dumo Suite ailesi olarak, yalnizca buglini degil yarini ve gelecek nesilleri de diistinerek sirdurilebilirlik bakis agisini tim
operasyonlarimizin merkezine koymaktayiz. Cevresel, ekonomik ve sosyal sorumluluklarimizi yerine getirerek surdirulebilirlik bilincini
personellerimize, misafirlerimize, tedarikgilerimize ve tiim paydaslarimiza kazandirmayi amaglamaktayiz. Bu baglamda taahhutlerimiz;
Yasal Uyumluluk ve Siirekli lyilestirme: Tiim {riin ve hizmet siireglerimizde ulusal ve uluslararasi yasal gerekliliklere tam uyum saglamayi,
sirdirdlebilirlik performansimizi siirekli 6lgerek iyilestirmeyi,

Misafir Odaklilik ve Geri Bildirim: Misafirlerimizin beklenti ve ihtiyaglarini tespit ederek, gelen olumlu/ olumsuz tiim geri bildirimleri birer
gelisim firsati ve krizleri avantaja dénistiirme araci olarak degerlendirmeyi,

Cocuk Haklari ve istismarinin Onlenmesi: Cocuk isci calistiriimasina kesinlikle miisaade etmemeyi; cocuk istismari, ihmali ve hak ihlallerine
karsi sifir tolerans politikasiyla hareket etmeyi,

Esitlik, Cesitlilik ve insan Haklari: ise alim ve calisma siireclerinde; din, dil, irk, cinsiyet, renk, engel durumu, ekonomik durum ve uyruk
ayrimi yapmaksizin tiim galisanlarimiza esit haklar tanimayi; insan haklarini eksiksiz korumayi,

Hassas Gruplarin Desteklenmesi: Kadin istihdamini aktif olarak desteklemeyi; hamileler, gogcmenler ve dezavantajli gruplar basta olmak
Uzere tUm hassas ¢alisma arkadaslarimizin haklarini gézetmeyi,

is Saghgi ve Givenligi: Tim calisma arkadaslarimiza standartlara uygun, hijyenik, saglikh ve giivenli bir calisma ortami sunmay, siirekli
egitimlerle iSG bilincini giincel tutmayi,

Enerji ve Su Yonetimi: Enerji ve su kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmayi, tasarruflu teknolojileri tercih ederek karbon ayak izimizi
ve su tiketimimizi stirekli azaltmayi,

Atik ve Kirlilik Yonetimi: Hava, su ve toprak kirliligini dnleyici faaliyetler yiritmeyi; atiklarimizi kaynaginda ayristirarak geri donisiime
kazandirmayi ve atik sular basta olmak tizere tiim atiklarimizi cevreye ve bolge halkina zarar vermeden giivenli sekilde bertaraf etmeyji,
Surdurilebilir Tedarik ve Yerel Ekonomi: Satin alma siireglerimizde ¢evre dostu ve geri donlsturilebilir Grinleri 6nceliklendirmeyi; yerel
ekonomiyi desteklemek adina yerel esnaf ve Ureticilerle is birligi yapmayi,
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Yerel istihdam ve Kiiltiirel Miras: Tesisimizde 6éncelikli olarak yére halkina calisma firsati tanimayi; bdlgemizin kiiltiirel ve tarihi mirasini
korumayi, misafirlerimize tanitmayi ve gelecek nesillere aktarmayi,

Bilgilendirme ve Farkindalik: Personellerimizi, misafirlerimizi ve tedarikgilerimizi siirduralebilirlik uygulamalarimiz  hakkinda
bilgilendirerek bu silirecte onlarin da aktif destegini ve katilimini saglamayi,

Sektorel Liderlik ve Kalite: Sektdrdeki yenilikleri ve kiiresel gelismeleri yakindan takip ederek, rekabet giicimiizii en uygun maliyet ve en
yuksek hizmet kalitesiyle birlestirerek stirdtrilebilir turizmde 6nci olmayi,

Taahht ederiz.

5 SU TUKETIMI

Su kaynaklarimizin sinirsiz olmadiginin bilinci ile otelimiz suyu tasarruflu kullanmak icin asagidaki faaliyetleri yapmis, su israfini 6nlemek
icin calisanlar, misafirler ve ilgili diger taraflarla is birligi icinde ¢alismaktadir.

e  Su tliketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan ekipmanlar kullanmaktayiz.

e  Konuklarimizin odalarina su tasarrufuna dikkat geken “Cevre -Havlu-Carsaf Kart1” yerlestiriyoruz. Ayrica cevre karti koymaktayiz.
Bu kartta, su tiketiminin azaltilmasi igin havlularin ve carsaflarin sirekli olarak degismedigi misafirin istegine bagh olarak
degistirildigine dair bilgi veriyoruz

e Tum konuk odalarimizda ve genel alan armaturlerine takti§imiz hava karigimli perlatorler ile su akigini azalttik.

e  Perlatorlerin bakimi ve kire¢ temizligi diizenli yapiyoruz.

e Tim oda ve genel alan lavabo musluklari su akis hizi 5 It’yi, duslarda 8 It'yi asmayacak sekilde ayarladik.

e  Misafir tuvaletlerinde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanmaktayiz, boylece her kullanimda su tiiketimi azaltilmaktadir.

e  Calisanlarimiza suyun tasarruflu kullanilmasi ve su kagaklarinin bildirilmesi konusunda egitimler vermekteyiz.

e Genel kullanim alanlarindaki tuvaletlerde perlatorli musluklar bulunmaktadir.

e  Ayrica sulama sistemimiz su kayiplarini dnleyecek olan sulama zamanlarina ayarli otomatik timer sistemi ile yapilmaktadir.

e Otel peyzajinda iklime iyi uyum saglamis minimum sulama gerektiren yerel bitkileri tercih ediyoruz.

e  Otelimizdeki su tuketimimizi bolgesel olarak giinliik, aylik, yillik olarak takip ediyoruz ve kisi basi su tiiketimlerini hesapliyoruz.

e Tesisimiz atik sulari, atik sular desarj yonetmeligine uygun olarak yerel idaremizin kanalizasyon sistemine baglidir. Ruhsatldir.

6 ELEKTRIK VE ENERJI TUKETIMI

Surdurilebilirlikle ilgili en dnemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir. Oncelikle enerji kullanimi 6lgiilerek sorunlar
belirlenmeli ve olasi tasarruf alanlari tespit edilmelidir. Dlstk enerji tiiketimli ekipmanlar ve sistemler tercih edilmelidir. Otomasyon
yonetimi ve izleme kaynaklari kullanarak uzun vadeli iyilesme saglanmalidir. Bakim, gézetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflar
surekli analiz edilmektedir.

e Enerji verimliligi yliksek makine ve ekipman kullanarak tiiketilen enerjiyi azaltmayi saglamaya galisiyoruz. Yeni alinan her
makinenin enerji tiketiminin az olmasini gézeterek satin alimi gergeklestiriyoruz

e  Genel kullanim alanlarinda sensorli aydinlatmalar kullaniyoruz.

e  Otelimiz genelinde ve konuk odalarimizda kullandigimiz aydinlatmalarin led aydinlatmadir. Béylece ayni degerdeki aydinlatma
miktarini daha az elektrik tiketerek vermekteyiz

e  Elektrik kullanan ekipmanlarimizin bakimini diizenli yapmaktayiz boylece daha verimli caligmaktadirlar.

e  Otelimiz camlarinin ¢ift cam olmasini saglayarak enerji verimini arttirmaktayiz

e  Enerjiyi verimli kullanma, enerji tasarrufu hakkinda tim c¢alisanlarimiza diizenli olarak egitim vermekteyiz

e  Otelimizin bahge aydinlatmasi ve genel aydinlatmasi glines i1s1gina duyarlidir ve timer sistemi ile galismaktadir.

e Otelimizde tiketilen enerjiyi glin, ay, yil olarak izliyor ve dlgliyoruz.

7  ATIK YONETIiMI
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Sardurdlebilir turizmi desteklemek, ekonomiye katkida bulunmak, israfi 6nlemek, ¢cevreyi korumak, kirliligi nlemek, halkin duyarhligini
arttirmak, cevre dostu yasam tarzini benimseterek gelecegimize katki sunmak i¢in “Sifir Atik” diyerek otellerimizde tim operasyonel
departmanlarda bir dizi atik azaltma programi yiritmekteyiz.

e Atiklarimizdan tehlikeli atiklara 6zellikle dikkat ederek geri donlislim ve uygun bertaraf icin ayristiriyor ve lisansli firmalar aracilig
ile taginip bertaraf edilmesini sagliyoruz.

e Atiklarin geri donlslimu, azaltilmasi, ayristirilmasi ile alakal calisanlarimiza sirekli egitimler veriyoruz.

e  Bahge bakimindan gikan bitki, ¢im, dal atiklarimizi ayri depolayarak, tekrar topraga kazandirmak icin Belediyenin belirledigi
alanlara gonderiyoruz.

e Kiiciik ambalajli gidalar yerinde, doldurulabilir ambalajli, blyik ebath gidalar, kimyasallar, icecekler satin almaya 6nem
gOsteriyoruz

e  Kagitlari arkal 6nli kullaniyoruz gerekmedikge ¢ikti almayip dijital ortamda depoluyoruz.

e Konuk odalarimizda buklet cesitliligimizi korurken tiketimi ve atik azaltimini saglamak amaci ile “iste gelsin” kartlari ile buklet
hizmeti veriyoruz.

e Konuk odalarimizda, genel kullanim alanlarimizda refill sistemli sabun, sampuan kullaniyoruz.

e Kullandigimiz sabun, dezenfektan ve kagit dispenserleri sensorli dozajh olup tiiketimi sinirlandirmaktadir. Atik azaltimina katki
saglamaktadir.

e Kagit atik kullanimini azaltmak i¢in mail imzalarimiza uyari yazilari koyduk ayrica ofislerde kullanilan kagitlarin arkali 6nli
kullanimini saglamaktayiz

e  Otel genelinde tim departmanlarimizda atiklarin ayrisiminin yapilmasi icin gerekli dizenlemeleri yaptik, Sifir Atik ydnetmeligine
uygun renklerle ayrisim kovalari, posetleri vb. sagladik

8 KIMYASAL TUKETIMI

Kimyasallar, hayatimizi kolaylastirmak igin kullandigimizi ancak ¢evreye zararl etkileri de mevcuttur. Bu nedenle otelimizde kimyasallarin
kullaniminin yénetimi yapiimaktadir.

e Cevreye zarar vermeyen veya en az zarar veren kimyasallar kullaniimaktadir.

e  Kullanilan tiim kimyasallarin MSDS’leri alinip ona gére depolama, tasima, kullanim ve bertaraf yontemi tespit edilmektedir.

e  Kimyasal alinan tedarikgilerin ¢evreye duyarlilik belgeleri, kimyasallarin ise ISO sertifikalari temin edilir.

e Temizlik yaparken dogal Grinler tercih edilmeye galisilir. Suyun basincindan sicakligindan vs de faydalanarak kimyasal tiketimini
azaltiriz

e Tesisimiz genelde kullanilmakta olan deterjan, dezenfektanlar ve kimyasallar cevre (doga) ve insan saghgina zarar vermeyen
tirdendir.

e Bahgemiz icin kullanilan ilaglar ve gibrelerin organik olmasina 6zen gosterilmektedir. Tim bahge uygulamalarinda, muadil
organik Grlin var ise birincil olarak tercih ederiz

e Bahgedeki glibrenin surekli atilani degil uzun sire etkili olan yavas salinimli giibre olmasina dikkat ederiz

e Tum ylzme havuzlarimizda otomatik dozajlama sistemi mevcuttur.

e  Kimyasal depolarimizda ve kimyasal bulunan alanlarda tasma havuzu veya tagsma tavasi mevcuttur.

e  Kimyasal tasimalarimiz ve bakimlarimiz da sizma ve dokiilmeye karsi dnlem alinarak yapilmaktadir

e Kimyasallarin giivenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla ¢alisarak kimyasal atiklarin takibini yapiyoruz

e Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanhs kimyasal kullanimini engellemek icin personel egitimleri
veriyoruz.

e HK’da formilatorlu kimyasallar kullanarak kimyasal tiketimini ve atik Giretimini azaltiyoruz.

9  YEREL CEVRENIN KORUNMASI VE KULTUREL MiRAS

Turizmin yogunlugu, destinasyonumuzda insan niifusunun artmasi ile sehrimiz 6nemli dénisiimlerle karsi karsiya kalacaktir Buna bagh
olarak cevresel kaybin ve kiltirel asimilasyonun yasanacagi, kiltlrel mirasin da yok olmaya yiiz tutacagi bir durum olusacaktir.
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Otelimizin basarisi, bolgelerimizi sekillendiren ve yasayan kiilturle, geleneklerle ve insanlarla dogrudan ilgilidir. Bu sosyal yonlere saygi
duymak ve deger vermek, calisma arkadaslarimiz ve konuklarimiz tarafindan 6grenilmesine katki sunmak énceliklerimiz arasindadir.
Turizmin destinasyona getirdigi faydalardan, tim ndfusun yararlanmasini istiyoruz. Bunun igin ¢evremizdeki kiltirel mirasimizi tim
misafirlerimize tanitabilmek adina,

=  web sitemiz,

= info kanalimiz,

= gorsel tabelalarimiz,

= ve ¢alisanlarimiz, araciligi ile

bolgesel bilgileri, kiltiirel miraslarimizi, milli parklarimizi, nesli tehlikede olan bitki ve hayvanlarimizi paylagmaktayiz.
Destinasyonumuzdaki goriilemeye deger alanlara nasil gidilir, orada nasil davranilir gibi bilgiler konuklarimiza ulastirilmaktadir.

Ayrica turizmin gevremize verdigi zararlarin da en aza indirilmesi icin ¢alisanlarimizi bilgilendirmekteyiz, yerel halki desteklemekteyiz,
Kiltirel mirasi, milli degerleri, kiltiirel degerleri misafirlere iletmekteyiz. Bélgemizin sirdirilebilir turizmini desteklemek igin yerel
idarelerle ve halka iletisimi koparmamaktayiz ve onlarin desteklerini gérisglerini sirekli almaktayiz. Yerel satin almayi desteklemekte yerel
girisimcilere gerekli yardimlari saglamaktayiz ve bolgemizin kalkinmasina destek olmaktayiz

e Kentimizin dogal guzellikleri ve kultiirel mirasinin tanitilmasi icin otelimiz dekorasyon objelerinde bu guzellikleri kullandigimiz
késemiz mevcuttur.

e Ayrica dogal glizelliklerimiz ve kiltirel mirasimizi, kentimizi tanitan brosurler resepsiyonda misafirin dikkatine sunulmustur.

e Otelimizde konuklarimizin memnun olmasi otelimizin onceligidir. Bu nedenle misafirlerimizin talep beklenti sikayet ve
memnuniyeti otelimiz tarafindan siirekli takip edilmektedir. ilgili departmanlarla iletisime gecilerek siirekli iyilestirilmekte
taleplerine karsilik verilmektedir.

e  Misafir memnuniyet 6lgimleri anketler araciligi ile, Web sitesi lizerinden ve Google yorumlari tzerinden takip edilmekte ve
Olgulmektedir.

10 ERISEBILIRLIK

Otelimize, herkes icin erisim felsefesini benimsemis olup her gecen yil kendisini daha erisilebilir olmaya adamistir. Ozel durumlu
misafirlerimizi icin otelimiz erisilebilirligi;

Otelimizde maalesef engelli odamiz bulunmamaktadir ancak; Bedensel Engelli Misafirlerimiz igin Erigebilir Olanaklarimiz su sekildedir;

e Otel girisimizdeki ve otel icerisinde engelli rampalarimiz bulunmasi
e Genel alanlarda kot farki bulunmamasi.
e asansorimizin bulunmamaktadir

11 HEDEFLERIMIiZ VE GERECEKLESEN DEGERLERIMiz

Yerel Tedarik¢i oranimiz

Plastik tiiketim hedefimiz
Organik Atik tiiketim hedefimiz
Kagit Atik tiiketim hedefimiz
Elektrik tiiketimi hedefimiz
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