Sdurdirdlebilir Turizm Politikamiz

Siz degerli misafirlerimize tiim ¢alisanlarimiz ile birlikte misafir memnuniyetini her
seyin Uzerinde tutarak en iyi kalitede hizmet vermek otellerimizin ana hedefidir.
Bu hedef dogrultusunda;

Yasal Gereklilikler

Serai Hotel tim Uriin ve hizmet sureglerinde yasal gerekliliklere uymayi ilke
edinmistir.

Calisanlarimizin Givenligi ve insana Yatirim

Personelimiz en degerli varhgimizdir. Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin saglk ve
guvenliklerini tehlikeye atacak riskleri en aza indirmek ve is kazalarini 6nlemek igin
tim sureclerimizde strekli iyilestirme yapilmakta ve son teknolojiler takip
edilmektedir. Calisanlarimizin egitimi, insan haklarinin korunmasi ve din, dil, irk
gozetilmeden esit haklardan faydalanmasi vazgecilmez kuralimizdir.

Misafir Memnuniyeti

Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tiirli kaynaktan gelen tiim misafir dneri
ve sikayetlerini takip etmek, sikayetleri etik davranis kurallarina uygun sekilde
c¢6zimlemek ve misafirlerimizi bu konuda seffaf sekilde bilgilendirerek sikayetleri
kendimiz icin firsata donlstirmeyi sagliyoruz.

Cevreye Saygl

Kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak ¢evre kirliligini 6nlenmek ve dogayi
korumak, atiklarimizin miktarini azaltmak, geri donlisimi saglamak veya zararsiz
hale getirmek ana hedeflerimizdendir.

Enerji Tasarrufu

Serai Otel olarak, enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak ve enerji
verimliligi konusunda siirekli iyilestirmeyi esas edinmistir.

Gida Glvenligi & Hijyen



Kaliteli, gida glivenligi ilkelerine uygun Urlnler sunmak icin gida zinciri boyunca
gida guvenlik sistemini uygulamak, strekli iyilestirmek ve tim oteller genelinde
hijyen sartlarini 6n planda tutmak ortak prensibimizdir.

Yerel Ekonomiye Destek Satin alma Uygulamalari:

Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple tedarikgilerimizin ve
hammaddelerimizin %95’i yereldir. Sirdurilebilir turizm igin, daha az enerji, su,
atik Greten, cevre dostu satin alma yapariz. Bu ilkeler 1siginda ulusal ve uluslararasi
pazarda rekabet eden Otellerimiz, her zaman lider olabilmek icin gereken kararligi
gostermekte, surekli gelistirmekte ve kaynaklari saglamaktadir.

Maalesef otelimiz fiziksel ve yapisal durumlardan dolayi engelli misafirlerimiz igin
uygun degildir



