MONARK HOTEL CAPPADOCIA
SURDURULEBILIR TURIZM



o

Monark Otel Kapadokya, merkezi konumu
ve bahce manzarali odalarinda misafirlerin
ihtiyac duyabilecegi tim detaylar ile
konuklarina kaliteli hizmet ve konfor
sunmaktadir. Turkiye’'mizin en 6zel bolgesi
Kapadokya’nin Il Merkezi Nevsehir'de
bulunan otelimiz, Kapadokya'ya ait sakli
bir cennet.

Otelimiz Nevsehir Sehir Merkezi'ne 3
kilometre ve DlUnyanin En Buyuk Yer Alti
Sehri: Kayasehir’e ise 5 kilometre
uzaklikta yer almaktadir. Nevsehir
Kapadokya Havalimanina ve Goreme Acik
Hava Muzesi gibi tarihi UNESCO
miraslarina giden anayol Uzerindeki
stratejik konumumuz, otelimizi bir
Kapadokya gezintisi icin mukemmel bir
tercih haline getirmektedir.

Otelimiz T.C. Kultlr ve Turizm Bakanhgi
tarafindan verilen Dort Yildizli Otel (4*)
Turizm Isletme Belgesi ile hizmet
vermektedir. Monark Otel Kapadokya,
COVID-19 salginina karsi gerekli tedbirler
alarak bakanlik onayli Guvenli Turizm
Sertifikasina sahip olmaya hak
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o

kazanmistir. Misafirlerimize en iyi hizmeti
saglamak adina BIX Kurumsal
blnyesindeki uzmanlar tarafindan
periyodik gida ve hijyen denetimleri
gerceklesmektedir.

SAYFA 2



AV,

Yasanabilir bir diinya icin farkinda olmak ve
farkindalik yaratmak ilkesi icinde emanet edilen
dogal kaynaklari gelecek kusaklara ayni sekilde,
hatta daha da iyilestirilmis bir bicimde
devredebilmek icin calisiyoruz.

MONARK HOTEL CAPPADOCIA olarak
Suarduardlebilirlik yonetiminin her unsurunda surekli
gelisim ve iyilestirmeyi umutluyoruz. Ekonomik
basari, c¢evre koruma ve sosyal sorumluluk
arasindaki dengeninkorunmasi igin strdutrulebilirlige
odaklanmaliyiz.

Rapor Hakkinda:

MONARK HOTEL CAPPADOCIA olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri
hakkinda ilgili taraflarimizi seffaf ve etkin bir sekilde
bilgilendirmek 6nemli konularin basinda gelmektedir. Bu
dogrultuda senelik donemlerde yayinlayacagimiz
surdardlebilirlik raporlart 6nemli bir arag konumunda
olmaktadir. Bu strdurdlebilirlik raporumuz ile ekonomik,
cevresel ve sosyal performansimizi ¢alisanlarimiza,
misterilerimize, is ortaklarimiza ve diger paydaslarimiza
aktarmayi hedefliyoruz. Bu raporda yer alan bilgiler, aksi
belirtilmedigi takdirde 1 Subat 2023 -31 Aralik 2023 tarihleri
arasindaki donem performansimizi icermektedir.
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AV,

Suardurulebilir Turizm

. Tesisimizin cevresel, sosyal ve ekonomik
performans degerlendirmesini,

. Bu performansi artirmak adina belirlenen
hedeflerimizi,

. Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve
strecimizi,

. Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi,

« Cevreye etki edecek olumsuzluklari ve
tehlikeleri en aza indirmeyi,

. Olcimlenen performans sonuclarini
icermektedir.
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AV,

Hizmet Politikamiz

MONARK HOTEL CAPPADOCIA olarak hizmetlerimizi
tamamen misafirlerin talep ve beklentilerine gére
dizenleyerek misafir memnuniyetini en Ust dlizeye tasimayi
hedefliyoruz.

o Sektdrde en basarili olmay! hedefliyoruz.

« Kiclk seyler buylk farklar yaratir mantigiyla detaylara
dikkat ediyoruz.

« Misafir odakli calisiyor ve misafirlerimizin uyarilarini
onemle dikkate aliyoruz.

. Yetenekli ve egitimli personellerimize glveniyor,
hizmet kalitemizin en blylk payinin ekip ruhuyla
calisan personellerimizden ileri geldigini biliyoruz.

« Personelimizin Is Saghgi ve Guvenligi alaninda, sifir
kaza hedefiyle surekli iyilestirme calismalari
yuruatlyoruz.
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AV,

Kalite Yonetimi

MONARK HOTEL CAPPADOCIA olarak biz kalite odakl bir
yonetim anlayisi ile misafirlerimizin ve calisanlarimizin
beklentilerine en etkili sekilde cevap verebilmeyi ve bunu
streklilik haline getirmeyi benimsemekteyiz. Misafirlerimize
verdigimiz hizmet kalitesini slirekli gelistirerek,
memnuniyet seviyesini en Ust dizeye cikarmak, ve
calisanlarimizin glivenligini saglayarak kazalarin ve

tehlikeli durumlarin éniine gecmek, gida glvenligi
ilkelerine uygun Urlnler sunmak igin

gida zinciri boyunca gida guvenlik sistemini uygulamak,
surekli iyilestirmek ve tim otel genelinde hijyen sartlarini 6n
planda tutmak oldugunun bilincindeyiz.

KALITE, GIDA GUVENLIGI,CEVRE,MUSTERI
MEMNUNIYETI,iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
POLITIKAMIZ

e Kaliteyi her zaman 6n planda tutarak, misafirlerimizin ve

calisanlarimizin saghgini; kaliteli Gretim ve hizmet ile
guvence altina almak ve tim bu ydnetim sistemlerinde
devamliiginin saglanmasi igin sirekli iyilestirme ve
gelistirme calismalar yapmak,

e Musteri memnuniyeti, kalite, gida guvenligi, cevreis saghgi
ve givenligi, calisan haklari ve personel ydnetmeligi ile ilgili

yasal ve diger yiktumlultkleri yerine getirmek,
e Cevreye duyarl hizmet verebilmek igin; ylrurlikte olan

ilgili yasa, yonetmelik ve mevzuatlar ile belirlenen
standartlara uyarak, cevreye karsi olumsuz etkilerimizi
en aza indirmek icin gereken 6nlemleri almak,

e Uretimden ve diger faaliyetlerimizden kaynaklanan atiklari,
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uygulanabildigi her durumda ve her sahada en aza
indirerek, dogal kaynak kullanimini azaltmak ve mumkuin
oldugunca tekrar kullanilabilir ve geri dénusttrulebilir
drdnleritiketmek,

Insan haklarina saygill ve is yeri haklarina eksiksiz sekilde
uygun hareket etmek, is kazasi riskini yok edecek sekilde
ergonomik ve saglikli is ortamlari kurmak,

Faaliyet gosterdigi bélgedeki yasalari, etik kurallari, sosyal,
kaltirel ve c¢evresel etkinlikte bulunan topluluklar
desteklemek, bunlara saygl gostermek ve gerektiginde
iletisim kurmak,
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e Degdisen kosullarda cevre yonetim sistemini periyodik
olarak gézden gecirmek ve cevre performansimizi
surekli arttirmaya galismak, vizyonumuzu
sekillendirecektir.

e ‘Gida guvenligi herkesin hakki ve herkesin sorumlulugudur’

inanciyla, hammaddelerin satin alinmasindan uretilen
gidalarin tiketimine kadar olan gida Uretimi, sunumu ve
depolama
alanlarinda hijyen kurallarini eksiksiz uygulayarak insan
saghgini korumak,

e Yasal dizenlemelere ve misafir sartlarina uygun bir
sekilde Gida Gulvenligi seviyesini belirleyen hedefleri
gerceklestirmek,

Silreclerin sirekli gelisimini saglamak amaciyla edinilen Kalite,
Gida Guvenligi, Cevre, Misteri Memnuniyeti, Is Saghgi Ve
Gulvenligi Tecrlbelerini, tedarikciler, kurumlar ve misafirler ile
karsilikll olarak paylasmayi, misafirlerimize ait kisisel ve kurumsal
bilgileri gizlilik prensiplerine sadik kalarak tGglncu taraflar iler
paylasmayacadina taahhit eder.

MONARK HOTEL CAPPADOCIA
COCUK ISCI /MISAFIR
GUVENLIGI POLITiKASI

TUum calisanlarimiz ile birlikte misafir memnuniyetini her seyin
Uzerinde tutarak en iyi kalitede hizmet vermek otelimizin ana
hedefidir. Bu hedef dogrultusunda calisanlarimiza ve 18 yas alti
misafirlerimize;

Tum yasal gereklilikleri saglamak,

18 yas alti isci calistirmamak,

Baba-cocuk bagdi olmayan ve 18 yas alti olan gocuk
misafirlerin rezervasyonlarini kabul etmemek,

Siddet goren veya cinsel istismar edildigi disinllen her 18
yas alti kisiyi gbozetmek,
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WAV,

e Cinsel sémurlu dahil cocuklari herhangi bir istismar / sémuri
durumdan korumak bizim goérevimizdir.
e Boyle bir durumdan siphelenildiginde yasal mercilere

durumu bildirmek, kurum olarak gérevimizdir.
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A,

MONARK HOTEL CAPPADOCIA YEREL

TOPLUMLARLA ILISKILER POLITIKASI

MONARK HOTEL CAPPADOCIA olarakyereltoplumlarlailiskiiere 6nem
verilmektedir. Bu 6nem dogrultusunda izlenen politika asagidaki
belirtilen kapsamda yuruatilmektedir.

e Her zaman yerel Ureticiyi, yerel kuruluglari ve yerel dernekleri
desteklemek

e Yoresel trun ve gelenekleri misafirlere tanitmak amaciyla
uygulamalar ve organizasyonlar yapmak,

e MUmkUn oldugunca satin alimlar yerel tedarikcilerden yapmak,

e Yerel ve yoresel tedarikler yaparak enerji salinimlarinin

dismesine katki saglamak ve yéremizin gevresel kosullarini

korumaya yonelik yasal sartlarini yerine getirmis olan firmalar ile

calismak.

e Yerel toplumlari ve yerel hayati destekleyen derneklerle isbirligi icinde
calismak,

e Her tlrll gobris ve oneriye acik bir sekilde yerel toplum ve

gelenekleri destekleyici galismalarda bulunmak, Kurum

olarak tercihimizdir.
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AN,
SURDURULEBILIR YAKLASIM

MONARK HOTEL CAPPADOCIA olarak biz misafirlerimizin konforundan
odin vermeden, su, elektrik, dogalgaz, kimyasal tiketimi ve kati atik
miktarlarini azaltarak cevreye ve dodal kaynaklara yonelik

olusabilecek zararlari minimuma indirmeyi hedeflemekteyiz.

Calisanlarimizdan her birinin cevreye duydugumuz 6zveride aktif
olarak katkida bulunmalari konusunda egitimler vererek
bilgilendiriyoruz.

Cevresel yonetmelikleri basitce yerine getirmenin o6tesinde yerel
halk, personellerimiz, is ortaklarimiz ve misafirlerimizde gevre bilincini
olusturma konusundaki uygulamalarimizdan gurur duyuyoruz.
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AV,

Surdurdlebilir turizm prensipleri i1siginda aldigimiz 6nlemler ile dogal
kaynak kullanimini azaltmak, toprada, suya, havaya verilen zararlarin
daha az duzeye indirilmesi ve mimkin ise ortadan kaldirilabilmesi igin
uygulamalar yapmaktayiz.

MONARK HOTEL CAPPADOCIA olarak toplumsal fayda saglayabilmek
adina faaliyetler gergeklestirmekteyiz.

Yerel tedarikcilerle calismaya 6zen gdstermek ve yerel halk icin
istihdam olusturma konusunda calismalar 6nem teskil etmektedir.

HEDEFLERIMIZ

Asagidaki hususlar bizim igin 6zellikle énemlidir:

*I Paydaslarimizla strdurdlebilirlik galismalarimizin daha etkin
paylasilmasi icin yontemler gelistiriimesi,

"1 Veri toplamada kullanilan kaynaklarin gézden gecirilerek

hedeflerimizi daha etkin sonucglar elde edecek sekilde

olusturmak igin calismalar yuritmek,

Bdlgenin kalkinmasinda katkida bulunmak,

Cevre dostu teknolojileri kullanimi,

Dogal kaynaklarin korunmasi,

Diazenli surdardlebilirlik raporlarinin hazirlanmasi,

Is sagligr ve givenligi agisindan calisanlarimizin is givenligi ile ilgili

tim sartlarini uygun sekilde saglayarak is kazasinin

yasanmamasini  saglamaktir.

(L O

KURUMSAL SORUMLULUK

MONARK HOTEL CAPPADOCIA olarak biz; faaliyetlerimizi gergeklestirirken
cevredeki toplum, kuruluslar ve dogal yasam alanlari ile kurum arasinda
olumlu iliskilerin strdlrtlmesi; sosyal ve ekonomik etkilerinin mimkuin
oldugunca cevre ve bolge halki icin pozitif yonde ve faydali olmasi,
olumsuz etkilerinin azaltiimasi ve yok edilmesi yolunda calismalar
yapmaktayiz.

SAYFA 13



A,

Kurumsal Sorumluluklarimiz; Cevre Dostu
Olmak

Faaliyetlerimizi gercgeklestirdigimiz bdlgede ve mumkin oldugunca
otesinde, gevrenin ve kultdrel mirasin korunmasi adina galismalar
yapmak; cevreyi korumak oncelikli hedefimizdir.

Bolge Halkini Desteklemek

Istihdam ettigimiz personellerin bélge halkindan olmasina dikkat
ediyoruz.

Istihdam ettigimiz personelin bélge icerisinde ekonomiyi
canlandirmasina katki saglamaktayiz. Ayni zamanda bdlge halkinin
kendi bdlgesinin disinda is imkanlari aramaktansa, bdlgesinde
kalmasina yardimci oluyoruz.

PAYDASLARIMIZ ILE ILETISIM

Calisanlarimiz: Birebir goriismeler ve personel toplantilari, egitim ve
calistaylar, performans degerlendirme ve kariyer gelistirme toplantilari.

Misafirlerimiz: Misafir memnuniyet anketleri, birebir gérismeler,
Sosyal

Medya.

Tedarikgiler: Tedarikgi denetimleri, Toplantilar,

Gorismeler. Yerel Topluluklar: Sosyal Projeler,
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Gortusmeler, Bilgi talepleri. Kamu Kuruluslari: Toplantilar,

Bilgi talepleri.

Is ortaklanmiz: Birebir gdriismeler, toplantilar, seminer ve fuarlar.

Basin: Roportaj ve basin bultenleri.
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A,

SATIN ALMA UYGULAMALARI

MONARK HOTEL CAPPADOCIA olarak satin alma surecinde
tedarikgilerimiz, bize trin igceriklerinde kullanilanlar dahil olmak
lzere, malzeme, ambalaj ve diger Grin ve hizmetleri saglayan is
ortaklarimizdir.

Satin alimlarimizi mimkin oldugunca yakin bdlgelerden
yapmaktayiz. Bdylece tedarikci firmalarin teslimat araglarinin CO2
salinimlarini minimize ederek cevreye yapilan etkilerin azaltilmasini
hedeflemekte ve bdlge calisanlarini desteklemekteyiz.

Satin almalarimiz satin alma sartnameleri, tedarikci denetimleri,
toplantilar ve gérismelerle temin edilen malzemelerin sartnameye
uygun olup olmadigini teyit ederek kabul edilmektedir.

Il disindan alim yapmamiz gereken durumlarda toplu alimlar gergeklestirerek
(faturalari dosyada mevcuttur) yine CO2 salinimini minimize etme cabasi
icerisindeyiz

MISAFIRLERIMiZ

MONARK HOTEL CAPPADOCIA olarak *Misteri” degil *misafir’ zihniyetiyle
misafirlerimizi Turk misafirperverligi ile karsilar, tatilleri boyunca tim
sorunlariyla ilgileniriz.

Fark yaratabilmenin en 6nemli yolunun misafirlerimize kaliteli
hizmetler sunarak ylksek seviyede misafir memnuniyeti saglamaktan
gectiginin bilincindeyiz.

Misafirlerimizin istekleri kaliteli bir hizmet sunabilmemiz igin énemlidir.

Misafirlerden sikayet aldigimiz durumlarda, objektif, 6zenli ve dikkatli bir
sekilde inceleyip ¢6zim odakli davraniriz.

Misafirlerimize 6zel tema geceleri sunarak , hem kendi kultdrimuza
tanitip hem de memnuniyetlerini en Ust seviyede tutmaya
calisiyoruz.

Misafirlerimizi turistik yerlerle ilgili ulasim ve giriglerle ilgili
bilgilendirmekteyiz.
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A,

CALISMA HAYATIMIZ

MONARK HOTEL CAPPADOCIA olarak bizinsan haklarina saygil bir
politika izlemekteyiz.

Calisanlarin yasal haklari her zaman korunmaktadir. Ise alim siireci ve
sonrasinda ayrimcilik yapilmamakta, herkese firsat esitligi
saglanmaktadir.

Ayrica MONARK HOTELCAPPADOCIA blnyesinde cocuk isGi
calistinrlmamaktadir. Cocuk isci calistiran firmalarla is birligi
yapilmamaktadir. Tedarikgilerden de cocuk isci statlisinde calisan
personel géonderilmesi halinde calismasina izin verilmemektedir.

Otelimizde tim personele yilda bir saat cocuk istismarina karsi
bilgilendirme egitimi verilmeye baslanmistir.

CALISANLARIMIZIN GELISIMI

MONARK HOTEL CAPPADOCIA olarak tum galisanlarimiza dtzenli
olarak egitimler verilmektedir. TUm personellerimize meslek is basi
egitimleriverilmektedir.

Isletmemiz personellerin yeteneklerine yatirm yaparak kisisel gelisimi
ve organizasyonel basariy! giglendirmeyi hedeflemektedir. Bu
dogrultuda calisanlarin sirekli gelisimini saglamak ve mevcut
potansiyellerini artirmak igin gelisim ortami ve firsatlari sunmayi,
yoneticilerin calisanlarin gelisim sorumlulugunu Ustlendigi bir kilttr
yaratarak calisan performansinin dtzenli olarak takip edilmesini ve
iletisimin saglanmasini, nitelikli, basaril, kiresel bir isgtct ve lider
havuzu olusturmayi ilke edinmektedir.
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WAV,

EGITIM PROGRAMLARIMIZ

] Cevre Egitimi

[ ] Oryantasyon Egitimi

[ ]is Givenligi Egitimi

[ ] insan Haklari Egitimi
[ iikyardim Egitimi

[] covid-19 Hijyen Egitimi
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A,

L] Cinsel istismari Engelleme Egitimi

L] Gida Giivenligi Egitimi

L] Yangin Egitimi

[] misafir Karsilama Adirlama Ugurlama Egitimi
L] personel Temel Hijyen Egitimi

LI Bl hijyeni egitimi

[ ] Butik Soft Egitimi

] Kimyasal Egitimi

[ | c/0 0da Temizligi Egitimi

[ ] Yiksekte calisma Egitimi

] Meydan Temizleme Egitimi

] Cop Ayristirma Egitimi

[ ] Kayip Esya Prosedirli Egitimi

[ ] Acil Durum Ekiplerinin Goérevleri Egitimi

L] Cihazlarin Tasarruflu ve Verimli Kullanimi Egitimi
L] seneratsr Kullanim Egitimi

[ ] Dogalgaz Egitimi

L] Suplirge Makinasi Ve Paspas Kullanimi Egitimi
L] cam Silme Egitimi

[ ] su sizintilarinin Belirlenmesi Egitimi

L] Genel Mutfak Egitimi

L] Uretim Standartlarinin Korunmasi Egitimi
L] servis Kurallari Egitimi

[] sebze ve Meyve Dezenfeksiyonu Egitimi
[ Etiketleme

[ ] Mutfak Kesim Tahtalarinin Kullanimi Egitimi
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A,

CEVRE YAKLASIMIMIZ

MONARK HOTEL CAPPADOCIA misafirlerimizin, galisanlarimizin,
paydaslarimizin ve yasalarin beklentilerine en etkili sekilde cevap
vermeyi ilke edinmis bir kurumdur.

Cevreyi korumak ve sirdurilebilir turizmin gerekliligini saglamak
amaciyla cevreye olan etkilerini tespit etmekte, olumsuz etkileri ve
olasi tehlikeleri kontrol altina almaktir. Dogal kaynaklarin kullanimini,
enerji tiketimini, hava, su, toprak kirlenmesini en aza indirmek igin
gayret etmekte ve tesislerden cikan atiklarin takibini yapmaktadir.

Cevre bilinci ve surdurlebilirlik calismalarinin sadece calisanlarimiz igin
degil misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve taseronlarimiz tarafindan da
benimsenmesini saglamaya calismaktayiz.

" Kaynak tiketim miktarlari diizenli olarak takip edilmekte.

~ Tesisimizde LED aydinlatmalar tercih edilmektedir.

~ Kullanilan tim elektronik cihazlar A+ enerji tasarrufu saglayan
drdnlerden secilmektedir.

~ Misafirlerden gelen geri bildirimler alinmakta ve sutrekli
iyilestirme icin aksiyonlar alinmaktadir.

. Tesisimizde atik miktarini azaltmak igin gesitli calismalar
yuritulmektedir.

" Satin alinan drunlerin kligiuk ambalajlardan ziyade buyuk
ambalajli olarak alinmasina dikkat edilmektedir.

™ Ozellikle kahvalti servisinde tek kullanimlik kaplar yerine
buylk kaplar kullaniimaktadir. Ornegin paket recel koymak
yerine blyuk kaplarda recel sunumu yapilmaktadir.

KAYNAK TUKETIMI

Tuketimlerimiz, gunlik, aylik, ve yillik olarak izlenmektedir. Kaynak
tiketimlerimizi azaltmak igin galisanlarimizi ve misafirlerimizi
bilinglendirmekteyiz. Personellerimize kaynak tiketimleri ile ilgili egitim
verilmektedir.
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ELEKTRIK TUKETIMI

Otelimizde elektrik tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta
ve strekliligi saglanmaktadir.
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Otelimizde enerji tasarruflu ampuller ya da led 1siklar
kullanilmaktadir.

Ortak alanlarda aydinlatma icin sensoérler kullaniimaktadir.
Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.
Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullanilmaktadir.
Odalarimizda LED tv’ler kullanilmaktadir.

Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak
amaciyla misafir kullanimi haricinde enerji kaynadi ile bagi
kesilmektedir.

Bos odalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapali, kis
sezonunda acik tutularak iklimlendirme cihazlarinin
kullanimi azaltilmaktadir.

Elektrikle calisan cihazlar glnes isiklarina maruz
kalmayacak sekilde konumlandiriimistir.

ELEKTRIK TUKETIMI KWH

2022

MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM  ARALIK

TOPLAM ELEKTRIK TUKETIMI
533.356,16 KWH
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HEDEFLERIMiz

™ 2023 yilinda enerji tiketiminde kisi basina %1 tasarruf saglamak.
Enerji verimliligi yiksek cihazlar almaya devam etmek.
™ Her yil enerji tasarrufu egitimlerine devam ederek

personeli bilinglendirmek.
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SU TUKETIMI

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6din vermeden
genel su tuketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan
donanimlar kullaniyoruz.

Otelimiz de su tasarrufuyla ilgili asagidaki calismalar yapiimakta ve
strekliligi saglanmaktadir.
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Tuvaletlerde tasarruflu sifon sistemi kullaniimaktadir.

Tdm atik su kaynaklarinin anitildigi ve yerel halki ya da cevreyi
etkilemeden emniyetli bir sekilde desarj edildigini gosterecek
ilgili belediyeden aldigimiz atik su raporumuz bulunmaktadir.
Atik suyumuz desarj yonetmeligine uygun olarak kanalizasyon
sistemine baglanmaktadir.

TUum rezervuarlar her kullanimda 6 It'den fazla su
akitmayacak sekilde(3/6 It kademeli) ayarlanmistir.

Oda ve genel alanlar suyla yikamak yerine fiber bez

ve paspaslar kullanilarak temizlenmektedir.

Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildirilmesi
konusunda dizenli olarak egitim verilmektedir.

Su tuketimleri izlenmekte ve kayit

edilmektedir. SU TUKETIMI M3

2022

MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM  ARALIK

TOPLAM SU TUKETIMi 48 000 M3
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HEDEFLERIMiz

~ 2023 yilinda su tiketiminde kisi basina %1 tasarruf saglamak.
" Her yil enerji tasarrufu editimlerine devam ederek
personeli bilinglendirmek.

DOGAL GAZ TUKETIMi

Cevreye az zarar veren dogal gaz sistemi kullanilmaktadir.

DOGAL GAZ TUKETIMI KWH

2022
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HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK

TOPLAM DOGAL GAZ TUKETIMI 224.357 KWH

HEDEFLERIMiz

71 2023 yilinda dogalgaz tiiketiminde kisi basina %1 tasarruf
saglamak.
71 Her yil enerji tasarrufu egitimlerine devam ederek

personeli bilinglendirmek.
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ATIK YONETIMI

MONARK HOTEL CAPPADOCIA olarak uyguladigimiz ATIK Yonetimi
Sistemimizde dncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan
atiklarimizi iyi ydneterek cevreye en az zarar ile bertarafini
saglamak ve geri kazanilabilir olanlar tekrar kazanmaktir.

Tehlikeli ve tehlikesiz atiklar anlasmali oldugumuz lisansli bertaraf
ve geri donltstm firmasi tarafindan toplanmaktadir. Calisanlara her
yil atik ve ¢6p ayrisimi konusunda egitim verilmektedir.

HEDEFLERIMiz

1 2023 yilinda oncelikli hedefimiz olusan kadit, plastik, cam ve
metal atik miktarini azaltacak énlemler almak ve olusan
atiklari dogru sekilde ayristirarak geri déndsimuna
saglamaktir.

 Her yil cevre egitimlerine devam ederek personeli
bilinglendirmektir.

KIMYASAL KULLANIMI

Kimyasallarin guvenli bir sekilde bertaraf edilmesi igin ilgili firmalarla
calisiyor ve kimyasal atiklarin takibini yapiyoruz.

Kimyasal kullanim miktarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal
kullanimini engellemek icin personelimize egitim veriyoruz.

TOPLUMSAL KATKILARIMIZ

MONARK HOTEL CAPPADOCIA olarak topluluk olmanin degerlerimize
sahip cikarak saglanabilecegi bilincindeyiz.

Toplumsal sorumluluklarimizin farkindayiz ve génullilik esasina dayali
toplumsal faaliyetlerimiz yil igerisinde personelimizin de katilimi ile
organize etmekteyiz.

~ Ramazan ayinda tium personele ramazan paketi yardimi
yapilmaktadir.

— Calisanlarimizi yére insanlarindan segiyoruz ve
ulasimlarina destek oluyoruz.

 Uriin ve hizmet tedarikgilerimizi yéresel firmalardan seciyoruz.
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T Yoéresel Urunleri kullanmayi tercih ediyoruz.
© Menumizde yoremize ait Nevsehir Tava yer almaktadir.

Otelimizde Universite ve lise 6grencilerine staj imkani
sunulmaktadir.
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Covid-19 (Korona Viriis) Onlemleri Hakkinda Bilgilendirme

Corona virls salgini gibi durumlarda, 6nceligimiz misafirlerimiz ve
ekibimizin saghgidir.

Salginin sebebiyle acil eylem planimiz dogrultusunda temizlik ve hijyen
rutinimizi glglendirdik. Ekibimizin ve yakinlarinin sagligini koruduk, ic
iletisimimizi

guclendirdik, uluslararasi yayinlar takip ederek tUm paydaslarimiza

dizenli bilgi sagladik. Konuklarimizla dijital platformlar Gizerinden
iletisimde bulunmayi strdirduk.

Yasal Prosediirler Ve Otorite Tavsiyeleri

Diinya Saghk Orgitii, T.C. Saglik Bakanhgi ve T.C. Kdltiir ve Turizm
Bakanhgi'nin yayinladigi resmi talimatlari ve Onerileri, ilgili resmi ve
uzman otoritelerin

goruslerini sturekli takip ederek gerekli olan tim 6nlemlerin gincel bir
sekilde uygulanmasini saglamaktadir.

Izolasyon Protokolii

T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligi Glvenli Turizm Sertifikasi kriterleri geregi

otelimizde konakladigi siire zarfinda misafirlerimizin hasta olarak
tespit edilmesi

durumunda asadida belirtilen kosullar kabul etmeleri kaydiyla
konaklamaya izolasyon odasinda devam edebilirler.

e Herhangi bir nedenle konaklama esnasinda misafire ve/veya
ayni aileden oldugu veya birlikte ayni odada kaldigi kisilere
Covid-19 teshisi konulmasi halinde; bu misafirler otel
tarafindan belirlenen izolasyon odasinda konaklayacak, oda
disina cikmayacak, odasina disaridan ziyaretgi Kabul
etmeyecektir.
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e Covid-19 teshisi konan misafir misafirle ayni aileden olan veya
ayni odada konaklayan kimseler de konaklamalarini
izolasyon odalarinda gecirecek, varsa velisi/vasii oldugu
kimseler de konaklamalarini izolasyon odalarinda gegirecek
ve izolasyon odalarindan gikmamalari sorumluluklari dahilinde
olacaktir.

e Covid-19 teshisi konan misafir ve/veya ayni aileden olan veya
birlikte ayni odada konaklayan kimselere konaklama
sdzlesmesinde belirtilen slre

seRTiFi[(4

v\

. GUVENLi -
TURIZM

TURKiIYE
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boyunca, izolasyon odalarindan ¢gikmaksizin, sézlesme kosullarina
uygun olarak yiyecek icecek servisi ve oda temizlik hizmeti
saglanacaktir.

e Covid-19 teshisi konulmasi sebebiyle izolasyon odasina alinma
durumunda misafire akdedilen konaklama sézlesmesi sartlar
uzatilabilecektir;

konaklama soézlesmesine ek olarak saglanacak izolasyon
odalari dolayisiyla ek Ucretlendirmelere tabi olacaktir.

Calisanlarimizla Ilgili Uygulamalarimiz

e TUm calisanlarimizin saghk kontrolleri resmi kurallar
cercevesinde duzenli olarak yapilmaktadir.

e Hali hazirda uygulamakta oldugumuz hijyen egitim
programlarimiza Covid-19 ile ilgili basta Saghk Bakanhgi
olmak Uzere ilgili tUm resmi kuruluslarin kurallar ve
Onerileri de eklenmistir.

Misafirlerimizin Otele Giris Cikis Islemleri

e Otelimize giris esnasinda ve kalis siresince misafirlerimize T.C.
Saghk Bakanligi'nin belirtmis oldugu protokoller uygulanir; ilgili
semptomlari gésteren misafirlerimiz gerekli énlemler alinarak
saglk kuruluslarina yonlendirilir.

e Misafirlerimizden aracglarini otele girisleri sirasinda
goérevli kisinin yénlendirmesi ile kendilerinin park etmesi
istenir.
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e Otelimize giris ve cikis islemleri sirasinda yogunluk
yasanmamasl adina sosyal mesafe tedbirleri alinmis ve
fiziki kosullar buna gdre yeniden dizenlenmigstir.

e Misafirlerimizin giris ve cikis islemlerinde kullandiklari ilgili tim cihaz
ve

malzemeler her kullanimdan sonra dezenfekte edilir.

SAYFA 30



o

e Otele giris sirasinda valizler gerekli hijyen kurallar gergevesinde

misafirlerimizin oda kapilarinin 6nlerine guivenli bir sekilde
teslim edilir. Otelden cikis sirasinda ise valizler oda kapisi
6nltnden alinarak misafirlerin araclarina birakilir.

Genel Alanlar

e TUm otelimizde kimyasal temizlik Grtnleri konusunda
uluslararasi bilinirligi olan bir firma ile calisiimaktadir.
Firma tarafindan tim personelimize duzenli araliklar ile
verilen detayli egitimlerle her alan icin uygun temizlik
maddesi kullanilarak dogru bir temizlik islemi
yapilmaktadir.
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Misafir Odalan

e TUm misafir odalarinda halihazirda yiksek hijyen standartlarina
gore temizlenir.

e (Oda temizliginde calisan personel her odanin temizligi
sirasinda yeni eldiven, maske ve temizlik bezi kullanarak
bir sonraki oda temizligine gegmeden dnce kisisel hijyen
ekipmanlarini degistirir.

e Duzenli olarak bakimlari yapilan klimalarin filtreleri hidrojen
peroksitile

dezenfekte edilir.

e Odadaki misafirlerin kullanacagi malzeme ve ekipmanlar her
kullanimdan 6nce genel temizligin disinda ayrica dezenfekte
edilir.
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Yiyecek ve [cecek Hizmetleri

e Restoranlardaki oturma dizeni sosyal mesafe kurallarina
gore yeniden duzenlenmis ve gerekli isaretlemeler
yapimistir.

e Yodgunlugun azaltilmasi icin gerekli olan durumlarda
servis saatleri misafirlere gére zaman dilimlerine ayrilr.

e Masalar ve sandalyeler her misafirden sonra dezenfekte edilir.
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