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Degerli Misafirimiz

istanbul'un tarihi kalbini eski sehirdeki liiks otelimizde kesfedin. Muhtesem Siileymaniye, Kapalicarsi, Ayasofya,
Sultanahmet Camii ve tiim yerel anitlara sadece birka¢ adim uzaklikta yer almaktadir.

Rayelin hotelde 64 oda ve siit bulunmaktadir.

Diinyanin en dikkat cekici destinasyonlarindan biri olan istanbul'da yer alan ¢evre dostu tasarimli odalarimizda, diinyanin
dort bir yanindan gelen misafirlerimize zarafet, yenilik, teknoloji ve geleneksel comertligimizle esi benzeri olmayan
deneyimler sunuyoruz.

Luks ve stk odalarimizda konaklarken Tiirkiye'nin en tnli dondurmacisi Mado'yu kesfedebilir, saglik kuliiblimiizde masaj
yaptirabilir, spor yapabilir veya havuzumuzda yiizerek giintin yorgunlugunu atabilir, rahatlayabilir ve spor yapabilirsini

RAYELIN HOTEL OLD CITY

Rayelin hotel olarak temel hedefimiz, kaliteli bir hizmet sunmak ve misafirlerimizin konfor, fiyat ve memnuniyet
beklentilerini karsilamaktir. Bizler icin en 6nemli kazanim misafirlerimizin memnuniyetidir. Bu bilingle sizlere temiz ve
hijyenik odalarimizi tiim tesis olanaklarimizla beraber sunuyoruz. Kusursuz ve kaliteli bir konaklama deneyimi igin siz degerli
misafirlerimizi tesisimize davet ediyoruz.

Bulundugumuz bélgeden istanbul’un birgok noktasina metro ve otobiis kullanilarak kolay ulasim saglanabilir.

Siz degerli misafirlerimiz icin Ucretsiz internet tiim otel igcinde kullanima sunulmustur. Her an yardimci olmaya hazir
danisman ekibimiz ve giler yuzli personelimizle beraber sizleri misafir etmekten mutluluk duyacagiz.

MiSYONUMUZ

Rayelin Hotel Old City olarak basta maksimum hijyen olmak lzere, her konuda kendi evinizde oldugu kadar rahat
hissetmeniz icin calisiyoruz. Glvenli ve samimi bir anlayis ile misteri iliskisi degil, aile iletisimi kuruyoruz.

VizZYONUMUZ

Yolculugumuzun basindan itibaren hedefledigimiz memnuniyet anlayisi, gller yiizlii ve kaliteli hizmet ile birlikte, dinlenirken
en iyi deneyimi yasamanizi hedefliyoruz.

www.rayelinhotels.com.tr
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KONAKLAMA

Konusunda uzman personelimiz ile seyahatiniz siiresince en kaliteli hizmeti sunmak i¢in odalarimizda;

- Yuksek hizli kablosuz internet - TV-Uydu

- Minibar - Ucretsiz su, cay ve kahve
- Restaurant meni Blife hizmeti

- Uyandirma hizmeti Mesaj Hizmeti

- Belboy hizmeti Bagaj ve emanet hizmeti

- Camasir yikama, kuru temizleme, - Ut masasi ve Utii

terzi, Gt hizmeti
- Turn Down hizmeti - Yastik — Yorgan mendsi
- Sacg kurutma makinasi - Bornoz Seti

- Banyo hijyen kiti bulunmaktadir

www.rayelinhotels.com.tr
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HAMAM-SAUNA-MASAJ HIZMETI

Stresten arinmak, zihninizi dinlendirmek ve rahatlamak icin maksimum glivenlik dnlemleri almis oldugumuz oda
katlarindan asansor ile ulasabileceginiz Antik donemlerden glinimiize uzanan hamam gelenegi ile sizi stresten
uzaklastirip zihninizde huzur algisi olusturulacak. Saunadaki i1si ve buhar ile toksinlerden arinan viicudunuz
yenilenmenin rahathigini hissedecek. tasarimli relax odalarinda, Sertifikali ve konusunda uzman kisilerin uyguladigi
masajlar ile birakin dinlenen viicudunuz ve simaran ruhunuz yeniden canlansin

www.rayelinhotels.com.tr
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KAHVALTI — ALAKART RESTAURANT HiZMETI

Konaklamaniz siiresince yoresel Uriinlerden olusan zengin tlirk kahvaltisinin yani sira 24 saat hizmet alabileceginiz
bufe hizmeti/ zengin pastane tatl menisu, Turk ve dinya mutfaginindan 6zel olarak harmanlanarak secilmis
alakart restaurant mentsiinde yer alan yiyeceklerden siparis verebilirsiniz.

www.rayelinhotels.com.tr



ULASIM

Otelimize metro, taksi ve belediye otobdslerini kullanarak ulasabilirsiniz.

GIRIS- CIKIS SAATLERI
Otelimizde odaya giris saati 14:00 odadan ¢ikis saati 12:00 misaitlik durumuna goére bu saatlerde degisiklik yapmak isteyen
misafirler resepsiyona bilgi vermelidir.

ACIL DURUM RiSK ANALIZi
Yangin ve giivenlik bilgileri giivenliginiz igin
Yangin kagis yolu ve ¢ikis yerlerini odanizdaki levha ve koridor isaretlerinden tespit edebilirsiniz.

Acil ¢ikislar Yangin ve diger acil durumlar igin litfen oda kapisi arkasinda bulunan acil ¢ikis kapilari ve merdivenleri gésteren
tahliye planini inceleyiniz. Acil durumlarda odanizda bulunan telefon ile 0 tuslayiniz. Toplanma alanlari deprem gibi biyuk
afetler icin istanbul Valiliginin bu bélge icin belirledigi toplanma alani Sishane meydanidir. Diger kiigiik acil durumlar igin
otelimizin toplanma alani otelimizin girisidir.

Yangin ve Giivenlik Bilgileri

Guvenlik alarmi duyunca otelden ayrilmak, eger odanizdan ayrilmaniz imkansiz ise, en yakin bulabileceginiz yangin alarmini
¢alistiriniz. Resepsiyonu arayarak (0) durumu bildiriniz. Asansorl kullanmayiniz. Degerli esyalarinizi yaniniza veya oda
icerisindeki kasalarinizda tutabilirsiniz. Yangin alarmi duyunca otelden ayrilmak, Odanizin kartini alip tedbirli hareket ediniz.
Kapi kolu sicaksa kapiyl agmayiniz. Degilse dikkatli aginiz ve gerektiginde tekrar kapatmak lzere tedbirli olunuz Asansoéri
kullanmayiniz. Eger koridorda duman varsa, mimkin oldugu kadar yere yakin seviyede hareket ediniz. El ve dizlerinizin
Uzerinde Odanizdan ayrilmaniz imkansiz ise, Hava temizleme sistemini kapatiniz. Odanizin numarasini resepsiyona ( 0 )
bildiriniz. ilk etapta pencereleri agmaktan veya camlarini kirmaktan sakininiz. Islatilmis havlu, silecek, perde ve yatak
carsaflarini kapi ve pencerelerin aralarina sikistirin ayrica hava deliklerini kapatiniz Eger duman odaniza girerse, islatiimis
battaniye ile Gzerinize ¢atir yapiniz. Duman yine de odaya dolmaya devam ediyorsa pencereyi biraz agmak gerekebilir.
Pencereler agilmazsa sandalye ile bir tanesini kiriniz Ancak alt kattan alevler ya da duman yukariya dogru yikseliyorsa,
pencereyi agmaktan ya da pencerenin camini kirmaktan sakininiz.

DOKTOR
Tesisimizde saglik bakanhgi onayli ilk yardimci ve Cankurtaran kimligine sahip personelimiz mevcuttur.

Ayrica
Basit miidahaleler icin isyeri hekimligi anlasmasi olan ve haftanin 5 glinii isyerimizde hizmet veren isyeri hekimi mevcuttur.
Ciddi yaralanmalar ve 6nemli miidahalelerde en yakin hastaneye yonlendirme yapilmaktadir.

GUVENLIK

Emniyetiniz icin otelimiz 24 saat giivenlik kamerasi ile izlenmektedir. Tesis girisinde Ozel gérevli tarafindan giivenlik
onlemleri ayrica uygulanmaktadir. Degerli esyalariniz icin mutlaka odalardaki kasalari kullaniniz. Kendi giivenliginiz igin
yatmadan 6nce mutlaka oda kapisini kilitleyiniz.

www.rayelinhotels.com.tr



UCRETSIZ INTERNET ERIiSiMi
Konaklama siiresi boyunca otelimizin internet hizmetinden, resepsiyondan wifi sifresi alarak lcretsiz faydalanabilirsiniz.

YIiYECEK VE iCECEK SERVISi
Konaklamaniz sliresince otelimize disardan yiyecek ve icecek getirmek saglik nedenlerinden dolayi yasaktir.

KAHVALTI
Kahvaltimiz sabah 07:00-10:00 saatleri arasinda kahvalti salonumuzdadir.

ODA SERViISi
Otelimiz sizler igin 24 saat oda servisi hizmeti vermektedir.

Oda servisi men(si odanizda misafir hizmet rehberi icerisinde mevcuttur. Ayrica odalarda bulunan QR kod tablolarindan
ulasabilirsiniz.

RESTAURANT VE BUFE
Restoranimiz ve bufe alani lobi giris kattadir. Siz degerli misafirlerimiz 24 saat icecek ve yiyecek siparis edebilirsiniz.
ANAHTAR KART

Odalarimiz elektronik kart sistemi ile calismaktadir. Kapi kartlarini kapiyr agtiktan sonra kapinin yanindaki enerji soketine
takarak odanizdaki elektrik ve elektronik malzemelerin ¢alismasini saglayabilirsiniz

BAGAJ HiZMETLERI

Odadan cikis yaptiktan sonra bagajlarinizi otelden ayrilana kadar resepsiyonun yanindaki bagaj odasina birakabilirsiniz.
Esyalarinizi biraktiginizda herhangi bir karisikligi 6nlemek igin bagaj fisi almayi unutmayiniz.

BELBOY HiZMETi
Otelimizde belboy hizmeti 7 giin 24 saat verilmektedir.

MISAFIR iLiISKILERI

Misafir iliskileri gorevlisi sizlere her tiirli yardimi ve tavsiyeleri verebilmek icin Pazartesi - Cuma 09:00-18:00 Cumartesi
09:00-14:00 saatleri arasinda lobide yer alan misafir iliskileri odasinda olacaktir.

KLIMA VE HAVALANDIRMA
Eneriji kartini yerine taktiginizda klima ve havalandirmaniz ¢alismaktadir.
KAT HIZMETLERI

Kat hizmetleri Konaklama sireniz boyunca hergiin sizin istekleriniz dogrultusunda odalarinizin bakimi hijyen kurallari
dikkate alinarak yapiimaktadir. Odalarla ilgili ihtiyaglarinizi kat hizmetlerindeki gérevlilere veya resepsiyona bildirebilirsiniz.

www.rayelinhotels.com.tr



HOS GELDINIZ TEPSISi

Her odada su isiticisi bulunmaktadir. Kisi basi bir adet su, kahve ve ¢ay ikramimizdir. Cesmeden akan su aritildigi icin ¢ay ve
kahve yapiminda kullanabilirsiniz. icmek icin odaniza birakilan kapali sulari kullaniniz.

SIGARA iCILMEYEN ODALAR
Otelimizdeki odalarda ve tiim kapali alanlarda sigara icilmemektedir.
EMANET KASALARI

Degerli esyalarinizin giivenligi icin odanizda bulunan kasayi kullanmanizi 6nemle rica ederiz. Otel yénetimimizin odada
unutulan veya bulunan nakit para, miicevher, pasaport ve diger degerli esyalar i¢in sorumluluk kabul etmedigini bilgilerinize
sunariz. Siz degerli misafirlerimizin bu durumlar ile karsilasmamasi adina sahsi kasalari kullanmanizi rica ederiz.

ODADAN ODAYA ARAMA

Odanizdan baska bir odayi arama ihtiyaci duyarsaniz ahizeyi kaldirdiktan sonra arayacaginiz oda numarasini gevirmeniz
yeterlidir.

RAHATSIZ ETMEYiNiz

Lutfen oda icerisinde yer alan elektronik diigme veya oda kapisinin arkasinda bulunan kartin kirmizi kismini disa gelecek
sekilde kapiya takiniz.

TURN DOWN HiZMETI

Lutfen yatak hazirlama hizmetini talep etmeniz durumunda resepsiyona bilgi veriniz.

YASTIK YORGAN MENUSU

Bilgilendirme brosuriinde yer alan, Talep etmis oldugunuz yastik ve yorgan tiirtinii resepsiyona bilgi veriniz.

UYANDIRMA HiZMETi

Misafir iliskileri yoneticisine uyandiriimak istediginiz saati bildirmeniz durumunda, bu hizmetten lcretsiz yararlanabilirsiniz.
MESAJ BiLDIRiM HiZMETI

Tesiste bulunmadiginiz siire igerisinde, tarafiniza iletilen tim mesajlar kayit edilerek odaniza birakilmaktadir.

CAMASIR YIKAMA-KURUTEMIZLEME-UTU HiZMETi

ihtiya¢ duydugunuz takdirde camasir yikama, kuru temizleme ve {itii hizmetinden misafir hizmet rehberi icerisinde bulunan
fiyatlar dahilinde yararlanabilirsiniz. Esyalarinizi gamasir torbasina koyup listeden isaretleyerek misafir iliskileri sorumlusu
veya resepsiyonu bilgilendirmeniz durumunda esyalariniz odadan alinacaktir.

MiNiBAR

Odanizin igcindeki minibarda tiiketilen Griinler herglin kontrol edilerek yeni triinler konulmaktadir. Kullandiginiz Griinler oda
hesabiniza eklenerek cikista fatura edilecektir. Minibar fiyat listesi misafir hizmet rehberinde bulunmaktadir.

www.rayelinhotels.com.tr



MIiSAFIR HIJYEN KiTi

ihtiyaciniz oldugunda kullanmaniz icin dikis seti ve kisisel kullaniminiz icin sampuan, dus seti, sabun vs seti odalarinizda
bulabilirsiniz.

BEBEK YATAGI

Otelimizde Ucretsiz bebek yatagl hizmeti vardir. Bebekleriniz ve kiiglik cocuklariniz igin bebek yatagi talep edebilirsiniz.
KAYIP BULUNTU ESYA

Konaklamaniz siiresince otelimizde kaybettiginiz veya buldugunuz esyalar icin resepsiyonla iletisime gecebilirsiniz.
POSTA HiZMETI

Herhangi bir gonderi ihtiyacinizda misafir iliskileri sorumlusu sizlere gerekli yonlendirmeleri yapacaktir.

SEHIR TURLARI

Istanbul ve diger sehirler ile ilgili her tirld bilgilendirme talep ve programlarimiz igin lGtfen misafir iliskileri yoneticisine
danisiniz.

TAKSI HIZMETI
Taksi ihtiyaglarinizda misafir iliskileri yoneticisi talebiniz dogrultusunda sizlere yardimci olacaktir.

TOPLU TASIMA HiZMETi VE TRANSFER HiZMETi
Karbon salinimini minimum indirmek ve siirdirilebilirligi desteklemek amaci ile misafirlerimizi toplu tasima araglarina veya
elektrikli araglari kullanmaya tesvik etmekteyiz. misafir iliskileri yoneticisi talebiniz dogrultusunda sizlere yardimci olacaktir.

ODEME iMKANI
Otelimizde Visa ve Mastercard kredi kartlari kabul edilmektedir.
AYAKKABI BOYAMA HiZMETi

Odanizda ayakkabilarinizi cilalamak igin siinger bulunmaktadir. Ayakkabi boyama hizmetinden yararlanmak igin resepsiyon
gorevlilerimizden yardim alabilirsiniz.

TV BILGISI

Odalarda bulunan akilli televizyonlar misafirlerin konforu igin tasarlanmistir. TV listesi odalarda mevcuttur.Odalarda yer
alan tv lerde diger misafirleri rahatsiz etmemek icin maksimum ses ayarlamasi yapiimistir.

www.rayelinhotels.com.tr



YASTIK - YORGAN MENUSU

Odalarimizda yataklarda antialerjik yastik ve yorgan secenekleri ile gece boyunca kusursuz bir uyku saglamaniz icin size 6zel

Turn Down hizmetini sunmaktayiz. Uyku kalitesini arttirmak icin asagida yer alan yorgan ve yastik meniimizde tercihinizi
resepsiyona bildirebilirsiniz.

Our precious guests,
A perfect sleep throughout the night with anti-allergic pillow
and quilt options in our hygienic rooms.
We offer you a special Turn Down service for you to provide.
In order to increase the quality of sleep, you can inform the reception of
your preference in our duvet and pillow menu below.

Degerli Misafirlerimiz,

Hijyenik odalarimizda antialerjik yastik ve yorgan secenekleri ile
gece boyunca kusursuz bir uyku
saglamaniz igin size 6zel Turn Down hizmetini sunmaktayiz.
Uyku kalitesini arttirmak igin asagida yer alan yorgan ve yastik
meniimiizde tercihinizi resepsiyona bildirebilirsiniz.

[0 Bamboo duvet [0 Bead silicone pad

[ Anti-allergic luxury microfiber duvet [ Anti-allergic luxury pillow
[1 Wool Quilt [ Wool pillow

[0 Bamboo yorgan [ Boncuk silikon yastik

[ Anti alerjik Liix microfiber yorgan [ Anti alerjik Liix yastik
[] Yiin Yorgan [ Yiin yastik

www.rayelinhotels.com.tr



TURN DOWN HiZMETi

Lutfen yatak hazirlama hizmetini talep etmeniz durumunda resepsiyona bilgi veriniz.

size 0zel yatak hazirlama hizmetinden
yararlanabilmeniz icin, litfen karti yastigin
ustiine birakiniz

O O O O
Daily forecast / Gunluk hava tahmini
F C

Please leave the card on the pillow so that
you can benefit from the personalized bed
preparation service.

www.rayelinhotels.com.tr



CAMASIR KURU TEMIZLEME VE UTU SERVISI
LAUNDRY CLEANING & PRESSING

Adi / Name

Tarih / Date

Oda / Room

Saat / Time

Yikama veya kuru temizleme servisinden fayfalanmak igin; Liitfen ¢amasirlarinizi odanizda bulunan ¢amasir posetlerine koyunuz, camasir
listesini uygun segimlerle doldurup imzaladiktan sonra yatagimzin iizerine birakimiz veya "0" tuslayarak yetkili arkadaslarmmiza ulasiniz.

In order to benefit the laundry or dry cleaning services. Please place your items in dedicated bads in your room, fill the from with proper
selections and signature, leave the vag on your bed or give a call to our colleagues by dialing "0’

Camasirhane Pazartesinden Cumartesiye 09:00-17:00 arasi hizmet vermektedir. Saat 10:00'dan dnce ¢amasgirhaneye ulastirilan ¢amasirlar

ayni giin, 10:00'dan sonra ulastirilan ¢gamasirlar ertesi giin teslim edilir.

Our laundry services is available between 09:00 yo 17:00 from Monday to Saturday, items given before 10:00 will delivered the same day,
those given after this time will be delivered the next day.

Misafir Hotel Toplam Misafir Hotel Tl.ojpla;n
T | S oL earo | S| | S2m | Sapm e Eure |
Count Count Erics Count Count Prce
YIKAMA / LAUNDRY
Baylar / Gentlemen Bayanlar / Ladies
Hirka-Kazak / Kapauran / Gardigan-Sweater 62 Elbise / opesathcs / Dress 12¢
Gémlek / py6auwika / Shirt 6€ Bluz / 6nyaka / Blouse 10¢£
Tisort / ®yT6onka / T. Shirt 4g Siityen / 6loctranstep / Bra 3E
Fanila-Atlet / maiika - cnoprcmen / Undershirt 3e Etek / 106Ka / Skin 6¢
Pantolon / 6pioxu / Trousers 5¢ ‘Gecelik-Sabahlik / Houas pybauwxa-yTpentee nnarse / Nightgown 8g
i Sort / wopTsl / Shorts 3£ 012 Yas / 0-12 Age
ic Camasini / HuxHee Genbe / Socks 2¢ Elbise / opesarscs / Dress 6£
Gorap / Hocok / Socks 2¢ Kazak / mxemnep / Pullover 5¢
Mendil / Hocosoii nnatok / Handkerchief 2¢ Pijama / nuxama / Pyjamas 3£
Pijama / nuxama / Pyjamas 6£ Gomlek / pyGatuxa / Shirt 5€
Pantolon / 6ptoku / Trousers. 58
Fanila / dnaHens / Undershirt 3£
i¢ Gamasiri / HukrHee Genbe / Socks 2¢
Gorap / Hocok / Socks 1£
KURU TEMIZLEME / DRY CLEANING
Baylar / Gentlemen Bayanlar / Ladies
Palto / nansto / Coat 20£ Elbise / opesatsca / Dress 20£
Takim Elbise / noaxoauTs / Suit 15€ Gece Elbisesi / seuepree nnatbe / Dress(Formal) 25¢
Ceket/ kypTka / T. Jacket 8e Bluz / 6nyaxa / Blouse 15€
Hirka-Kazak / kapauran / Cardigan-Sweatler 6¢ Esarp / wapd / Skort 3£
Gémlek / py6aluka / Shirt 6g Etek / 106Ka / Skirt 8e
Kravat / ranctyx / Tie 3e
Tisért / Gyr6onka / T. Shirt 4£
Pantolon / 6pioky / Trousers 6£
Sort / wopTs! / Shorts 3
UT0 / PRESSING
Baylar / Gentlemen Bayanlar / Ladies
Palto / nansto / Coat 10¢ Elbise / onesaTbes / Dress 15€
Takim Elbise / nogxoauTs / Suit 15€ Gece Elbisesi / seuepree nnatse / Dress(Formal)| 20€
Ceket/ kyptka / T. Jacket 78 Bluz / 6nys«a / Blouse 8g
Hirka-Kazak / / Cardigan-Sweatl 62 Esarp / wapd / Skort 3£
Gémlek / pyGaluka / Shirt 6£ Etek / 106ka / Skirt 5€
Kravat / rancty / Tie 3£
Tigort / ®yt6onka / T. Shirt 4£
Pantolon / 6pioky / Trousers 6£
Sort / wopTsi / Shorts 3g

Fiyatlara KDV dahildir./VAT is included in prices

* Renklerde solma gekme, dt

me yada fermuar gibi aksesuarlarin eksilmesinder

* The hotel can not take responsibilitiy for shirinkage loss, colours, buttons, zips etc.
* Liitfen parca adedini soldaki sutunda belirtiniz. Adedi yazilmadiginda veya liste génderilmedigi takdirde otel sayum gegerli olacaktir.
* Please list the quantity of each item i the left hand (Guest Count) cclums: Should your count be incomplate, the hotel’s couns will be valid.

MISAFIR / GUEST

Hizmet Talep Imza / Service Order Signature :

Teslim Alma Imzasi / Receival Signature :

www.rayelinhotels.com.tr

:tel sorumlu degildir.

KREDI KARTI GEGERSIZDIR ODEME NAKITTIR.
CREDIT CARD IS VOID, PAYMENT IS CASH
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ALAKART RESTAURANT MENUSU

Liitfen QR Kodu tarayiniz
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