SURDURULEBILIR TURIZM POLITIKASI

A1-SURDURULEBILIRLIK SISTEMI

Tusan Beach Resort isletmesi yonetimi ve tim c¢alisanlari olarak otel ici stirecler
ve isleyisin standardizasyonu saglarken tim departmanlari kapsayan takip edilebilir,
stabil ve strdurulebilir yonetim ilkelerimizi 6n planda tutuyor yasal sartlar uyuyor ve
Yonetim sistemimizi stirekli iyilestirmeyi belirledigimiz hedefleri saglamak yoluyla
amagliyoruz.

Misafirlerimizin tesisimize girisi itibariyle baslayan hizmet strecimizde de,
misafirlere verilen hizmetin arka planinda da isleyen proseslerimizde misafir
memnuniyetini 6n planda tutarak verdigimiz hizmeti en yliksek kalite seviyesinde
sunuyoruz.

Tum slirecglerimizde ¢evreye duyarl bir tesis olarak enerji tiiketimlerimizin
takiplerini yapiyor, cevre dostu bir isletme olma yolunda gereksiz enerji tiiketiminin
onune gecmek Uzere 6nlemler ile glinlik operasyonumuzu sirduirtyoruz. Ayni sekilde
glnimuzdeki su tasarrufu yonindeki global farkindaliga bagh kalarak hem
misafirlerimize hem personellerimize su tasarrufu adina farkindalik yaratma ¢abasi
icerisinde aksiyonlar aliyoruz.

Cevre dostu bir tesis olarak, tiim atiklarin kontrolli bir sekilde toplanmasi,
ayristiriimasi ve tesisten kamu kurumlarina bagl atik bertaraf ekiplerine teslimi
konusunda hassas ve takip edilen bir slire¢ yuritiyoruz.

Misafirlerimizin konaklama stireclerinde taleplerine stirekli olarak misafir
iliskileri departmanimizin 6nciliginde destek veriyoruz.

Misafirlerimizin konaklama stiresince saglik ve givenligini korumak icin
onlemler aliyor ve acil durum, yangin, deprem, sel v.b. beklenmedik ¢evresel ve dogal
faktorlerden dogabilecek durumlar icin acil durum protokol ve aksiyon planlarimizi
glncel tutuyor, gerekli tatbikatlari periyodik olarak gerceklestiriyoruz.

isletmemizde ve cevremizde her tirli olusacak kadin- cocuk ve hayvan

istismarina karsi oldugumuzu beyan ederiz.
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A2-YASAL UYUM

isletmemizdeki yiyecek-icecek iiretim ve servis siirecleri, hijyen ve
dezenfeksiyon surecleri, oda hizmetleri temizlik hijyen siirecleri, yizme havuzlarinin
dezenfeksiyon sliregleri, enerji tiiketim sliregleri, atik toplama, bertaraf ve teslim
suregleri, satin alma siiregleri, ve misafirlerimize sundugumuz tim servis siireclerine
ilaveten is sagligi ve glvenligi, glivenlik hizmeti strecleri de ulusal ve uluslararasi tim
mevzuat ve diizenlemelere uygundur. Yasal mevzuatlarin gtincelligi aboneliklerimiz
yolu ile takip edilmektedir.

A3- RAPORLAMA VE iLETISIM

Tesis icerisinde 6n biiro ve misafir iliskileri departmanlari da dahil olmak lzere,
misafir servisiyle dogrudan veya dolayli olarak ilgili tiim siireglerin raporlamasi giinlik
olarak tutulmakta olup tim departmanlarin icerisinde bulundugu bir sekilde iletisim
zinciri Uzerinden bilgi akisi saglanmaktadir. Bunlara ilaveten tesisin glinlik
operasyonlarina dair:

- Mutfak gida Uretim sureclerine

- Servis alanlari ve icecek servis sureclerine

- Yiyecek-icecek Envanter takip siireclerine

- Tesis icerisindeki tim teknik destek bakim onarim siireclerine
- Hasere ilaglama / istilaci tur ilaglama sireclerine

- Enerji tiketim slireclerine

- Sutuketim slrecglerine

- Atik toplama, bertaraf ve teslim slireclerine

- Satin alma ve depolama sireglerine

- Misafir alanlari / odalarin temizlik stireglerine

ve son olarak da Misafir memnuniyetinin 6lcimune yonelik anket, misafir
memnuniyet / sikayet bildirimlerine dair tum sireclerin kayitlari glinlik olarak
tutulmakta, raporlanmakta ve timevarim seklinde Ust yonetim ile paylasilmaktadir.
Ust yénetim ile paylasilan tiim siire¢ degerlendirmelerinden varilan sonuclar ile
iyilestirmeler devamli olarak saglanmaktadir.
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A4- PERSONEL KATILIMI

Isletmemizdeki calisanlarimiz tesis icerisindeki calisma siireclerinin basinda ve
periyodik olarak devam edecek bicimde departman amirleri ve dis katilimci
egitmenler tarafindan diizenli bilgilendirme, egitim ve is bilgisinde glincellemeden
gecmekte olup alinan egitim aksiyonlari kayit altina gegmekte, personel dosyalarina
islenmektedir.

is basi ©ncesinde kurs kayit ve sertifika bilgisi ihtiyaci olan departman
personelleri is girisi oncesinde sertifikalarini isletmemize sunmakta, bu belgeler
personel dosyalarinda ¢alisanin is slireci boyunca saklanmaktadir.

Departman amirlerimiz ve seflerimiz alanlarinda gerekli tecriibeye sahip,
donanimli ve bilgi diizeyi yuksek kisilerden olusmaktadir.

Ayrica ¢alisanlarimizi mimkiin oldugunca bélge halkindan segiyor ve galisan
istihdami kapsaminda bdlgemize destek vermeye ¢alisiyoruz.

Personellerimizin ¢alisma slreclerindeki is glivenligi icin devaml takip ve
kontrol slireclerimizi otel icerisinde devam ettiriyoruz.

Isletmemizde calisanlarimiz arasinda din, dil, irk cinsiyet ayrimi yapmaz , her
turll istismar, taciz ve ayrimcilik yapilmasina izin vermeyiz. Kadin ¢alisanlarimizin
desteklenmesi prensiplerimizi korur esit ise esit Gcret politikasini uygulariz. Cocuk isci
calistinlmasina izin vermeyiz.

A5- MUSTERI DENEYiMi

Musteri deneyimi bizler icin degerlidir; bu deneyimlerden gelen donutleri
dizenli olarak takip ederek, kayit altina alarak ve raporlayarak otel isletmesi
icerisindeki stireclerin iyilestirmesine katki saglayacak cikarimlar ile misafirlerimize
daha iyi bir tatil deneyimi sunmak igin gerekli aksiyonlarin alinmasi saglanmaktadir.
Musteri deneyiminin 6l¢tlmesi uygulamamiz strdurilebilirlik ile ilgili faaliyetlerimizi
de kapsar. Misafir deneyiminin takip edilme ve raporlanma sireci su sekildedir:

- Otelici anketler / birebir misafir geri dondtleri / internet yorum
portallarinda paylasilan geri donuslerin misafir kaydi ile eslestirilerek veri
tabanina aktarilmasi

- Veri tabanina aktarilan misafir yorumlarinin kategorize edilerek olumlu /
olumsuz tim c¢ikarimlarin yalin olarak ayristirilmasi

- Ayristirilan verilerin departman / konu bazli raporlanmasi
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- Raporlamalara gore gerek iyilestirme aksiyonlarinin alinmasi / veya olumlu
donlis alan sureclere dahil olan personelin madden/manen odillendirilmesi

A7-4- HERKES iCIN ERISIM

Misafirlerimizden 6zel ihtiyaclara sahip, fiziksel / mental destek ihtiyaclari olan
kisiler icin isletme olarak tim destegi saglamak gorev olarak bilinmekte olunup; talep
edilen ve imkanlarin el verdigi tim istekler karsilanmaktadir.

isletmemiz fiziksel engel durumlari olan misafirlerimizin tiim alanlardaki servis
ve fasilitelerin timine erisimi igin gerekli yapilar ile donatilmis olup; tarafimiza ulasan
ilave talepler degerlendirilerek, gerekli aksiyon alinmaktadir.

B-3 YEREL VE BOLGESEL SATIN ALMA

isletme olarak yerel ve bélgesel kalkinmaya dnem veriyoruz. Yerel istihdamin
yliksek olmasi ve artmaya devam etmesi icin bolgemizde bulunan Uretici, tedarikci ve
bayilikleri satin alma streclerimizde tercih ediyor; yerel ve bolgesel is birliklerine
hassasiyet gosteriyoruz.

C-1-3 KULTUREL MIRASI KORUMA

Otel isletmesi icerisindeki yapisal 6geler bolgenin mimari kiiltlr yapisina uygun,
tarihi kiltleri yansitan bir ahenk icerisinde olup; otel ici mekan isimleri de antik
uygarlklar donemindeki sehirlerin bulunulan lokasyona gore pozisyonuna gore
secilmistir, dolayisi ile tesisimizde tatil yapan misafirler ayni zamanda bulunduklari
lokasyonun kiltirel mirasini da tanima ve tecriibe etme firsati bulmaktadir.
Tesisimizde tlkemiz ve kiltirimuze 6zel yoresel aksam yemek servisleri ve gosteriler
yapilmaktadir. Otel giris alanlarda bolgedeki tarihi alanlarin tanitimi ve ziyaretini
tesvik eden tanitimlarimiz mevcuttur

D-1- CEVREYE DUYARLI VE VERIMLI SATIN ALMA

Satin alma proseslerimiz surekli ishirliginde oldugumuz glivenilirligi onaylanmis,
sertifikasyonlu Grtnler tedarik eden firmalar ile gerceklestiriimekte olup; tim
drtnlerin Gretim verileri takip edilmekte, mimkun alanlarda satin almalar geri
donusttrilmus Grlinlerden yapilmaktadir. Toplu satin almalarda fazlalik olarak
adlandirilabilecek koli ici ambalajlari minimalize edilmis Urlinler tedarik edilmektedir.
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D-1-3 ENERJi TASARRUFU

Tesisimiz enerji dostu altyapi ve ekipmanlarla donatilmis olunup; enerji
tuketimi glnlik takip edilerek kayit altina alinmaktadir.

Elektrik enerjisi kullanimimiz A SINIFI enerji tiiketimine sahip elektronik cihazlar
agirhkh tercih edilerek tasarruf saglanmaktadir; aydinlatma sistemlerimizin timua LED
ve LED ampullerden olustugundan tiiketimi minimalize edilmistir.

Kullanim suyunun isitilmasinda kullanilan kazanlarimizin minimalde kalmasi
adina tesisimizin icerisinde yayilmis glines kullanimini maksimize eden glines panel su
Isitma sistemimiz karbondioksit salinimini azaltmaktadir.

Enerji kullanim ve tiiketimi ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olup ¢cevre
danismanlik hizmeti alinan akreditasyonlu firma tarafindan takip ve denetim
altindadir.

Tesis olarak glinltk enerji tiketimlerimiz de kayit altina alinmakta olup takip
edilmektedir.

D-1-4 SU TASARRUFU

GuUnumuzde suya erisimin zorlugu ve tasarruflu kullanimin 6nemi ulusal ve
uluslararasi olarak vurgulanirken; bizler de tesisimizdeki misafirlerimiz ve
personelimize su tasarrufu ile ilgili bilgilendirme ve yonlendirmelerde
bulunulmaktadir.

Tesisimizin bahge ve botanik alanlarinda mevzuatlara uygun geri
donustirilmus su kullanarak, tasarruf sagliyoruz.

Gunluk su tuketim miktarlarini takip altina alarak gegmis ile glinimizi
karsilastiriimaktadir; tasarrufa negatif yonde gézlemledigimiz tiiketim miktarlari icin
gerekli dnlemleri alinmaktadir.

D-2-3 ATIK SU

Cevre ve Sehircilik Bakanligl yonergelerine uygun izinleri alinmis atik su desarj
tesisimiz mevcut olup, su érnekleri diizenli olarak anlagsmali akreditasyonlu
laboratuvar tarafindan incelenmektedir.
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D-2-4 KATI ATIK

Tesisimizde olusan tiim atiklarimizi; gida, hijyen, geri dontisim ve diger atiklar
seklinde ayristiriyor; mevzuatinin uygun gordigu sekilde toplayicilara teslim
edilmektedir.

Gundelik olarak kilogram bazinda kategorize ettigimiz atiklarin miktarlarini kayit
altina alarak bir 6nceki periyoda gore atik miktarlarimizi azaltilmaktadir.

Gida atiklan; 6zellikle israf yoniinden bir olusum yaratmamasi adina liretim
miktari ihtiyaca gore dogru uyarlanarak azaltilmakta, artan gidalarin atik pozisyonuna
gelmemesi icin misafirler kadar personelin de faydalanabilecegi sekilde
degerlendirilmektedir. Bu baglamda gida atiklarimizin israf seviyesinde olmamasi
saglanmaktadir.

Geri kazanimi mimkdin olan atiklarin toplanmasi icin uygun toplama ve
bekletme alanlari saglanmis olup lisansli uygun firmalara teslimi saglanarak kaynak
tiketiminin azaltilmasina katki saglanir.

Tehlikeli atiklarimizi Cevre danismanlik kurulusumuz onderliginde lisansli
firmalara teslim edilerek ¢evresel kirlenmelerin 6niline gegcmekteyiz.
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