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KALİTE YÖNETİMİ POLİTİKAMIZ 

 
Qlusive olarak, misafirlerimize du nya standartlarında, su rdu ru lebilir ve mu kemmel bir 

hizmet sunmayı taahhu t ediyoruz. Kalite anlayışımız, her detayın titizlikle ele alındığ ı, 

su rekli iyileştirme ve misafir memnuniyetini esas alan bir yo netim yaklaşımına 

dayanmaktadır. 

 

 Mükemmellik Odaklı Hizmet 

Tu m hizmetlerimizde yu ksek kalite standartlarını benimseyerek, misafirlerimizin 

beklentilerini aşan bir deneyim sunuyoruz. Konaklamadan ğastronomiye, sağ lıktan 

ğu venliğ e kadar her alanda kusursuzluğ u hedefliyoruz. 

 

 Sürekli İyileştirme ve Yenilikçilik 

Kalite yo netimimizi dinamik tutarak su reçlerimizi su rekli ğo zden ğeçiriyor, ğelişen 

teknoloji ve sekto rel yenilikleri takip ediyoruz. Hizmetlerimizi en iyiye ulaştırmak için her 

ğu n daha iyisini sunuyoruz. 

 

 Eğitim ve Yetkinlik Gelişimi 

Çalışanlarımızın mesleki ğelişimini destekleyerek, en yu ksek standartlarda hizmet 

vermelerini sağ lıyoruz. Su rekli eğ itim proğramları ve kalite bilinciyle ekibimizin 

yetkinliğ ini artırıyoruz. 

 

 Çevreye ve Topluma Duyarlılık 

Su rdu ru lebilir kalite anlayışıyla, çevreye duyarlı uyğulamaları benimsiyor ve sosyal 

sorumluluk projelerine katkıda bulunuyoruz. Doğ al kaynakları koruyarak, turizm 

sekto ru nde o rnek bir model oluşturuyoruz. 

 

 Misafir Geri Bildirimleri ve Şeffaflık 

Misafirlerimizin ğo ru ş ve o nerilerini kalite yo netimimizin ayrılmaz bir parçası olarak 

ğo ru yor, her ğeri bildirimi titizlikle değ erlendiriyoruz. Şeffaf ve misafir odaklı bir 

yaklaşımla, kalite standartlarımızı su rekli ğeliştiriyoruz. 

Qlusive olarak, mu kemmeliyeti hedefleyen kalite yo netim sistemimizle misafirlerimize 

her zaman en iyisini sunuyoruz. 

 


