QLSIVE

HOTEL

MISAFIR MEMNUNIYETI POLITIKAMIZ

Qlusive olarak, her misafirimizin konaklama deneyimini unutulmaz ve kusursuz kilmay1
amacliyoruz. Liiks, zarafet ve ayricalikli hizmet anlayisimizla, beklentilerin 6tesinde bir
konfor sunarak memnuniyeti en tist seviyeye tasiyoruz.

@ Kisisellestirilmis ve Ozel Hizmet

Her misafirimiz 6zeldir ve ihtiyaclarina gore kisisellestirilmis hizmet alir. Tercihlerini
onceden belirleyerek, konaklama siirecinde her ayrintinin miikemmel sekilde
karsilanmasini sagliyoruz.

@ Miikemmellik Standartlari

Tiim hizmetlerimizde kaliteyi 6n planda tutuyor, diinya standartlarinda bir misafir
deneyimi sunuyoruz. Odalarimizin hijyeninden gastronomik deneyimlere, spa
hizmetlerimizden concierge destegimize kadar her detay titizlikle planlaniyor ve 6zenle
sunuyoruz.

@ fhtiyaglara Hizh ve Etkili C6ziim

Misafirlerimizin geri bildirimlerini degerli goriiyor, herhangi bir talep veya sikayeti
aninda ve etkili bir sekilde ¢6ziime kavusturuyoruz. Hedefimiz, misafirlerimizin
otelimizden %100 memnun ayrilmasini saglamaktir.

Q@ Ayricalikli ve Konforlu Deneyim

Qlusive, misafirlerine her aninda huzur, konfor ve kusursuz bir hizmet sunar. Konaklama
slirecinde en ince ayrintilar diisiiniilerek, misafirlerimizin kendilerini 6zel hissetmesi
sagliyoruz.

Q  Siirdiiriilebilir Liiks

Liksii ve stirduriilebilirligi bir araya getirerek dogaya saygil bir misafir deneyimi
sunuyoruz. Cevre dostu uygulamalarimizla, stirdiiriilebilir turizm anlayisini
benimseyerek gelecege katki sagliyoruz ve misafirlerimize bilingli bir konaklama
alternatifi sunuyoruz.

Qlusive’de her aniniz, benzersiz bir deneyime dontissiin diye buradayiz.
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