
 

KYS_KY_POL009 02.01.2025 Rev No:00 

 

MİSAFİR MEMNUNİYETİ POLİTİKAMIZ 

 

Qlusive olarak, her misafirimizin konaklama deneyimini unutulmaz ve kusursuz kılmayı 

amaçlıyoruz. Lu ks, zarafet ve ayrıcalıklı hizmet anlayışımızla, beklentilerin o tesinde bir 

konfor sunarak memnuniyeti en u st seviyeye taşıyoruz. 

 Kişiselleştirilmiş ve Özel Hizmet 

Her misafirimiz o zeldir ve ihtiyaçlarına go re kişiselleştirilmiş hizmet alır. Tercihlerini 

o nceden belirleyerek, konaklama su recinde her ayrıntının mu kemmel şekilde 

karşılanmasını sag lıyoruz. 

 Mükemmellik Standartları 

Tu m hizmetlerimizde kaliteyi o n planda tutuyor, du nya standartlarında bir misafir 

deneyimi sunuyoruz. Odalarımızın hijyeninden gastronomik deneyimlere, spa 

hizmetlerimizden concierge desteg imize kadar her detay titizlikle planlanıyor ve o zenle 

sunuyoruz. 

 İhtiyaçlara Hızlı ve Etkili Çözüm 

Misafirlerimizin geri bildirimlerini deg erli go ru yor, herhangi bir talep veya şika yeti 

anında ve etkili bir şekilde ço zu me kavuşturuyoruz. Hedefimiz, misafirlerimizin 

otelimizden %100 memnun ayrılmasını sag lamaktır. 

 Ayrıcalıklı ve Konforlu Deneyim 

Qlusive, misafirlerine her anında huzur, konfor ve kusursuz bir hizmet sunar. Konaklama 

su recinde en ince ayrıntılar du şu nu lerek, misafirlerimizin kendilerini o zel hissetmesi 

sag lıyoruz. 

 Sürdürülebilir Lüks 

Lu ksu  ve su rdu ru lebilirlig i bir araya getirerek dog aya saygılı bir misafir deneyimi 

sunuyoruz. Çevre dostu uygulamalarımızla, su rdu ru lebilir turizm anlayışını 

benimseyerek geleceg e katkı sag lıyoruz ve misafirlerimize bilinçli bir konaklama 

alternatifi sunuyoruz. 

Qlusive’de her anınız, benzersiz bir deneyime do nu şsu n diye buradayız. 

 


