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KIiSISEL VERILERIN iSLENMESi VE KORUNMASI POLITIKASI

Von Otelcilik Turizm ve Ticaret Anonim Sirketi (’Qlusive Hotel’” veya “’Sirket )
tarafindan kisisel verilerin ilgili mevzuata uygun islenmesine, gizliligin ve giivenliginin
saglanmasina azami hassasiyet gosterilmektedir. Qlusive Hotel, kisisel verileri 6698 Sayili
Kisisel Verileri Koruma Kanunu (“’Kanun’ veya “KVKK’’) ve buna bagh ikincil
diizenlemeler ile Kisisel Verileri Koruma Kurulu Karar’larina bagli olarak emredilen siirlar
cercevesinde islemektedir. Isbu Politika Veri Sorumlusu sifatiyla, Kanun’un 10. Maddesinde
yer alan aydinlatma yiikiimliiliiglin yerine getirilmesi ve yine Kanun’un 11. Maddesinde yer
alan haklarma iliskin veri sahiplerinin en seffaf gsekilde bilgilendirilmesi amaglariyla
diizenlenmistir.

Isbu Politika Qlusive Hotel calisanlari, calisanlarin aile bireyleri, ¢alisan adaylari, referans
kisileri, tedarik¢i calisanlari, tedarike¢i yetkilileri, misafirleri ve diger 3. kisilerin tamamen
veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargast olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla islenen tiim kisisel verilerini kapsamaktadir.

Isbu Politika, kisisel veri isleme siireglerinin biitiinii hakkinda genel bilgi saglamakta olup
kisisel veri islemeye konu faaliyet 6zelinde ayr1 Aydinlatma Metinleri diizenlenmis olup veri
sahipleri bilgilendirilmektedir. Islenen kisisel veriler, kisisel verilerin islenme amaci, toplama
yontemi ve hukuki gerekgesi, hangi amagla kimlere aktarildig1 bilgileri veri sahibi 6zelinde
diizenlenen Aydinlatma Metinlerinde yer almaktadir.

1. KISISEL VERILERIN ISLENMESI

Qlusive Hotel, Anayasa’nin 20. Maddesi basta olmak tizere 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ve diger ikincil diizenlemeler ile Kisisel Verileri Koruma Kurulu
kararlarinda Ongdriilen usul ve esaslara uygun olarak, kisisel verilerin islenmesini ve
korunmasmi saglamak amaciyla asagida siralanan ilkeleri ¢alisma prensibi olarak
benimsemistir.

1.1. Genel ilkeler

Kisisel Veriler, Qlusive Hotel tarafindan Kanun’un 4. Maddesi sayilan ilkeler ile diger
kanunlarda 6ngoriilen usul ve esaslara uygun olarak islenebilmektedir.

* Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma ilkesi; Qlusive Hotel, veri sahiplerinin
makul beklentilerini dikkate alarak veri isleme amacinin disina ¢ikmadan miimkiin olan en
az miktarda veri islemektedir. Veri isleme faaliyetinin ilgili kisi i¢in seffaf olmasi1 adina
Ozen gosterir ve bilgilendirme ylikiimliiliigiinii yerine getirir.

= Kisisel verilerin dogru ve giincel olma ilkesi; Qlusive Hotel, kisisel verilerin dogru ve
giincel olmasina Onem vermektedir. Gerektiginde verilerin giincellenmesi ve
dogruluklarinin teyit edilmesi saglanmaktadir.

= Kisisel verileri belirli, acik ve mesru amaclarla isleme ilkesi; kisisel veriler kesin, agik
ve mesru amaglarla islenmektedir. Qlusive Hotel, kisisel verileri ilgili kisiye belirttigi
amaclar haricinde higbir amagcla kesinlikle islememektedir.

= Kisisel verilerin islendikleri amaca baglantih, simirh ve 6l¢iilii olma ilkesi; Qlusive
Hotel, veri isleme faaliyetini sadece amacin gergeklestirilmesi i¢in yeterli ve gerekli olan



verilerle smirli tutmaktadir. Amacin gergeklestirilmesine elverigli olmayan ve ihtiyag
duyulmayan verilerden kaginmaktadir.

= Kisisel verilerin gerekli olan siire kadar muhafaza edilmesi; Qlusive Hotel, Tiirk Ceza
Kanunu Madde 138 ve KVKK Madde 4 ve Madde 7’ye uygun olarak, isledikleri kisisel
verileri, yalnizca ilgili mevzuat ve kanunlarda dngoriilen veya kisisel veri isleme amacinin
gerektirdigi siire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda Qlusive Hotel oncelikle
islemeye konu kisisel verilerin saklanmasi igin ilgili mevzuatta belirli bir siire ongoriiliip
ongoriilmedigi tespit etmektedir. Yasal bir silire belirlenmisse, bu siireye uygun
davranmaktadir. Yasal siire belirlenmemisse, isleme amacinin ger¢eklesmesi i¢in gerekli
olan siire belirlenir ve kisisel veriler bu siireyle sinirli olarak saklanmaktadir. Kisisel
veriler belirlenen saklama siirelerinin sonunda veya ilgili kisinin talebi ile Qlusive Hotel
tarafindan belirlenen imha yontemleri (silme ve/veya yok etme ve/veya anonimlestirme)
ile imha edilmektedir.

1.2. Kisisel Verileri Toplama Yontemi

Kisisel verileriniz otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle, Otelimizi fiziken ziyareti
esnasinda, kamera kaydi, ¢agri kaydi, is birimlerimiz araciligiyla, sozli iletisim, elden teslim,
kagit ortami, sozlesmeler, bilgi toplama formlari, e-posta, kep, faks, telefon, internet sitesi ve
benzeri diger vasitalarla sozlii, yazili ya da elektronik olarak toplanabilmektedir. Qlusive
Hotel hizmetlerinden yararlandiginiz miiddet¢e kisisel verileriniz islenebilecek ve
verilerinizin ~ dogrulugunu  ve  giincelligini  saglamak  amaciyla  gerektiginde
giincellenebilecektir.

1.3. Kisisel Verileri Islemenin Hukuki Gerekgesi

Kanun’un 5. maddesi 1. fikras1 geregi Kisisel veriler kural olarak veri sahibinin agik rizasi
olmaksizin islenemez. Acik riza veri sahibinin ilgili konuda bilgilendirilerek, 6zgiir iradesinin
alinmasiyla gerceklesir. Ancak Kanun’un 5. maddesi 2. fikras1 kapsaminda ise asagidaki
sartlardan birinin varli§i halinde kisisel veriler veri sahibinin agik rizasi aranmaksizin
islenebilmektedir:

» Kanunlarda acik¢a ongoriilmesi: Kanunlarda kisisel verilerin islenmesine iliskin agik
bir diizenleme bulunmasi halinde kisisel veriler veri sahibinin rizas1 alinmadan islenebilir.

= Fiili imkansizlik nedeniyle ilgili kisinin acik rizasinin alinamamasi: Fiili imkansizlik
nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik taninamayacak
olan kisinin kendisinin ya da bagka bir kisinin hayat1 veya beden biitlinliiglinii korumak
icin kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri
islenebilecektir.

= Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi: Bir sdzlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde kisisel verilerin islenmesi
miimkiindiir.

* Veri Sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi: VVeri sorumlusunun
hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi i¢in veri islemenin zorunlu olmas1 halinde
veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.



» flgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi: Veri sahibi tarafindan herhangi
bir sekilde kamuoyuna agiklanmis ve alenilestirilme sonucu herkesin bilgisine agilmig
olan kisisel veriler alenilestirme amaci ile sinirl olarak islenebilecektir.

= Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi:
Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi halinde
veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

= Veri Sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi: Veri
Sorumlusu oOncelikle kisisel veriyi islemesi sonucunda elde edecegi mesru menfaati
belirler ve kisisel verilerin islenmesinin veri sahibinin hak ve 6zgiirliikleri tizerindeki olas1
etkisini degerlendirir, menfaat dengesinin bozulmadig1 kanaatindeyse isleme faaliyetini
gerceklestirir.

1.4. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi

Muhafaza edilmesi ve aktarilmasi bakiminda kigisel verilere kiyasla ek onlemler alinmasi
gerektiginden 6zel nitelikli verilerin islenmesinde Qlusive Hotel hassasiyet gostermektedir.
Ozel nitelikli kisisel veriler 6grenilmesi halinde ilgili kisi hakkinda ayrimcilik yapilmasina
veya magduriyete neden olabilecek nitelikteki verilerdir. Kanun’un 6. maddesinde sinirlt
sayida belirtilen 6zel nitelikli kisisel veriler; kisilerin 1rki, etnik koékeni, siyasi diisiincest,
felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika
iyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahklimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileridir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi yasaktir. Ancak bu verilerin islenmesi;
a) Ilgili kisinin acik rizasinin olmast,
b) Kanunlarda acik¢a 6ngdriilmesi,

c) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gegerlilik taninmayan kisinin, kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
biitiinliigliniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

¢) Ilgili kisinin alenilestirdigi kisisel verilere iliskin ve alenilestirme iradesine uygun olmast,
d) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

e) Sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu
saghiginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiriitiilmesi ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmani amaciyla gerekli
olmasi,

f) Istihdam, is saghg ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim
alanlarindaki hukuki ylikiimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmast,

g) Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaglarla kurulan vakif, dernek ve diger kar amaci
giitmeyen kurulus ya da olusumlarin, tabi olduklar1i mevzuata ve amaglarina uygun olmak,
faaliyet alanlariyla sinirli olmak ve {¢iincii kisilere aciklanmamak kaydiyla; mevcut veya eski
iiyelerine ve mensuplarina veyahut bu kurulus ve olusumlarla diizenli olarak temasta olan
kisilere yonelik olmasi, halinde miimkiindiir.



Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen yeterli
onlemlerin alinmas sarttir.

1.5. Islenen Kisisel Veri Kategorileri

Qlusive Hotel tarafindan Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar
kapsaminda kimlik, iletisim, Ozliikk, hukuki islem, miisteri islem, islem glivenligi, risk
yonetimi, finans, pazarlama, mesleki deneyim, gorsel ve isitsel kayitlar, fiziksel mekan
giivenligi, saglik bilgileri, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleri veri kategorilerinde kisisel
veriler islenebilmektedir. Islenen kisisel veriler Qlusive Hotel tarafindan vyiiriitiilen faaliyete
bagli olarak degiskenlik gosterebilmekte olup kisisel veri islemeye konu faaliyet 6zelinde ayr1
Aydinlatma Metinleri diizenlenerek veri sahipleri bilgilendirilmektedir.

1.6. Veri Sahipleri

Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmas1 Politikasi; Qlusive Hotel ¢alisanlari, ¢alisanlarin
aile bireyleri, ¢alisan adaylari, stajyerleri, referans kisileri, tedarik¢i g¢alisanlari, tedarikgi
yetkilileri, misafirleri ve diger 3. kisilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tiim kisisel
verilerini kapsamaktadir.

1.7. Kisisel Verilerin islenme Amaclari

Qlusive Hotel is birimleri tarafindan elde edilen Kisisel Veriler Kanun’un 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen Kisisel Veri Isleme sartlar1 kapsaminda islenebilmektedir.

ANA AMACLAR ALT AMACLAR

e Acil durum siire¢lerinin yiiriitiilmesi

e (Calisan aday1 / stajyer segcme ve yerlestirme siireclerinin
yiiriitiilmesi

e (alisan adaylarinin bagvuru siireclerinin yiiriitiilmesi

e (Calisan memnuniyetti ve bagliligi siireclerinin
yiiriitiilmesi

e C(Calisanlar icin i3 akdi ve mevzuattan kaynakl
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

e (alisanlar i¢cin yan haklar ve menfaatleri siire¢lerinin

yiirtitiilmesi

Denetim / etik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi

Ic denetim / sorusturma / istihbarat faaliyetlerinin

yiirlitiilmesi

lletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Insan kaynaklari siireglerinin planlanmasi

Is saghgi / giivenligi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Performans degerlendirme siireglerinin yiiriitiilmesi

Ucret politikasinin yiiriitiilmesi

Yetenek / kariyer gelisimi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Insan Kaynaklar
Politikasi ve Siireclerinin
Planlanmasi, Gelistirilmesi
ve Yiiriitiilmesi
Kapsaminda




Kurumsal iliskilerin
Icrasi, Planlanmasi ve
Yonetilmesi Kapsaminda

Gorevlendirme siireglerinin yiirtitiilmesi

Iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Is siireglerinin iyilestirilmesine yonelik &nerilerin
alinmasi ve degerlendirilmesi

Organizasyon ve etkinlik yonetimi

Risk yonetimi siireclerinin yiiriitiilmesi

Sozlesme siireclerinin yiiriitiilmesi

Stratejik planlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Yatirim siireclerinin yiiriitiilmesi

Y Onetim faaliyetlerinin yiirlitiilmesi

Konaklama Hizmetlerinin
Sunulmasi, Misafir
Mliskileri ve Tedarikci
Yonetimi Siirecleri
Kapsaminda

Fatura diizenlenmesi ve 6deme alinmasi

Iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Internete erisim saglamak ve kayitlarmi tutmak

Is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi / denetimi

s siirekliliginin saglanmas faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
Kimlik bildirim ylikiimliiliigiinlin yerine getirilmesi
Kimlik dogrulama iglemlerinin gergeklestirilmesi
Konaklama sigorta igslemlerinin yapilmasi

Konaklama siiresince ve sonrasinda destek hizmetlerinin
sunulmasi

Konaklama ve diger hizmetlerin sunulmasi,

Lojistik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Mal / hizmet satin alim siireglerinin yiirtitiilmesi

Misafir kaydinin olusturulmasi

Misteri iliskileri  ydnetimi (CRM) analizlerinin
yapilmasi ve icrasinin yonetimi

Miisteri iliskileri yonetimi siireclerinin yiiriitiilmesi
Miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin ytiriitiilmesi
Pazarlama  siireglerinin  yiirlitiilmesi ~ kapsaminda
kisisellestirilmis tekliflerde bulunulmasi

Pazarlama analiz ¢aligmalarinin yiiriitilmesi
Reklam/kampanya/promosyon siireglerinin ytiriitiilmesi
Rezervasyon kapsaminda gerceklestirilen islemlere
iliskin iletisime gecilmesi

Rezervasyon taleplerinin alinmasi ve takibi

Sozlesme siireglerinin yiirtitiilmesi

Talep / sikayetlerin takibi

Tasinir mal ve kaynaklarin giivenliginin temini

Tedarik zinciri yonetimi siireclerinin yiiriitiilmesi

Uriin / hizmetlerin pazarlama siireclerinin yiiriitiilmesi

Sirketin ve Sirketle Ts
Mliskisi icerisinde Olan
Tlgili Kisilerin Hukuki,

Teknik ve Ticari Is
Giivenliginin Temin
Edilmesi Kapsaminda

Bilgi giivenligi siireglerinin yiiriitiilmesi

Erisim yetkilerinin yiiriitiilmesi

Fiziksel mekan gilivenliginin temini

Risk yonetimi siire¢lerinin yiiriitiilmesi

Tasiir mal ve kaynaklarin giivenliginin temini

Veri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini
Ziyaretci kayitlarinin olugturulmasi ve takibi



http://nitelikliveri.com/etiket/risk-yonetimi/
http://nitelikliveri.com/etiket/yonetim/
http://nitelikliveri.com/etiket/pazarlama/
http://nitelikliveri.com/etiket/talep/
http://nitelikliveri.com/etiket/bilgi-guvenligi/
http://nitelikliveri.com/etiket/risk-yonetimi/

e Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi
Yasal Yiikiimliiliiklerin | ¢ Finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi
Yerine Getirilmesi e Hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi
Kapsaminda e Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiirtitiilmesi
e Yetkili kisi kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

2. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kisisel veriler Qlusive Hotel tarafindan, Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel
verilerin aktarilmasi sartlarina uygun olarak veri isleme amaglar1 dogrultusunda;

e Raporlama, bilgi ve belge paylasma gibi yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
amaciyla Gelir Idaresi Baskanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu ve diger kanunen yetkili
kamu kurum ve kuruluslar ile kanunen yetkili 6zel hukuk kisilerine,

e [Egitim, muhasebe, hukuk vb. konularda hizmet destegi alinmasi amaciyla gercek
kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisilerine (OSGB, SMMM, Hukuk Biirosu gibi),

e Odeme islemlerinin gerceklestirilmesi amaciyla bankalara,

e BES 6demelerinin yapilmasi amaciyla ilgili sigorta sirketlerine,

e Bilgi islem destek hizmeti alinmasi amaciyla bilisim teknolojileri destegi alinan
firmalara,

e Satin alma islemlerinin gergeklestirilmesi amaciyla ilgili tedarikgilere,

e Ticari faaliyetlerin, Sirket politikalarinin uygulanmasi amaciyla is ortaklarina, grup
sirketlerine, Sirket ile aralarinda organik bag bulunan ve/veya ortaklik yapilar1 benzer
sirketlere aktarilabilmektedir.

Veri aktarimi, aktarim amaciyla baglantili, sinirli ve yeterli dl¢lide gerceklestirilmektedir.

3. KiSISEL VERILERIN GUVENLIGININ VE GIiZLiLiGININ SAGLANMASI

Kisisel Verilerin korunmasmi isteme hakki; 2010 yilinda 5982 sayili Kanun’la yapilan
Anayasa degisikligi ile Anayasa’nin 20. maddesine ilave bir fikra eklenerek “6zel hayatin
gizliligi ve korunmasi hakki” kapsaminda Anayasal glivenceye kavusmustur.

Qlusive Hotel, Kanun’un 12. Maddesi kapsaminda kisisel verilerin niteligine uygun olarak;
kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek, kisisel verilere hukuka aykiri
olarak erisilmesini onlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun
glivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli tedbirleri saglamaktadir.

4, KiSISEL VERILERIN KORUNMASI iLE ILGILi SUREC YONETIMI

Sirketimiz kisisel verilerin korunmasina biiyiik onem vermektedir. Calisanlarin KVKK
egitimlerine katilmasina ve farkindaligin olusmasina 6zen gosterilmektedir. Sirketimiz icin
KVKK Politikalar1 diizenlenmistir, kisisel veri iceren faaliyetlerde bu politikalarda
diizenlenen usul ve esaslara uygun hareket edilmektedir. Politikalarin yiiriitiilmesi, ¢alisan
hareketlerinin Politikalara uygunlugunun takibi, Politikanin yayimlanmas1 ve giincellenmesi,
veri imha islemlerinin gercgeklestirilmesi hususunda sorumlu kisiler ve gorev dagilimlari
belirlenmistir. Sirketimiz kisisel verilerin islenmesi ve bilgi giivenligi konularinda kanun
degisikligi ve Kurul Kararlarina uygun olarak gerekli giincellemeleri yapma yetkisine haizdir.



Sirket KVKK kapsaminda gerekli denetimleri yapmakta/yaptirmaktadir.  Siirecin
yiuriitiilmesinde alaninda uzman kisilerden hizmet destegi alinabilmektedir.

5. KISISEL VERILERIN SAKLANMASI VE IMHASI

Qlusive Hotel, kisisel verileri islendikleri amag igin gerekli olan siire ve s6z konusu faaliyetin
tabi oldugu yasal mevzuatta Ongoriilen siirelere uygun olarak muhafaza etmektedir. Bu
kapsamda, Sirketimiz Oncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi i¢in bir siire
ongoriillip Ongoriilmedigini  tespit etmekte, bir siire belirlenmigse bu siireye uygun
davranmaktadir. Yasal bir siire mevcut degil ise kisisel veriler islendikleri amag i¢in gerekli
olan siire kadar saklanmaktadir. Kisisel veriler belirlenen saklama siirelerinin sonunda veya
veri sahibinin talebi ile Qlusive Hotel tarafindan belirlenen imha yontemleri (silme ve/veya
yok etme ve/veya anonimlestirme) ile imha edilmektedir.

6. KISISEL VERI SAHIPLERININ AYDINLATILMASI

Isbu Politika, kisisel veri isleme siireglerinin biitiinii hakkinda genel bilgi saglamaktadir. lgili
kisiler, veri isleme faaliyeti Ozelinde ayr1 aydinlatma metinleri ile detayli olarak
bilgilendirilmekte ve gerekli durumlarda agik rizalar1 alinmaktadir. Bu kapsamda Calisan,
Calisan Adayi, Misafir gibi veri sahibi 6zelinde ayr1 aydinlatma ve agik riza metinleri
kullanilmaktadir.

Sirketimiz kisisel veri isleme faaliyetleri esnasinda verisi islenen ilgili kisileri; islenen veri
kategorileri, veri isleme amagclari, veri toplama yontemi ve hukuki sebebi, veri aktarimi
yapilan alic1 gruplar ve aktarim amaci, veri sahibi olarak haklari ve Veri Sorumlusu olan
Sirketimiz hakkinda bilgilendirmektedir. Sirketimiz Kanun’un 10.maddesinde emredilen
aydinlatma yiikiimliiligiini Kurum tarafindan yayimlanan Aydinlatma Yikimliligiiniin
Yerine Getirilmesi Rehberinde diizenlenen usul ve esaslara uygun olarak yerine getirmektedir.
Gerekli aydinlatmalar veri toplama yontemine uygun olarak elektronik veya fiziki ortamlarda
yayimlanmaktadir.

7. KiSISEL VERI SAHIPLERININ HAKLARI VE BU HAKLARIN KULLANILMASI
7.1. Kisisel Veri Sahibinin Haklari

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacint ve bunlarin amacmma uygun kullanilip
kullanilmadigimi 6grenme,

e Yurti¢inde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig: ii¢ilincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi tiglincii kisilere
bildirilmesini isteme,

e Kanun’a ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi
tigtinctii kisilere bildirilmesini isteme,



e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda buna itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme

7.2. Kisisel Veri Sahibinin Haklarim1 Kullanmasi

Yukarida siralanan bagvuru ve taleplerinizi, qlusive.com.tr adresinden ulasabileceginiz Veri
Sahibi Bagvuru Formu’ nu doldurarak, islak imzali bir niishasin1 Tirkmen, Gazi Begendi
Bulvar1 No:26, Kusadasi/Aydin adresimize sahsen veya noter kanali ile gonderebilir ya da
info@qlusive.com.tr adresimize iletebilirsiniz. Bagvurunuzda bulunmas: gereken hususlar ile
basvuru yontemine iligkin detayli bilgiye Veri Sahibi Bagvuru Formu’ ndan ulasabilirsiniz.
Bagvuruda; ad soyadiniz ve bagvuru yazili ise imzaniz, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in
T.C. kimlik numaraniz, yabancilar i¢in uyruk, pasaport numarasi veya varsa kimlik
numaraniz, tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresiniz, varsa bildirime esas elektronik
posta adresi, telefon ve faks numaraniz ve talep konunuzun bulunmasi zorunludur. Konuya
iligkin bilgi ve belgeler bagvuruya eklenmelidir. Bagvuru formu doldurmadan hazirlanacak
basvurularda bu paragrafta sayillan hususlarin eksiksiz olarak Sirketimize iletilmesi
gerekmektedir. Aksi halde bagvuru gegerli bir basvuru olarak degerlendirilmeyecektir.

Kisisel verisi islenen ilgili kisilerin adina {i¢iincii kisilerin basvuru talebinde bulunabilmesi
icin 1ilgili kisi tarafindan bagvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla diizenlenmis
0zel vekaletname bulunmalidir.

Sirketimiz tarafindan bagvuru sahibinin, ilgili kisi oldugunun teyit edilmesi ve bagvuru
sonuclarinin  dogru kisiyle iletilmesini saglamak admma dogrulayic1 bilgiler talep
edilebilecektir. (Ornegin kayith telefonunuza mesaj gonderilmesi, aranmanmz gibi ek
dogrulamalar istenebilir.)

Basvuruda yer alan talebiniz, talebin niteligine gére miimkiin olan en kisa siirede ve en gec 30
giin igerisinde iicretsiz sonuglandiracaktir. Ancak, islemin sirket i¢in ayrica bir maliyet
gerektirmesi durumunda, Sirketimiz tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nca belirlenen
tarifedeki ticret alinacaktir. Talebinizin kabul edilmesi halinde geregi yerine getirilir. Ancak
talebiniz, yapilan inceleme ve degerlendirme sonucu reddedilirse, ret gerekgesi ile birlikte
tarafiniza yazili yahut elektronik ortamda bildirilir.

Veri sorumlusuna bagvuru ve kurula sikayet haklarinizla ilgili olarak detayl bilgiye Kanun’un
Dordiincii Boliimiinde belirtilen 13, 14 ve 15. maddelerinden ulasabilirsiniz.

7.3. Kisisel Veri Sahibinin Basvurusunun Reddedilmesi

Qlusive Hotel, Kanun’un 28. Maddesi geregi asagida yer alan hallerde veri sahibinin
basvurusunu, gerekgesini agiklayarak reddedebilir:

e Kisisel wverilerin, igiincii kisilere verilmemek ve veri giivenligine iliskin
yukiimliiliiklere uyulmak kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya
ayn1 konutta yasayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi.

e Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma,
planlama ve istatistik gibi amaglarla islenmesi.
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e Kisisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini,
ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da
sug teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade
Ozglrligi kapsaminda islenmesi.

e Kisisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini
veya ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis
kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yiiriitiilen Onleyici, koruyucu ve istihbari
faaliyetler kapsaminda islenmesi.

e Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin
olarak yargi makamlar1 veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

Kanunu’nun 28/2 maddesi geregince bu Kanunun amacina ve temel ilkelerine uygun ve
orantili olmak kaydiyla veri sorumlusunun aydinlatma yiikiimliliigiinii diizenleyen 10
uncu, zararin giderilmesini talep etme hakki harig, ilgili kisinin haklarini diizenleyen 11.
ve Veri Sorumlulart Siciline kayit yilikiimliiliigiinii diizenleyen 16. maddeleri asagidaki
hallerde uygulanmaz:

e Kisisel veri islemenin su¢ islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi i¢in gerekli
olmasi.

e [llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

e Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu
kurum ve kuruluslar1 ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme
veya diizenleme gorevlerinin ylriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi
icin gerekli olmasi.

e Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iligskin olarak Devletin ekonomik
ve mali ¢ikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olmasi.

8. POLITIKANIN YUORURLUGE GiRMESIi VE YORUTULMESI

Bu Politika yayimlandigi tarihte yirirlige girmistir.  Qlusive Hotel, kisisel verilerin
korunmasit hakkindaki uygulamalar1 ve yasal diizenlemeler hakkinda giincel bilgiler sunmak
amaciyla Politikada degisiklikler yapma hakkin1 sakli tutar. Politikanin tamaminin veya belirli
maddelerinin gilincellenmesi durumunda giincellemeler yayimlandiklar: tarihte yiiriirliige
girer.

Politikanin yiiriitiilmesinden, Kanun’a uyum siirecine iligkin tim is ve eylemlerin takibinden,
koordinasyon ve denetiminden Veri Sorumlusu olarak Qlusive Hotel sorumludur. Kisisel
verilerin iglenmesi ve korunmasi konusunda ytriirliikkte bulunan ilgili kanuni diizenlemeler
oncelikle uygulama alan1 bulacaktir. Yiirilirliikte bulunan mevzuat ve Politika arasinda
uyumsuzluk bulunmasi durumunda, Qlusive Hotel yiiriirliikkteki mevzuatin uygulama alani
bulacagini kabul etmektedir.

Ek: Tanimlar1 Diizenleyen Tablo

TANIMLAR ACIKLAMA
Kisisel veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye
iliskin her tiirlii bilgidir.




Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Irk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din,
mezhep veya diger inanclar, kilik kiyafet, dernek
vakif ya da sendika iiyeligi, saglik, cinsel hayat,
ceza mahklmiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili
veriler ile biyometrik ve genetik veriler 0Ozel
nitelikli verilerdir.

Acik riza

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan
ve Ozgiir iradeyle agiklanan rizayr ifade eder. Veri
sahibinin her zaman onayin1 geri alma hakki vardir.

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin igleme amaglarini ve vasitalarini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel
kisiyi ifade eder.

Tlgili kisi/Veri Sahibi

Kisisel verisi iglenen gercek kisidir.

Irtibat Kisisi

Veri sorumlusu ile ilgili kisi veya Kisisel Verileri
Koruma Kurumu arasindaki iletisimin
saglanmasindan sorumlu kisidir.

Kisisel verilerin islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik
olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
agiklanmasi,  aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmas: ya da
kullanilmasimin engellenmesi gibi veriler tizerinde
gerceklestirilen her tiirli islemi ifade eder.

Veri kayit sistemi

Kisisel  verilerin  belirli  kistaslara  gdre
yapilandirilarak islendigi kayit sistemidir.

Anonim héile getirme

Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi
hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek  kisiyle  iliskilendirilemeyecek  hale
getirilmesini ifade eder.

Kurul

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’dur.

Kurum

Kisisel Verileri Koruma Kurumu’dur.

Veri isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun
adina kigsisel verileri isleyen gercek veya tiizel
kisiyi ifade eder.




