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HOTEIL

KALITE YONETIMI POLITIKAMIZ

Qlusive olarak, misafirlerimize diinya standartlarinda, siirdiirtilebilir ve miikemmel bir
hizmet sunmay1 taahhiit ediyoruz. Kalite anlayisimiz, her detayin titizlikle ele alindigy,
stirekli iyilestirme ve misafir memnuniyetini esas alan bir yonetim yaklasimina
dayanmaktadir.

Q

Tiim hizmetlerimizde yliksek kalite standartlarini benimseyerek, misafirlerimizin
beklentilerini asan bir deneyim sunuyoruz. Konaklamadan gastronomiye, sagliktan
guvenlige kadar her alanda kusursuzlugu hedefliyoruz.

Q

Kalite yOonetimimizi dinamik tutarak siireclerimizi surekli gézden geciriyor, gelisen
teknoloji ve sektorel yenilikleri takip ediyoruz. Hizmetlerimizi en iyiye ulastirmak icin

Miikemmellik Odakl1 Hizmet

Siirekli Iyilestirme ve Yenilikgilik

her giin daha iyisini sunuyoruz.

Q

Calisanlarimizin mesleki gelisimini destekleyerek, en yiliksek standartlarda hizmet
vermelerini saghyoruz. Sturekli egitim programlar1 ve kalite bilinciyle ekibimizin

Egitim ve Yetkinlik Gelisimi

yetkinligini artiriyoruz.

Q

Surdurulebilir kalite anlayisiyla, ¢cevreye duyarli uygulamalar1 benimsiyor ve sosyal
sorumluluk projelerine katkida bulunuyoruz. Dogal kaynaklar1 koruyarak, turizm
sektoriinde 6rnek bir model olusturuyoruz.

Q

Misafirlerimizin goriis ve Onerilerini kalite yonetimimizin ayrilmaz bir pargas1 olarak
goriiyor, her geri bildirimi titizlikle degerlendiriyoruz. Seffaf ve misafir odakl bir
yaklasimla, kalite standartlarimiz siirekli gelistiriyoruz.

Cevreye ve Topluma Duyarhlik

Misafir Geri Bildirimleri ve Seffaflik
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Qlusive olarak, miikemmeliyeti hedefleyen kalite yonetim sistemimizle misafirlerimize
her zaman en iyisini sunuyoruz.

Dokiiman No: QM_PLT04  Yayin Tarihi: 02.01.2025 Revizyon Tarihi: - Revizyon No: 00



