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KALİTE YÖNETİMİ POLİTİKAMIZ 

Qlusive olarak, misafirlerimize dünya standartlarında, sürdürülebilir ve mükemmel bir 

hizmet sunmayı taahhüt ediyoruz. Kalite anlayışımız, her detayın titizlikle ele alındığı, 

sürekli iyileştirme ve misafir memnuniyetini esas alan bir yönetim yaklaşımına 

dayanmaktadır. 

 Mükemmellik Odaklı Hizmet 

Tüm hizmetlerimizde yüksek kalite standartlarını benimseyerek, misafirlerimizin 

beklentilerini aşan bir deneyim sunuyoruz. Konaklamadan gastronomiye, sağlıktan 

güvenliğe kadar her alanda kusursuzluğu hedefliyoruz. 

 Sürekli İyileştirme ve Yenilikçilik 

Kalite yönetimimizi dinamik tutarak süreçlerimizi sürekli gözden geçiriyor, gelişen 

teknoloji ve sektörel yenilikleri takip ediyoruz. Hizmetlerimizi en iyiye ulaştırmak için 

her gün daha iyisini sunuyoruz. 

 Eğitim ve Yetkinlik Gelişimi 

Çalışanlarımızın mesleki gelişimini destekleyerek, en yüksek standartlarda hizmet 

vermelerini sağlıyoruz. Sürekli eğitim programları ve kalite bilinciyle ekibimizin 

yetkinliğini artırıyoruz. 

 Çevreye ve Topluma Duyarlılık 

Sürdürülebilir kalite anlayışıyla, çevreye duyarlı uygulamaları benimsiyor ve sosyal 

sorumluluk projelerine katkıda bulunuyoruz. Doğal kaynakları koruyarak, turizm 

sektöründe örnek bir model oluşturuyoruz. 

 Misafir Geri Bildirimleri ve Şeffaflık 

Misafirlerimizin görüş ve önerilerini kalite yönetimimizin ayrılmaz bir parçası olarak 

görüyor, her geri bildirimi titizlikle değerlendiriyoruz. Şeffaf ve misafir odaklı bir 

yaklaşımla, kalite standartlarımızı sürekli geliştiriyoruz. 
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Qlusive olarak, mükemmeliyeti hedefleyen kalite yönetim sistemimizle misafirlerimize 

her zaman en iyisini sunuyoruz. 

 


