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RAPOR HAKKINDA 

Aria Claros Resort Hotel olarak, doğal kaynakların israfını önlemek ve çevresel değerleri 

korumak adına, bugünkü ve gelecekteki nesillerin haklarını gözeterek, ekonomik büyümeyi 

sürdürülebilir bir yaklaşımla desteklemekteyiz. Yenilikçi yöntemlerle sürekli gelişimi 

benimseyerek, sürdürülebilir kalkınma hedeflerini somut adımlarla gerçekleştirmeyi 

amaçlıyoruz. 

Sürdürülebilir kalkınma, gelecek nesillerin ihtiyaçlarını riske atmadan, günümüzün kalkınma 

gereksinimlerini karşılamayı sağlayan bir anlayıştır. Bu doğrultuda, sosyal, ekonomik, 

çevresel ve kültürel sorumluluklarımızın bilinciyle hareket ederek, yüksek hizmet 

standartlarımızdan ödün vermeden, tüketimlerin kontrol altına alınmasını, doğal kaynakların 

korunmasını ve ekonomiye olan olumsuz etkilerin en aza indirilmesini hedefliyoruz. 

2024 yılı itibarıyla sürdürülebilirlik çalışmalarımıza başladık. Yönetimimiz, çalışanlarımız, 

misafirlerimiz, tedarikçilerimiz ve diğer paydaşlarımızla iş birliği içinde hareket ederek 

farkındalık yaratmayı ve ortak hedeflere ulaşmayı amaçlıyoruz. Hazırlanan bu 

sürdürülebilirlik raporu, 01 Ocak – 31 Aralık 2024 dönemine ait verilerle 2025 yılı hedeflerini 

kapsamaktadır. 

Temel İlkelerimiz: 

 Yerel Kalkınma: Bölgesel ekonomiye katkıyı artırmak için misafirlerin yerel 

harcamalarını teşvik eden projelere destek olmak. 

 İstihdam Politikası: Eşit fırsatlar sunarak ayrımcılığın önüne geçmek; mesleki gelişimi 

destekleyerek istihdam kalitesini artırmak. 

 Sosyal Katılım ve Eşitlik: Turizmden elde edilen ekonomik ve sosyal faydaların adil 

şekilde dağıtılmasını sağlamak. 

 Misafir Memnuniyeti: Her misafire güvenli, yenilikçi ve tatmin edici bir deneyim sunmak. 

 Yerel Yönetim İşbirliği: Yerel yönetimlerin turizm planlama ve uygulama süreçlerinde 

etkin rol oynamasını desteklemek. 

 Toplumsal Refah: Yerel halkın sosyal yapı ve hizmetlere erişimini artırmak. 



 
 

 Kültürel Mirasın Korunması: Yerel kültür, gelenekler ve tarihi mirasın korunmasına 

öncelik vermek. 

 Çevreye Duyarlı Yapılaşma: Doğal ve kültürel dokuya zarar vermeden yapılaşmayı 

sağlamak. 

 Biyolojik Çeşitliliğin Korunması: Doğal yaşam alanlarını ve türleri korumak; ekolojik 

zararı en aza indirmek. 

 Kaynak Verimliliği: Enerji, su ve malzeme gibi kaynakların verimli kullanımı için altyapı 

yatırımları yapmak. 

 Çevresel Etkilerin Azaltılması: Atık yönetimi ve kirliliği azaltmaya yönelik önlemleri 

hayata geçirmek. 

 Ekonomik Sürdürülebilirlik: Şeffaf ve hesap verebilir bir yönetim anlayışıyla uzun vadeli 

ekonomik değer yaratmak. 

Bu rapor, Aria Claros Resort Hotel’in gelecek nesillere daha yaşanabilir bir dünya bırakma 

taahhüdünü ve bu yoldaki kararlılığını göstermektedir. 

Vizyon - Misyon - Değerlerimiz 

Vizyonumuz: 

Aria Claros Resort Hotel olarak, çevre dostu bir yaklaşım benimseyerek misafirlerimize ve 

çalışanlarımıza saygı temelinde kaliteli, güvenli ve unutulmaz bir tatil deneyimi sunmayı 

hedefliyoruz. İnsan haklarına duyarlı ve sürdürülebilirlik odaklı yaklaşımımızla, 

sektörümüzde lider bir hizmet sağlayıcı olmayı amaçlıyoruz. 

Misyonumuz: 

Aria Claros Resort Hotel, çalışanlarımız ve paydaşlarımızla iş birliği içinde, yüksek 

standartlarda huzurlu ve güvenli bir hizmet sunarak misafir memnuniyetini en üst düzeye 

çıkarmayı taahhüt eder. Yerel ekonomiye katkı sağlamak ve sürdürülebilir bir turizm 

anlayışını benimseyerek her misafirin tatil deneyimini özel kılmak temel misyonumuzdur. 

 

 



 
 

Değerlerimiz: 

 

TESİS TANITIMI VE ÖZELLİKLERİ 
Özdere'nin büyüleyici Ege Denizi manzarasıyla çevrili Aria Claros Resort Hotel, Mavi 

Bayraklı kumsalıyla misafirlerine unutulmaz bir tatil deneyimi sunmayı amaçlayan 5 yıldızlı 

bir tesistir. Toplam 493 odasıyla konfor ve huzuru bir araya getiren otelimizde, açık yüzme 

havuzları, çocuklara özel eğlence alanları ve Ege Denizi'ne nazır klimalı odalar 

bulunmaktadır. Modern mobilyalarla donatılmış odalarımızda uydu TV, kasa ve özel banyo 

gibi tüm temel ihtiyaçlar karşılanmaktadır. Ayrıca, tesis genelinde ücretsiz Wi-Fi erişimi 

sunulmaktadır. 

Aria Claros Resort Hotel, "her şey dahil" konseptiyle dünya mutfaklarından seçkin lezzetleri 

açık büfe olarak sunmaktadır. Ana restoranımızda yerel tatlar ve uluslararası mutfaklar 

harmanlanırken, à la carte restoranlarımızda Ege'nin taze malzemeleriyle hazırlanan yerel 

yemekler ve deniz ürünleri misafirlerimizin beğenisine sunulmaktadır. Gün boyu yerli alkollü 

ve alkolsüz içecekler ile beş çayı, gece atıştırmalıkları ve kontinental kahvaltı gibi hizmetler 

de mevcuttur. 

• Misafirlerimizin ihtiyaç ve beklentilerine duyarlı olmak, onların 
memnuniyetini her zaman öncelikli kılmak. 

Misafir Memnuniyeti:  

• Tesisimizde sunduğumuz tüm hizmetlerde yüksek kalite standartlarını 
sağlamak. 

Kalite:  

• Doğal kaynakların korunması ve çevreye duyarlı hizmet anlayışı ile 
sürdürülebilir bir gelecek için çalışmak. 

Sürdürülebilirlik:  

• Çalışanlarımızla birlikte güçlü bir ekip ruhu oluşturarak, birlikte başarma 
bilincini benimsemek. 

Ekip Çalışması:  

• Misafirlerimize, çalışanlarımıza ve tüm paydaşlarımıza karşı her zaman 
saygılı ve dürüst bir yaklaşım sergilemek. 

Saygı ve Dürüstlük:  



 
 

Misafirlerimiz, havuz ve plaj alanında ücretsiz şezlonglardan faydalanabilir, spa 

merkezimizde sunulan masaj, sauna ve Türk hamamı gibi rahatlatıcı hizmetlerle yenilenme 

fırsatı bulabilir. Ege Denizi'nin huzurlu kıyısında her yaştan misafire hitap eden bu benzersiz 

tatil deneyimi, unutulmaz anılarla dolu bir konaklama vaat etmektedir. 3.600 m²'lik spa 

alanımızda kapalı havuz, solaryum ve fitness merkezi gibi olanaklarla tam bir rahatlama 

sağlanmaktadır. Tesisimizde tenis kortları, bowling pisti ve çeşitli su sporları aktiviteleriyle 

tatilinize hareket katabilirsiniz. 

 

Otelimizde check-in hizmeti, temizlik servisi, concierge, kat hizmetleri, bagaj odası, 

resepsiyon, oda servisi, uyandırma servisi, vale hizmeti ve güvenlik kameralarıyla donatılmış 

bir güvenlik ağı bulunmaktadır. Ayrıca, havaalanı transferi ve taksi hizmetleri gibi ulaşım 

kolaylıkları da sağlanmaktadır. 

Aria Claros Resort Hotel, İzmir Adnan Menderes Havalimanı’na 45 km mesafede olup, Efes 

Antik Kenti gibi tarihi ve kültürel zenginliklere kolay erişim imkânı sunmaktadır. Otelimiz, 

Efes Harabeleri'ne 35 km, antik amfitiyatroya ise 55 km uzaklıkta konumlanmıştır. Eğlence 

seçeneklerimiz arasında amfitiyatro, gece kulübü, animasyon ekiplerinin düzenlediği temalı 

etkinlikler ve gece şovları yer almaktadır. Konuklarımız ayrıca kuaför, doktor, masaj, sauna, 

spa ve Türk hamamı gibi hizmetlerden faydalanabilir. 



 
 

Engelli misafirlerimiz için özel olarak tasarlanmış asansörler, rampalar ve tutunma kollu 

tuvaletler tesisimizde bulunmaktadır. Tesisimiz özel gereksinim duyan engelli ve yaşlı 

bireylerin tatillerini kolaylaştıracak şekilde tasarlanmıştır. Tekerlekli sandalye kullanan 

misafirlerimiz için havuz ve sahil yollarında rampalar bulunmakta, portatif havuz asansörü, 

engelli şezlongu ve otelin 2. Katında yer alan engelli odalarıyla rahat ve kolay hareket 

edebilecekleri tuvalet ve banyo tasarımlarına sahiptir. Otel bünyesinde bu özellikte faaliyet 

gösteren 5 adet oda bulunmaktadır. Odalar 2. Katta yer alan 2017, 2019, 2021, 2037 ve 2039 

numaralı odalardır.  

Engelli Odaları ve Ekipmanlar 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Çocuk misafirlerimiz için özel çocuk havuzu, mini kulüp, bebek bakımı hizmeti ve oyun 

alanları gibi olanaklar sunulmaktadır. Tatiliniz boyunca aerobik, basketbol, masa tenisi, kano 

ve su sporları gibi çeşitli aktivitelerle eğlenceli vakit geçirebilirsiniz. Ayrıca, motorlu su 

sporları ve tüplü dalış gibi aktiviteler de mevcuttur.  

İş seyahatlerinde de misafirlerimize hizmet sunan otelimizde, tam donanımlı toplantı ve 

seminer salonları bulunmaktadır. Yazı tahtası, projeksiyon cihazı ve kürsü gibi ekipmanlarla 

desteklenen bu alanlar, iş etkinlikleriniz için idealdir. 



 
 

 

 

Aria Claros Beach & Spa Resort, Ege Denizi'nin masmavi sularına bakan Klaros Koyu'ndaki 

eşsiz konumuyla misafirlerine doğayla iç içe unutulmaz bir tatil sunuyor. 130.000 m²'lik geniş 

bir alana yayılan ve toplam 493 odaya sahip tesisimiz, şık mimarisi ve minimalist tasarımıyla 

öne çıkmaktadır. Kendine ait özel koyu, tarihi bölgelere yakınlığı ve çeşitli olanaklarıyla her 

yaştan misafirimize keyifli bir tatil deneyimi vaat ediyoruz. Her şey dahil konseptimizle, ana 



 
 

binada veya kulüp alanında yer alan odalarımızda konforu en üst düzeyde yaşatırken, ücretsiz 

Wi-Fi erişimi sunmaktayız. 

Aria Claros Resort Hotel, sürdürülebilir turizm anlayışıyla çevreye duyarlı uygulamalar ve 

misafir memnuniyetini öncelikli kılan hizmetleriyle faaliyet göstermektedir. Doğa ile iç içe, 

huzurlu ve keyifli bir tatil deneyimi sunmayı hedefliyoruz. 

İletişim Bilgileri: 

Adres: Menderes, Cumhuriyet Mh, İzmir Cd. No:104, 35495 Menderes/İzmir, Türkiye 

E-Posta: reservation@ariaclaros.com 

Telefon: +90 232 218 08 88 

Whatsapp: +90 232 797 63 63 

Facebook: AriaClaros 

Instagram: ariaclaros 

Twitter: AriaClaros 

  



 
 

Yönetim Ekibimiz 
 

 

 

Otelimizin yönetim sistemi, risk analizine dayalı bir yaklaşımla yapılandırılmıştır. Çevre, 

doğal afetler, toplum, kültür, ekonomi, kalite, insan hakları, sağlık ve güvenlik gibi 

başlıklarda detaylı risk analizleri yapılmaktadır. Gerektiğinde bu başlıklara yenileri 

eklenebilmektedir.  

Yönetim sistemimiz, kalite, ekonomi, çevre, kültür, insan hakları, sağlık ve güvenlik 

konularında belirlenen politikaların uygulanmasını, hedeflerin tanımlanmasını ve bu hedeflere 

ulaşılıp ulaşılmadığının izlenmesini esas alır. İşletme yönetim süreçlerimiz bu yaklaşımla 

sürekli iyileştirilmektedir. Hedeflere ulaşıldığında, yeni hedefler belirlenir; ulaşılamadığı 

durumlarda ise politikalar, hedefler ve uygulamalar gözden geçirilir. Bu döngü, sürekli 

iyileştirmeyi sağlama gayretimizin temelini oluşturmaktadır. Otelimizin hedefleri ve 

performans göstergeleri, bu belgenin ekindeki Ek 1’de detaylandırılmıştır. 

Aria Claros Beach & Spa Resort Otel, Türkiye Sürdürülebilir Turizm Programı’nın 

yükümlülüklerini yerine getirmeyi taahhüt eder. Sürdürülebilirlik performansını artırmak 

amacıyla, sürdürülebilir yönetim sistemimizin sürekli iyileştirilmesine önem vermekteyiz. 

Çevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kültürel riskler, sektörün durumu ve mevzuat 

değişiklikleri doğrultusunda yönetim sistemimiz düzenli olarak gözden geçirilir. Gerekli 

durumlarda sistem ve politikalar güncellenir. 

Genel Müdür- Çetin 
Ertuğrul 

Genel Müdür Yr.- 
Hakan Tuncer 

Operasyon Müdürü- 
Ercan Calık 

Personel ve İdari İşler 
Şefi- Kayhan Aydemir 

Ön Büro Müdürü- 
İlksen Akın 

Yiyecek ve İçecek 
Müdürü- Hüseyin 

Çetin 

Teknik Servis 
Müdürü- Veli Özcan 

Aşçıbaşı- Cengiz 
Kaya 

Kat Hizmetleri 
Müdürü- Sedef 

Harçın 



 
 

PUKÖ Döngüsü (Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al) 

 

Şekil 1. PUKÖ Döngüsü 

Yönetim sistemimiz, PUKÖ Döngüsü (Şekil 1) prensibi ile işletilmektedir: 

1. Planla: Çevre, toplum, kültür, ülke ekonomisi ve yönetim sistemi konularında 

hedefler belirlenir. Bu hedeflere ulaşabilmek için yol haritası ve eylem planları 

hazırlanır. 

2. Uygula: Çevresel, sosyal, kültürel, insan hakları, sağlık ve güvenlikle ilgili politikalar 

uygulanır ve düzenli olarak ölçülür, izlenir ve kaydedilir. 

3. Kontrol Et: Personel ve misafirlerden gelen geri bildirimler izlenir, kaydedilir ve 

değerlendirilmektedir. Gerekli görüldüğünde düzeltici önlemler alınır. 

4. Önlem Al: Belirlenen sorunların çözümü için harekete geçilir. Tüm düzeltici önlemler 

kayıt altına alınır ve arşivlenir. 

Bu döngüsel yaklaşım sayesinde yönetim sistemimizin verimliliği artırılmakta, sürdürülebilir 

bir turizm anlayışıyla misafirlerimize ve çalışanlarımıza katkı sunulmaktadır. 

 

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK ÇALIŞMALARIMIZ VE EKİBİMİZ 
Sürdürülebilirlik çalışmalarımız Türkiye Turizm Tanıtım ve Geliştirme Ajansı ve Kapadokya 

Üniversitesi tarafından 2022 yılında Küresel Sürdürülebilir Turizm Konseyi (GSTC) ile iş 

birliği halinde geliştirilen ve GSTC tarafından tanınan, Türkiye Sürdürülebilir Turizm 



 
 

Programı kapsamındaki çalışmalarına 2024 yılında başlamıştır. 3 aşama ve 42 kriterden 

oluşan,  standart beklentileri dikkate alınarak çalışmalara yön verilmiştir. 

 Doğayı ve doğal yaşamı koruma, 

 Kültürel mirasımıza sahip çıkma, 

 Kaynakların verimli ve tasarruflu kullanımı, 

 Çalışanlarımızın aidiyet duygusunu güçlendirme, 

 Adil ve eşitlikçi bir yaklaşımla, hep birlikte öğrenerek gelişme ve en değerli 

varlıklarımız olan çocuklar ile kadınların korunması, 

 Bulunduğumuz bölgenin kalkınması için fırsatlar yaratma gibi konulara odaklanılarak 

politikalar oluşturulmuştur. 

Otelimiz, yürürlükteki yasa, mevzuat ve uluslararası sözleşmelere uymayı taahhüt eder. 

Ayrıca, personelimizi bu konularda düzenli olarak bilgilendirir ve gerekli eğitimleri sağlar.  

Talep edilmesi veya gerekli görülmesi durumunda, otelimiz ilgili kişi ve kurumlara gerekli 

tüm izin, sertifika ve belgeleri ibraz eder. 

Sürdürebilirlik Ekibimiz 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Sürdürülebilirlik 
Turizm Ekip Lideri 

Hakan Tuncer 

Hakan Tuncer 

Genel Müdür Yrd. 

Veli Özcan 

Teknik Servis Müdürü 

İlksen Akın 

Ön Büro Müdürü 

 

Büşra Yılmaz 

Gıda Mühendisi 

 

Sürdürülebilirlik 
Turizm Ekip Lideri 

Hakan Tuncer 

Hakan Tuncer 

Genel Müdür Yrd. 

Veli Özcan 

Teknik Servis Müdürü 

İlksen Akın 

Ön Büro Müdürü 

 

Büşra Yılmaz 

Gıda Mühendisi 

 



 
 

POLİTİKALARIMIZ 

Hizmet Politikamız 

 Aria Claros Beach & Spa Resort Otel olarak, huzur dolu bir tatil deneyimi sunmak için 

yola çıktık.  

 Bizler, misafirlerimize sunduğumuz hizmetlerin kalitesi ile konforu lüks ile birleştirerek, 

gerçek bir tatil deneyimi yaşatmayı hedefliyoruz. Misafirlerimizin sağlığını korumak 

amacıyla, hijyen tedbirlerini en üst düzeye çıkarmak için gerekli sistemleri geliştirmekte, 

uygulamakta ve sürekli kontrol etmektedir. Böylece sürdürülebilir, sağlıklı bir otel ortamı 

yaratmayı taahhüt ediyoruz. 

 Sektörümüzdeki ulusal ve uluslararası yasal düzenlemelere ve diğer gerekliliklere tam 

uyum sağlayarak, resmi kurumlarla işbirliği içerisinde çalışmaktayız. 

 Çalışanlarımızın sağlığını korumak ve iş yerindeki yaralanmaları önlemek için riskleri 

azaltmak ve tehlikeleri ortadan kaldırmak adına gerekli önlemleri alarak güvenli bir 

çalışma ortamı sunmayı amaçlıyoruz. 

 Tüm bu taahhütlerimizi yerine getirmek için gerekli bilgi ve kaynakları sağlayarak, 

çalışanlarımızın yetkinliklerini geliştirmekte ve yönettiğimiz tüm sistemlerin 

performansını sürekli iyileştirmeyi hedefliyoruz. 

 Aria Claros Beach & Spa Resort Otel olarak, misafirlerimizin ihtiyaç ve beklentilerini 

karşılamak için çalışırken, sürdürülebilirlik ilkemiz doğrultusunda da her zaman en 

yüksek standartlarda hizmet sunmayı taahhüt ediyoruz. 

 

  



 
 

Sürdürülebilirlik Politikamız 

Aria Claros Beach Spa Resort, eşsiz doğası ve ayrıcalıklı hizmet anlayışıyla misafirlerine 

unutulmaz bir tatil deneyimi sunarken, sürdürülebilir turizm anlayışını temel ilke olarak 

benimsemektedir. İşletmemiz çevresel, sosyal ve ekonomik açılardan sorumluluklarını yerine 

getirerek, doğal kaynakların korunması, yerel toplumun desteklenmesi ve gelecek nesiller için 

yaşanabilir bir dünya bırakılması yönünde çalışmalarını sürdürmektedir. 

1. Çevreye Saygılı Hizmet Anlayışı 

 Enerji ve su tüketimini azaltmaya yönelik sistemlerin kullanımı sağlanmaktadır. 

 Atıkların ayrıştırılması ve geri dönüşüm süreçleri etkin biçimde yürütülmektedir. 

 Doğal yaşam alanlarının korunmasına özen gösterilmektedir. 

 Çevre dostu temizlik ürünleri tercih edilmektedir. 

2. Yerel Topluma Destek 

 Yerel üreticilerden tedarik yapılarak bölge ekonomisi desteklenmektedir. 

 Bölge halkının kültür ve değerlerine saygılı bir yaklaşım benimsenmektedir. 

 Çevre yerleşim birimleri önceliklendirilmektedir. 

3. Doğal Kaynak Yönetimi 

 Enerji verimli cihaz ve aydınlatmalar tercih edilmektedir. 

 Su kaynakları, düşük debili sistemlerle korunmaktadır. 

 Su ve enerji tüketiminde tasarrufu teşvik ediyoruz. 

4. Eğitim ve Farkındalık 

 Tüm personelimize düzenli olarak kalite, hijyen, çevre ve sürdürülebilirlik eğitimleri 

verilmektedir. 

 Misafirlerimiz sürdürülebilirlik uygulamaları hakkında bilgilendirilmektedir. 

5. Sürekli İyileştirme 

 Sürdürülebilirlik performansımız düzenli olarak izlenmekte ve raporlanmaktadır. 

 Ulusal ve uluslararası sürdürülebilirlik standartlarına uygunluk sağlanmaktadır. 

Aria Claros Beach Spa Resort olarak, doğaya ve insana duyarlı bir yaklaşımla, turizm 

sektöründe örnek ve öncü bir konumda kalmak için çalışmaya devam edeceğimizi taahhüt 

ederiz. 

 



 
 

Çevre ve Atık Yönetim Politikası 

İşletme olarak çevrenin korunmasını, kirlenmenin önlenmesini ve çevresel etkilerimizin en 

aza indirilmesini temel sorumluluklarımız arasında görmekteyiz. Bu kapsamda, çevre dostu 

bir yaklaşımı benimseyerek sürdürülebilir bir işletme yönetimi uygulamaktayız.  

Politikamız, aşağıdaki ilke ve uygulamaları içermektedir: 

 Faaliyetlerimizi, Çevre Kanunu (2872), ilgili yönetmelikler ve ISO 14001 Çevre 

Yönetim Sistemi Standardı gibi ulusal ve uluslararası çevre mevzuatına uyum içinde 

yürütmekteyiz. 

 Çevresel etkilerimizi düzenli olarak analiz eder, iyileştirme fırsatlarını tespit eder ve 

bu doğrultuda yenilikçi çözümler geliştiririz. 

 Tüm atıklarımızı, Atık Yönetimi ve Tehlikeli Atıkların Kontrolü Yönetmeliği (2015) 

gerekliliklerine uygun olarak ayrıştırır ve sınıflandırırız. 

 Atıkları, yasal süreler de lisanslı bertaraf firmalarına teslim eder; süreçlerimizi 

titizlikle kayıt altına alırız. 

 Tehlikeli maddeleri ve kimyasalları sadece ihtiyaç halinde ve gerekli miktarda 

kullanarak çevre üzerindeki olumsuz etkileri en aza indiririz. 

 Kimyasalların depolanması, taşınması ve kullanımı için Kimyasalların Envanteri ve 

Kontrolü Yönetmeliği (2017) çerçevesinde prosedürler uygularız. 

 Ambalaj Atıklarının Kontrolü Yönetmeliği (2021) doğrultusunda geri dönüşüm 

süreçlerini yönetir ve çevre dostu ürünler tercih ederiz. 

 Kullanılabilir ürünleri yeniden değerlendirme fırsatları yaratarak kaynakların 

sürdürülebilir kullanımını destekleriz. 

 Kağıt, peçete ve ambalaj gibi tek kullanımlık malzemelerin tüketimini azaltmak için 

etkin önlemler alırız. 

 Çevre yönetim performansımızı düzenli olarak ölçer, ISO 14001 Çevre Yönetim 

Sistemi standardına uygun hedefler belirler ve sürekli iyileştirme süreçleri yürütürüz. 



 
 

Gıda Güvenliği Politikamız 

Aria Claros Beach&Spa Resort olarak, misafirlerimize sağlıklı, kaliteli, lezzetli ve güvenli 

yemek sunma taahhüdümüzü şu temel ilkeler çerçevesinde gerçekleştiriyoruz: 

 Üretimin her aşamasında gösterilen özen ve itinayla tüm gıda güvenliği ve kalite 

gerekliliklerini dikkate alarak, misafirlerimize en yüksek standartlarda hizmet 

sunmaktayız. 

 Çalışanlarımızın bilgi ve becerilerini sürekli eğitimlerle destekleyerek, kalite ve gıda 

güvenliği konularında farkındalıklarını en üst seviyede tutmayı sağlıyoruz. 

 Depolamadan servise kadar tüm süreçlerde hijyen standartlarına uygun davranarak, 

sağlıklı bir ortam oluşturmayı hedefliyoruz. 

 Yasal ve diğer şartların ötesinde hizmet vererek, misafir memnuniyetini artırmayı 

amaçlıyoruz. 

 Tüm paydaşlarımızın ihtiyaç ve beklentilerini dikkate alarak, memnuniyetlerini 

artırmak için çalışıyoruz. 

 Üst yönetim olarak, gıda güvenliği sistemlerimizin sürekli iyileştirilmesi dahil 

yukarıdaki tüm taahhütleri yerine getirmeyi taahhüt ederiz. 

 

  



 
 

Kadın Hakları ve Cinsiyet Eşitliği Politikamız 

Kadın haklarının korunması ve cinsiyet eşitliğinin sağlanması, çağdaş toplumların temel yapı 

taşlarından biridir. İşletme olarak, çalışma ortamımızda cinsiyet farkı gözetmeksizin eşitlik, 

adalet ve saygıyı temel alan bir iş kültürü oluşturmayı taahhüt ediyoruz. Kadınların iş 

hayatında ve toplumda güçlü bir şekilde var olması, hem bireysel hem de kurumsal gelişimin 

temel taşıdır. Bu bağlamda, Birleşmiş Milletler Kadınlara Karşı Her Türlü Ayrımcılığın 

Ortadan Kaldırılması Sözleşmesi (CEDAW), ILO Çalışma Hayatında Kadınların Eşitliği 

Standartları, ve Türkiye İş Kanunu gibi yasal düzenlemelerle tam uyum içerisindeyiz. 

 Çalışanlarımızın cinsiyet fark etmeksizin sağlık, güvenlik ve refahını sağlamak için 

gerekli tüm önlemleri alınır. 

 Kadınların iş gücüne katılımını artırmak için her departmanda eşit fırsatlar sunulur. 

 Görev dağılımı ve kariyer fırsatlarında ayrımcılığı önlemek için şeffaf ve adil bir 

yaklaşım benimsenmektedir. 

 İşletme bünyesinde "Eşit işe eşit ücret" prensibi doğrultusunda ücretlendirme 

politikaları uygulanmaktadır. 

 Kadınların yönetim kademelerinde yer alması için eşit temsil politikaları 

uygulanmaktadır. 

 Kadın çalışanların iş ve aile sorumluluklarını dengeleyebilmeleri için esnek çalışma 

saatleri, doğum izni gibi uygulamalar teşvik edilmektedir. 

 Ailevi sorumlulukları nedeniyle işe ara veren kadın çalışanlar için yeniden 

entegrasyon programları oluşturulmaktadır. 

 Taciz ve ayrımcılık durumlarında hızlı ve gizlilik esasına uygun bir şekilde soruşturma 

başlatılıp, mağdurlar koruma altına alınır. 

 Tüm çalışanların bu konulara ilişkin şikâyetlerini çekinmeden iletebileceği bir gizli 

ihbar mekanizması oluşturulur. 

  



 
 

Çocuk Hakları Politikamız 

 İşletmemiz sınırları içinde hiçbir koşulda çocuk işçi çalıştırılmasına izin verilmez. 

 İş ortaklarımız, tedarikçilerimiz ve alt yüklenicilerimizden de çocuk işçiliğini önleyen 

politikalar benimsemeleri zorunludur. Bu konuda düzenli denetim süreçleri 

yürütülmektedir. 

 4857 sayılı İş Kanunu ve ilgili yönetmeliklerde tanımlanan çocuk işçiliği yasaklarına 

sıkı sıkıya bağlı kalınır. 

 İşletme genelinde, çocukların kendilerini güvende hissedebileceği, düşüncelerini ve 

duygularını özgürce ifade edebileceği güvenli alanlar oluşturulur. 

 Oyun, eğitim ve sosyal alanların çocuk güvenliği standartlarına uygun olması sağlanır. 

 Çocukların işletme bünyesindeki aktivitelerde her zaman yetkin ve eğitimli yetişkinler 

tarafından gözetilmesi sağlanır. 

 Çocuklarla ilgili şüpheli davranışlar veya olası tehlike durumları tespit edildiğinde, 

işletme prosedürlerine uygun şekilde hareket edilir. 

 Gerekli durumlarda, yerel yetkililer, Çocuk Koruma Hizmetleri ve diğer ilgili resmi 

kurumlarla iş birliği yapılarak hızlı ve etkin müdahale sağlanır. 

 Çocuklara sunulan ürün ve hizmetlerin güvenli, sağlıklı ve gelişimlerine uygun olması 

sağlanır. 

 Çocuklara yönelik etkinliklerde çevre dostu, sürdürülebilir ve güvenli materyaller 

tercih edilir. 

 Çocuklara yönelik kötü muamele, istismar veya ihmali tespit etmek amacıyla işletme 

bünyesinde güvenli ve gizli bir ihbar mekanizması oluşturulur. 

 İhbarlarda bulunan kişilerin kimlik bilgileri gizli tutulur ve vakalara ilişkin hızlı bir 

aksiyon planı uygulanır. 

 İşletme olarak, Birleşmiş Milletler Çocuk Haklarına Dair Sözleşme ve ILO 

(Uluslararası Çalışma Örgütü) Çocuk İşçiliği Sözleşmesi gibi uluslararası standartlara 

ve yasal düzenlemelere uyum sağlanır 

 Politika uygulamalarımız, ulusal ve uluslararası gelişmeler ışığında güncellenir. 

 Çocuk hakları konusundaki performansımız ölçülerek, iyileştirme alanları belirlenir ve 

sürekli gelişim sağlanır. 



 
 

Satın Alma Politikamız 

Sürdürülebilirlik, çevresel, sosyal ve ekonomik dengenin korunmasını hedefleyen bir 

yaklaşım olup, işletmemizin temel değerlerinden biridir. Bu anlayış doğrultusunda, satın alma 

süreçlerimizde sadece ekonomik performansı değil, çevre üzerindeki etkileri ve sosyal 

sorumluluğu da göz önünde bulundururuz. Sürdürülebilir satın alma politikamız, ilgili ulusal 

mevzuatlar, Uluslararası Çalışma Örgütü (ILO) ilkeleri ve Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir 

Kalkınma Amaçları (SKA) çerçevesinde şekillendirilmiştir.  

Bu politika, satın alma süreçlerimizin çevresel, sosyal ve etik etkilerini iyileştirmek, 

tedarikçilerimizle birlikte sürdürülebilir bir tedarik zinciri oluşturmak ve işletmemizin çevreye 

olan duyarlılığını artırmak amacıyla hazırlanmıştır. 

 Tedarikçilerimizin, ISO 14001 (Çevre Yönetim Sistemi), ISO 9001 (Kalite Yönetim 

Sistemi), ISO 45001 (İş Sağlığı ve Güvenliği) gibi uluslararası sertifikalara sahip 

olmalarını teşvik ederiz. 

 Tedarik zincirimizde kalite standartlarına uygun hareket edilmesini sağlarız. 

 Sürdürülebilir tarım, su yönetimi ve biyolojik çeşitliliğin korunmasını destekleyen 

tedarikçilerle çalışırız. 

 Geri dönüşüm, atık yönetimi ve enerji tasarrufu uygulamalarını teşvik ederiz. 

 Minimal ve çevre dostu ambalajlama yapan tedarikçileri önceliklendiririz. 

 Geri dönüşümlü, organik ve hayvan dostu ürünlerin kullanılmasını destekleriz. 

 Kültürel ve gastronomik değerlerin korunmasını ve teşvik edilmesini önemseriz. 

 Çocuk işçiliğini engelleyen, işçi haklarına saygı gösteren, ayrımcılık yapmayan 

tedarikçilerle çalışırız. 

 Sosyal sorumluluk projelerine katılım sağlayan iş ortaklarını destekleriz. 

 Tedarikçilerimizin yenilenebilir enerji kaynaklarını kullanmalarını ve su tasarrufu 

sağlamalarını bekleriz. 

 Çevresel ve sosyal etkilerimizi analiz ederek raporlar hazırlarız. 



 
 

İnsan Haklarına Saygı, İstismar ve Tacizi Önleme Politikamız 

İşletmemiz, insan haklarına saygıyı ve her türlü istismar ile tacizin önlenmesini temel 

kurumsal değerlerinden biri olarak kabul eder. Bu doğrultuda, tüm faaliyetlerimizde ulusal 

mevzuat, uluslararası insan hakları standartlarına uyum sağlamayı taahhüt ederiz. Hedefimiz, 

çalışanlarımız, misafirlerimiz ve toplumun tüm kesimleri için güvenli, saygılı ve insan 

onuruna yakışır bir ortam yaratmaktır. 

 Her bireyin temel haklarına ve özgürlüklerine saygı gösteririz. 

 Ayrımcılık, istismar ve tacize karşı sıfır tolerans politikası uygularız. 

 İnsan haklarını korumayı iş süreçlerimizin ve kararlarımızın merkezine koyarız. 

 Psikolojik, fiziksel, cinsel veya ticari hiçbir istismar ve tacize müsamaha göstermeyiz. 

 Savunmasız grupların maruz kalabileceği riskleri önlemek için gerekli tüm tedbirleri 

alırız. 

 Çocukların, kadınların ve dezavantajlı bireylerin güvenliğini sağlamak için proaktif 

politikalar uygularız. 

 Çocuklara yönelik etkinliklerde güvenlik önlemlerini artırır ve yetişkin gözetimini 

zorunlu kılarız. 

 Çocukların her türlü istismardan korunması için çalışanlarımıza özel eğitimler veririz. 

 Kadınların iş gücüne katılımını destekler, eşit fırsatlar ve haklar sunarız. 

 Cinsiyet ayrımı gözetmeksizin adil ücretlendirme ve kariyer fırsatları sağlar, 

kadınların yönetimde etkin roller üstlenmesini destekleriz. 

 Kadınların herhangi bir taciz veya istismara maruz kalmasını önlemek için güvenli 

çalışma ve sosyal ortamlar yaratırız. 

 Irk, dil, din, cinsiyet, yaş, engellilik gibi hiçbir ayrım gözetmeksizin eşitlik ilkesini 

benimseriz. 

 Çalışanlarımızın ve misafirlerimizin eşit haklara erişimini garanti altına alırız. 



 
 

 Çalışanlarımızı, istismar ve taciz gibi durumların fark edilmesi ve önlenmesi 

konusunda düzenli olarak eğitiriz. 

 İnsan haklarına saygı ve istismarın önlenmesi konusunda tüm paydaşlarımızın 

bilinçlendirilmesini hedefleriz. 

 Tedarikçilerimizin de insan haklarına saygılı bir şekilde çalışmasını bekleriz. 

 İnsan haklarına aykırı uygulamalara tolerans göstermeyen bir tedarik zinciri 

oluştururuz. 

 Her türlü istismar, taciz veya insan hakları ihlali şikâyetini ciddiyetle ele alır ve 

gizlilik ilkesine uygun şekilde çözümleriz. 

 Politika uygulamalarımızı düzenli olarak gözden geçirir, şeffaf bir şekilde raporları 

kamuya açık hale getiririz. 

  



 
 

Yerel Kültürel ve Tarihi Değerler Koruma Politikamız 

 Aria Claros Beach&Spa Resort olarak bulunduğumuz bölgeyi ve yerel toplumu iyi 

tanıyarak tarihi değerlere ve geleneklere saygı gösterir, ekonomik, sosyal ve kültürel 

gelişimine katkı sağlamayı hedefleriz.  

 Yerel kültür ve geleneklere sahip çıkılmasını teşvik ederiz. Ayrımcılığa neden 

olabilecek görüş, etnik köken veya inanç farklılıklarını kabul etmeyiz. 

 Alınacak kararlarda yerel özellikler, hassasiyetler ve yöre halkının ihtiyaçları dikkate 

alınarak görüşmeler gerçekleştiririz. 

 Yerel istihdam ve tedarik sağlayarak bölge ekonomisine katkıda bulunmayı amaçlarız. 

 Misafirlere bölgenin yemekleri, aktiviteleri, kültürü ve gelenekleri hakkında 

bilgilendirme yaparız. 

 Güçlü bir kültürel farkındalık ve saygı geliştirmek için sürekli çaba gösteririz. 

 Tesis olarak yerel tarihi, arkeolojik, kültürel ve ruhsal açıdan önemli alanların 

korunmasına katkıda bulunarak, doğal dokunun bozulmasını önlemeye çalışırız. 

 Tarihsel ve arkeolojik eserlerin korunmasını sağlamak amacıyla hukuki izin 

verilmedikçe bu eserlerin satılmamasını, ticaretinin yapılmamasını ve 

sergilenmemesini taahhüt ederiz. 

 Yerel tarihsel, kültürel ve tarihi bakımdan önemli yerler yapılan ziyaretler sırasında 

yerel topluluk ile etkileşimimizi, bu değerlerin korunmasıyla ilgili ortak amaçlar 

etrafında geliştirmeyi hedefleriz. 

 

  



 
 

Su Tasarrufu Politikası 

Aria Claros Beach&Spa Resort olarak su kaynaklarının korunması ve sürdürülebilir 

kullanımını öncelikli bir hedef olarak benimseriz. Bu bağlamda, su tasarrufu sağlamak için 

aşağıdaki ilkelere uymayı taahhüt ederiz: 

 Su kullanımını minimize etmek amacıyla, tesisimizde etkin su yönetimi sistemleri ve 

teknolojileri kullanırız. Su tasarrufu sağlayan ekipmanların kurulumu ve bakımı 

sağlanır. 

 Tesis genelinde su kullanımını izler ve analiz ederiz. Gereksiz su tüketimini önlemek 

için düzenli olarak kontrol ve bakım yapılır. 

 Misafirlerimizi ve çalışanlarımızı su tasarrufu konusunda bilinçlendiririz. Eğitim 

programları, bilgilendirme panoları aracılığıyla su tasarrufu alışkanlıklarını teşvik 

ederiz. 

 Bahçe ve peyzaj düzenlemelerimizde, yerel ve dayanıklı bitki türlerini tercih ederiz. 

Bu sayede sulama ihtiyacını minimize ederiz. 

 Su tasarrufu politikamızın etkinliğini artırmak için periyodik olarak değerlendirme 

yapar, elde edilen verileri kullanarak hedeflerimizi güncelleriz. 

 Su tasarrufu sağlama hedeflerimizi, tüm çalışanlarımıza duyurur ve herkesin bu 

konuda aktif rol almasını teşvik ederiz. 

 Su kullanımını azaltma çabalarımız, misafirlerimizin konforunu etkilemeyecek şekilde 

uygulanır; böylece sürdürülebilir bir turizm deneyimi sunarız. 

  



 
 

ÇEVRE ETKİLERİNİN AZALTILMASI 

Bu bölümde çevre yönetimi, atık yönetimi, enerji yönetimi, yasal yükümlülüklere uyum, su ve 

atık su yönetimi, kimyasal yönetimi hakkında bilgiler sayısal verilere dayandırılarak 

paylaşılmıştır. 

 

 

 

Doğal Kaynak Tüketimi 

Su riski: Su kaynakları üzerindeki baskılar, sosyal, ekonomik ve çevresel etkileriyle birlikte 

günümüzde giderek daha belirgin hale gelmektedir. Küresel ölçekte yayımlanan raporlar, su 

kıtlığını dünyanın karşı karşıya olduğu en ciddi tehditlerden biri olarak vurgulamaktadır. Bu 

durum, yalnızca su sıkıntısı yaşayan bölgelerin değil, aynı zamanda üretim süreçlerinin ve 

ekonomik sistemlerin de olumsuz etkilenmesine yol açabilir. Günümüzde su, yerel bir kaynak 

olmanın ötesine geçmiş ve küresel bir öncelik olarak kabul edilmeye başlanmıştır. Tatlı su 

kaynaklarının sürdürülebilirliği, çevresel ve toplumsal açıdan olduğu kadar ekonomik 

kalkınma açısından da büyük bir önem taşımaktadır. Su Risk Haritası, iklim değişikliğinin 

etkisiyle baraj doluluk oranlarında azalmalar olduğunu açıkça ortaya koymaktadır. Bu 

nedenle, suyun etkin ve bilinçli kullanımı hepimizin üzerinde durması gereken bir konu haline 

gelmiştir. 

Enerji ve su tasarrufu sağlayan sistemler kullanıyoruz. Çalışanlarımızı enerji ve su 
tasarrufu konusunda eğitiyoruz. 

Çalışanlarımızı, tehlikeli kimyasalların dökülmesi durumunda alınması gereken 
tedbirler konusunda eğitiyoruz. 

Atıkların geri dönüşümü ve bertaraf aşamasına kadar takibini yapıyoruz. 

Atık miktarlarını azaltıyoruz. Atıkların ayrıştırılması süreçlerini geliştiriyoruz. Doğal 
kaynakların verimli kullanımı için faaliyetlerimizi sürekli iyileştiriyoruz. 

Kirlenme risklerine ve acil durumlara hazırlıklıyız; çevresel yasal düzenlemelere tam 
uyum sağlıyoruz. 



 
 

Su Tüketimi 

▪ Su tüketimi ile ilgili misafirleri bilgilendirmekte ve çalışanlarımızı bu konuda eğitmekteyiz.  

▪ Regülatörlü su akış düzenleyicisi ile gereksiz su kullanımının önüne geçilmiştir. Düşük 

hacimli rezervuarlar aracılığıyla sifon suyu kullanımını azaltmaktayız. Odalardaki 

rezervuarlardaki su tüketimi %50 düşürülmüştür. Sifon 2 kademeli mekanizmaya sahiptir.  

▪ Oda tuvaletlerinden gerçekleşen su sızıntılarının fark edilmesi ve önlenmesi için 

personelimizi eğitiyor, konuklarımızdan bu sızıntıları bize bildirmelerini bekliyoruz.  

▪ Odalarda çarşaf değişimleri misafir talebi olmaması halinde her iki günde bir değişim 

yapılmaktadır.  

 Atık sular biyolojik filtreleme sistemi ile bahçe sulama da kullanılmaktadır. 

Elektrik Tüketimi 

 Odalardaki elektrik sistemi kart devre dışı bırakıldığında kapanmaktadır.  

 Otel genelindeki aydınlatmaların tamamı led sistemi kullanılmaktadır.  

 İç ve dış aydınlatmalarda gün ışığına göre Timer sistemi bulunmaktadır.  

 Kontrollü hidrofor ve klima santralleri bulunmaktadır.  

 Personelin sürdürülebilirlik, enerji verimliliği eğitimleri gerçekleştirilmektedir. 

 Otel içerisinde ısıtma-soğutma merkezi sistem üzerinden yapılmaktadır. Enerji 

tasarruflu inventör kullanılmaktadır. 

Atık Yönetimi 

Atık ayrımı ve yönetimi anlaşmalı çevre firması Asil Çevre Danışmanlık firmasının otelimiz 

için hazırlamış olduğu “Atık Yönetim Prosedürü” ne göre yönetilmektedir. 

Prosedürde yer alan plana göre atıklar oluştuğu yerde ayrıştırılır. 

 

 

 



 
 

Kimyasal Yönetimi 

▪ Otelde kullanılan kimyasallar için envanter oluşturulmuştur. Kimyasalların %80 

biyoçözünür olması hedeflenmektedir. Buna dair belgeler tedarikçi firmadan temin 

edilmiştir. Kimyasalların MSDS’lerin dosyalanmakta ve takibi yapılmaktadır. 

▪ Misafirlerimizin oda temizliği, tekstil değişimi konusunda ihtiyaç halinde talepte 

bulunması için bilgilendirme yapılmaktadır. 

▪ Kimyasal depolama alanlarında gerekli önlemler alınmaktadır. Kimyasal Depolama 

Matrisleri bulunmaktadır. 

PAYDAŞ İLİŞKİLERİ 
Paydaşlarımız: 

• Yönetim Kurulumuz 

• Misafirlerimiz 

• Çalışanlarımız 

• Tedarikçi/Yüklenicilerimiz 

• Diğer Oteller 

Misafirlerimiz: 

▪ Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her türlü kaynaktan gelen tüm misafir şikâyetlerini 

takip etmek, şikâyetleri çözümlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek 

şikâyetleri kendimiz için fırsata dönüştürmek öncelikli değerlerimizdir. 

▪ Odalarımızda anketlerimiz aracılığı ile ve oluşturulan Paydaş Geri Bildirim Formu ile 

misafirlerimizin geri bildirimlerini alır ve yönetiriz. Düzeltme/Düzeltici Faaliyetlerimizi 

uygulayarak müşteri memnuniyetimizin artması/sürekliliğinin sağlanmasını amaçlarız. 

▪ Ayrıca acenteler aracılığı ile misafirlerden gelen geri bildirimleri takip ederiz. 

Toplum/Yerel Halk: 

▪ Toplumun faaliyetlerimizden olumsuz etkilenmemesi bizim için önemlidir.  

▪ Toplum komşu kuruluşları da kapsamaktadır. 

▪ Yerel halktan tedarik sağlamak ve çalışanlarımızı yer halk olması amacımızdır.  

▪ Yerel haklı desteklemek amacıyla misafirler için bilgilendirme yazıları oluşturulmuş, 

alışveriş alanları/Pazar vb. tanıtımı yapılmakta, yönlendirilmektedir. 

 



 
 

Yerel Halkı Desteklemenin Önemi 

Şirince, Gümüldür, Menderes, Özdere ve çevresindeki yerel üreticileri desteklemek, bölgenin 

ekonomik gelişimine katkıda bulunmak ve doğal ürünlere ulaşmak için önemlidir. Bu 

bölgelerden alınan ürünler, Ege’nin eşsiz kültürel mirasını yansıtarak unutulmaz bir alışveriş 

deneyimi sunar. 

Ziyaretiniz sırasında bu pazarları ve çarşıları keşfederek, bölgeye özgü otantik hediyelikler ile 

hem sevdiklerinizi mutlu edebilir hem de yerel ekonomiye katkı sağlayabilirsiniz. 

Yerel halkı desteklemek adına otel içi faaliyetlerimizde otelimizin lobi teras da yerel ressam 

Bayram Aladağ için bir alan tahsis edilmiştir.  

 

  



 
 

PERSONEL ÇALIŞMA HAYATI 

İş Etiği İlkeleri 

Tüm çalışanlar, adalet, dürüstlük ve saygı çerçevesinde hareket eder. Kanunlara, düzenlemelere 

ve otel politikalarına tam uyum sağlanır. Tüm iş süreçlerinde şeffaflık ve hesap verebilirlik esas 

alınır. 

Çalışan Davranışları 

İş arkadaşlarına, misafirlere ve üçüncü taraflara karşı nazik ve profesyonel bir dil kullanılır. 

Kişisel kazanç veya ayrıcalık sağlamak amacıyla otel kaynakları, bilgileri ve yetkileri kötüye 

kullanılamaz. Ayrımcılık, mobbing, taciz veya herhangi bir etik dışı davranış kesinlikle yasaktır. 

Gizlilik ve Bilgi Güvenliği 

Otel misafirlerine, çalışanlarına ve iş ortaklarına ait özel bilgiler gizli tutulur ve yetkisiz kişilerle 

paylaşılmaz. Elektronik veri ve iletişim araçları yalnızca iş amaçları doğrultusunda kullanılır. 

Çıkar Çatışmaları 

Çalışanlar, kişisel çıkarları ile otelin çıkarlarını çelişkiye düşürebilecek durumlardan kaçınır. Otel 

adına yapılan satın alma veya anlaşmalarda tarafsızlık ve şeffaflık gözetilir.  

Misafirlerle İlişkiler 

Misafirlere dürüst ve adil hizmet sağlanır. Şikayetler ve geri bildirimler, çözüm odaklı bir 

yaklaşımla ele alınır. Otel misyonuna uygun olarak yüksek hizmet standartları sunulur. 

Disiplin ve Yaptırımlar 

İş etiği kurallarının ihlali, otel içindeki disiplin prosedürlerine uygun şekilde ele alınır. Ağır 

ihlaller durumunda, iş sözleşmesinin feshi ve yasal süreçler devreye alınabilir. 

Bildirim Yükümlülüğü 

Etik ihlalleri veya kural dışı durumları fark eden çalışanlar, bu durumu güvenle üst yönetim veya 

İnsan Kaynakları departmanına bildirebilir. İhbarcıların kimlikleri gizli tutulur ve herhangi bir 

cezalandırmaya uğramaz. 

Bu kurallar, otelin temel değerlerini korumayı ve tüm çalışanların bu değerler çerçevesinde 

hareket etmesini sağlamayı amaçlar. Çalışanların bu kurallara uyum sağlaması, otelin 

profesyonel imajını ve misafir memnuniyetini artıracaktır. 



 
 

Planlanan Çevre ve Sürdürülebilirlik Eğitimleri: 

 

KÜLTÜREL ÇALIŞMALAR  

Otelimiz, bölgenin kültürel mirasını misafirlerimize daha yakından tanıtmak amacıyla, İzmir 

ve çevresinde yer alan tarihi ve ören yerlerine yönelik düzenlenen turlar konusunda çeşitli 

seyahat acenteleriyle iş birliği içindedir. Bu kapsamda misafirlerimiz, konforlu ve rehberli 

gezi seçenekleriyle Efes Antik Kenti’nden Bergama’ya, Teos’tan Agora’ya kadar uzanan 

birçok önemli kültürel noktayı güvenli bir şekilde keşfetme imkânına sahiptir. Turlar, yerel 

rehberlerin eşliğinde gerçekleştirilmekte olup bölgenin tarihi, arkeolojik ve kültürel değerleri 

hakkında detaylı bilgiler sunulmaktadır.  

Misafirlerimiz, otel lobisinde yer alan ve anlaşmalı olduğumuz seyahat acentelerine ait 

tanıtım afişleri aracılığıyla bölgeye yönelik tur programları hakkında bilgi edinebilirler. Aynı 

alanda, acente firmalarına özel olarak ayrılmış tanıtım masalarında görevli personel, 

misafirlerimize birebir destek sunmaktadır. Tur programlarına katılmak isteyen 

Çevre-atık yönetimi, sıfır atık eğitimi 

Enerji verimliliği ve tasarruf tedbirleri 

Kimyasal kullanımı eğitimi 

Atık yağ eğitimi 

Suyun önemi ve su tasarrufu eğitimi 

Çevre kirliliği müdahale ekibi eğitimi 

Enerji verimliliği ve tasarruf tedbirleri eğitimi 

Karbon ayak izi eğitimi 



 
 

misafirlerimiz, resepsiyon veya misafir ilişkileri birimi aracılığıyla acente yetkilileriyle 

kolaylıkla iletişime geçebilirler. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aşağıda, otel çevresinde yer alan ve İzmir’e bağlı en sık ziyaret edilen bazı tarihi ve ören 

yerlerine dair bilgilere yer verilmiştir. 

  



 
 

İzmir Tarihi ve Örenyerleri 

1. Efes Antik Kenti 

Efes, Büyük İskender'in 

ölümünden sonra Helenistik 

dönemde önemli bir liman kenti 

ve ticaret merkezi olarak 

gelişmiştir. Roma döneminde ise 

Asya Eyaleti’nin başkenti olmuş 

ve ekonomik, kültürel ve dini bir 

merkez haline gelmiştir. 

Hristiyanlığın yayılmasıyla Efes, 

erken Hristiyanlık döneminde de 

önemli bir merkez olmuştur. Meryem Ana’nın Efes yakınlarında yaşadığına inanılmaktadır ve 

Hristiyanlar için kutsal bir ziyaret yeridir. Aynı zamanda Aziz Yuhanna’nın burada yaşadığı 

ve İncil'in bir kısmını burada yazdığı söylenir. Efes’in en önemli yapılarından biri olan 

Artemis Tapınağı, dünyanın yedi harikasından biri olarak kabul edilir. Tapınak, tanrıça 

Artemis’e adanmıştır. Efes, 2015 yılında UNESCO Dünya Mirası Listesi’ne alınmıştır. 

Ulaşım: İzmir Otogarı’ndan düzenli otobüs seferleri ile 1-1,5 saatte Selçuk’a gitmek 

mümkündür; Selçuk Otogarı şehir merkezine yakındır. Ayrıca, İzban hattı ile Torbalı’ya gidip 

oradan Selçuk’a geçiş yapabilirsiniz. TCDD’nin İzmir-Ödemiş veya İzmir-Aydın seferleri de 

mevcut olup yolculuk süresi yaklaşık 1,5 saattir.  

2. Meryem Ana Evi 

Meryem Ana Evi Efes yakınlarında yer 

alan ve Hz. Meryem’in son yıllarını 

burada geçirdiğine inanılan bu ev, 

Hristiyan dünyasında kutsal bir hac 

noktasıdır. Selçuk’a 9 kilometre 

uzaklıktaki Meryem Ana Evi Bülbül 

Dağı üzerinde bulunmaktadır. İsa’nın 

ölümünden 4 ya da 6 yıl sonra 

St.John’un Meryem Ana’yı Efes’e 

getirdiği bilinmektedir.  



 
 

3. Selçuk-Şirince Köyü 

İzmir'in Selçuk ilçesine bağlı 

ve Selçuk merkeze 8 

kilometre mesafede bulunan 

Şirince, tarihi mimarisini 

korumuş, turistik bir köy 

olarak öne çıkmaktadır.  

Cumhuriyet’in ilk yıllarında 

dönemin İzmir valisi Kazım 

Dirik’in talimatıyla köyün adı 

Şirince olarak resmileşmiştir. 

Ulaşım: İzmir’e bağlı Selçuk ilçesine 8 kilometre mesafede bulunan köye, Selçuk’tan düzenli 

olarak kalkan minibüslerle kısa sürede ulaşmak mümkündür. İzmir şehir merkezinden 

yaklaşık bir saatlik bir yolculukla bu tarihi ve turistik köye varılabilir. 

4. Bergama (Pergamon) Antik Kenti 

Bergama, MÖ 3. yüzyılda 

Attalos III tarafından 

Hellenistik bir krallık olarak 

kurulmuştur. Attalos 

Hanedanı, Bergama’yı siyasi 

ve kültürel bir merkez haline 

getirmiştir. Kent, Hellenistik 

dönemde bilim, sanat ve tıp alanlarında önemli gelişmelere sahne olmuştur. Özellikle tıp 

alanında önemli isimler yetişmiştir. Bergama, günümüzde UNESCO Dünya Mirası 

Listesi’nde yer alan bir tarihi alan olarak korunmaktadır. Ziyaretçilere, antik kalıntılar, 

müzeler ve çeşitli etkinlikler aracılığıyla tarih ve kültür deneyimi sunmaktadır. 

Ulaşım: İzmir-Çanakkale karayolunu kullanarak yaklaşık 100 kilometrelik bir mesafeyi kat 

edebilirler. Yolculuk genellikle 1-1.5 saat sürmektedir. İzmir’den Bergama’ya giden bazı tren 

seferleri mevcuttur. Bergama içinde ulaşım için dolmuşlar ve taksiler kullanılabilir. Ayrıca, 

Bergama’daki turistik yerlere ulaşım için taksi seçeneği de mevcuttur. 



 
 

5. Kolophon Antik Kenti 

Kolophon, tarih boyunca önemli bir deniz 

ticareti merkezi haline gelmiştir. Özellikle 

seramik üretimi ve ticareti ile ün 

kazanmıştır. Şehir, çeşitli uygarlıkların 

kontrolü altında kalmış, sırasıyla 

Lydialılar, Persler, ve daha sonra Roma 

İmparatorluğu tarafından yönetilmiştir.  

Antik çağda, Kolophon'un bir diğer önemli özelliği, ünlü bir kehanet merkezi olmasıdır. 

Burada, Apollon'a adanmış bir tapınak bulunmaktadır.  

Ulaşım: Kolophon Antik Kenti, İzmir’den Menderes yönüne özel araç ile gidildiğinde 

kolayca ulaşılabilir. Toplu taşıma araçları ile de Menderes ilçesine gidip, taksi ile kente 

ulaşmak mümkündür. 

6. Ahmetbeyli (Claros) Antik Kenti 

Claros, MÖ 6. yüzyılda 

kurulan bir antik kent olarak, 

özellikle Apollon Klaros 

Tapınağı ile tanınmaktadır. Bu 

tapınak, kehanet merkezi 

olarak işlev görmüş ve 

dönemin en önemli dini 

yapılarından biri olmuştur. 

Apollon Klaros, İyon kültürü 

içerisinde büyük bir öneme sahipti ve kehanetler, tapınakta görevli rahipler tarafından 

verilmekteydi. Bu kehanetler, kentin hem sosyal hem de ekonomik yaşamında önemli bir rol 

oynamıştır. 

Ulaşım: İzmir merkezden veya yakın şehirlerden (örneğin, Aydın, Selçuk) düzenli otobüs 

seferleri bulunmaktadır. Selçuk'tan Claros'a giden özel dolmuşlar mevcuttur. Claros, doğal 

güzelliklerle çevrili bir alanda yer aldığı için doğa yürüyüşlerini sevenler için yürüyüş yolları 

bulunmaktadır. Selçuk'tan yürüyerek gitmek isteyenler, bu yollardan faydalanabilirler. 



 
 

7. Aigai Antik Kenti 

Aigai adı eski Yunancada keçi 

anlamına gelen “aίγα” kelimesinden 

türetilmiştir. Aigai Antik Kenti, 

Manisa’nın Yunus Emre ilçesinin Yunt 

Dağı Köseler Mahallesi yakınında 

bulunmaktadır. Aigai, alışılmış Hellen 

yerleşimlerinden farklı olarak, Ege 

Denizi’ne nispeten uzak, dağlık bir 

coğrafyada, antik ismi Aspordenos olan 

Yunt Dağı’nda kuruludur. Ayrıca, 

kentte yapılan kazılarda ele geçen yazıtlar ve eserler, Aigai’nın ticaret ağlarında aktif bir rol 

oynadığını ve kültürel açıdan zengin bir merkez olduğunu göstermektedir. 

Ulaşım: Toplu Taşıma ile ulaşım sağlanamamaktadır. Aigai, İzmir-Çanakkale kara yoluna 15 

kilometre mesafede olup, Bergama-Şakran-Köseler Köyü üzerinden de ulaşılabilir. 

8. Gümüldür Orman Kampı ve Tabiat Alanı 

Bölge de yer alan kamp alanı, sık 

çam ormanları ile çevrilidir, bu da 

hem gölgelik sağlar hem de temiz 

hava sunar. Ziyaretçiler, doğanın 

keyfini çıkarırken yürüyüş yapabilir 

veya bisiklet sürebilir. Kamp 

alanının hemen yanında yer alan plaj, 

deniz keyfi yapmak isteyenler için 

idealdir. Bölge, zengin bir flora ve 

fauna çeşitliliğine sahiptir. 

Ziyaretçiler, çeşitli bitki örtüsü ve kuş türleri ile karşılaşabilirler. Gümüldür Orman Kampı, 

hem doğa ile iç içe vakit geçirmek isteyenler hem de günübirlik kaçamaklar yapmak 

isteyenler için ideal bir destinasyondur.  

Ulaşım: Gümüldür Orman Kampı, İzmir şehir merkezine yaklaşık 40 km mesafededir. Özel 

araçla ya da toplu taşıma ile ulaşım oldukça kolaydır. 



 
 

İzmir İline ait Coğrafi İşaretli Ürünleri: 
Tesisimizde tedarik edilen coğrafi işaretli ürün kullanılmamaktadır. Ancak, Türk geceleri ve 

genel yemek programlarımız kapsamında servis edilen Tire şiş köfte, menemen, İzmir 

lokması ve şambali gibi yöresel lezzetler menülerimizde yer almaktadır. Coğrafi işaretli ürün 

kullanımına yönelik hedefimiz, ilgili hedef takip tablosunda ayrıca belirtilmiştir. 

Arslanlar biberi Gökçealan Osmancık üzümü  Çavuşdağı kuru fasulyesi  

Bademli koruk şerbeti  Görece nazar boncuğu  Çeşme damla sakızı  

Bergama graniti  Gümüldür mandalinası/ 

Gümüldür mandarini 

Çeşme kavunu  

Bergama kozak çam fıstığı Güney ege zeytinyağları  Ödemiş köftesi 

Bergama köftesi  Kavacık üzümü  Ödemiş nohutlu maya ekmeği  

Bergama parşömeni/ Bergama 

kağıdı  

Kemalpaşa kirazı  Ödemiş patatesi  

Bergama tulum peyniri  Kuzey ege zeytinyağları  Ödemiş çekişte zeytinyağı  

Bergama çığırtması  Kınık kuru domatesi  Ödemiş ipeği 

Beydağ simit dürüm  Menemen  menemeni  İzmir boyozu  

Bornova kınalı bamyası  Seferihisar mandalinası  İzmir gevreği  

Bornova misket üzümü  Seferihisar topan karakılçık 

buğdayı  

İzmir kumrusu  

Bozdağ kestane şekeri  Tire beledi dokuması  İzmir lokması  

Ege pamuğu  Tire şiş köfte  İzmir tulum peyniri  

Ege sultani üzümü  Torbalı kuru domatesi  İzmir şambalisi  

Ege inciri  Urla sakız enginarı   

 

Daha fazla bilgi için web sitesini ziyaret edebilirsiniz: 

https://ci.turkpatent.gov.tr/cografi-

isaretler/liste?il=35&tur=&urunGrubu=&adi=

https://ci.turkpatent.gov.tr/cografi-isaretler/liste?il=35&tur=&urunGrubu=&adi
https://ci.turkpatent.gov.tr/cografi-isaretler/liste?il=35&tur=&urunGrubu=&adi


 
 

Özdere ve Çevresinde Alışveriş Alanları 

1. Otel Bünyesinde Alışveriş 

Otel içerisinde -3.katta alışveriş ve hediyelik eşya temin edilebilecek dükkanlar yer 

almaktadır. Türk örf ve geleneğine uygun nazar boncuklu hediyelikler, İzmir ve çevresine ait 

kartpostal ve tanıtım kitapçıkları, çeşitli renk ve şekillerde nargileler, çantalar, cüzdanlar, 

güneş gözlükleri, çeşitli elbise ve formalar, çeşitli gümüş eşyalar alınabilir. 

 

 

 



 
 

 

2. Köy Pazarları 

Bölgedeki köy pazarları, yerel halkın ürettiği doğal ve otantik ürünleri satın alabileceğiniz 

eşsiz mekanlardır. Mevsimlik ürünler, el yapımı gıdalar ve yöresel lezzetler bulabilirsiniz. 

● Ürkmez Pazarı: Doğal ürünleriyle bilinir. Zeytinyağı, taze peynir ve ev yapımı 

salçalar gibi ürünler bulabilirsiniz. (Adres: Ürkmez Mahallesi, Pazaryeri Sokak, No:1, 

Özdere, Menderes, İzmir) 

● Orhanlı Köyü Pazarlığı: Köy tarhanası, doğal bal ve reçelleriyle tanınır. (Adres: 

Orhanlı Mahallesi, No:2, Özdere, Menderes, İzmir.) 

● Şirince Köy Pazarı: Şirince’nin meşhur ev yapımı şarapları, organik zeytin ve 

reçelleri bu pazarda satılmaktadır. (Adres: Şirince Köyü, Selçuk/İzmir) 

● Gümüldür Köy Pazarı: Özellikle mandalina, portakal ve turunç reçeli gibi yöresel 

ürünler bulabileceğiniz, bölgenin simgesi haline gelen bir pazardır. (Adres: Gümüldür 

Mahallesi, Pazaryeri Sokak, No:3, Gümüldür, İzmir) 

● Seferihisar Sığacık Pazarı (Üretici Pazarı): Yakın mesafede, tamamen yerel 

üreticilere ait ürünlerin bulunduğu bir pazardır. Organik sebze-meyve, el yapımı 

sabunlar ve dokuma ürünler bulabilirsiniz. (Adres: Sığacık Mahallesi, No:5, 

Seferihisar, İzmir. (Sığacık Kalesi'nin yakınında)) 



 
 

● Selçuk Pazarı: Tarihi Efes'e yakın bir bölgede, tarım ürünleri ve yerel lezzetlerin 

bulunduğu geniş bir pazardır. (Adres: Selçuk İlçe Merkezi, Pazar Yeri No:10, Selçuk, 

İzmir. (Efes Antik Kenti'ne yakın)) 

3. Şehir Merkezindeki Pazaryerleri 

Bölgedeki merkez pazaryerleri, hem yerel halkın hem de turistlerin tercih ettiği hareketli 

alışveriş noktalarıdır. 

● Özdere Pazaryeri: Salı ve cumartesi günleri kurulur. Taze sebze-meyve, ev yapımı 

reçeller, lavanta keseleri ve el dokuması tekstil ürünleri öne çıkar. Salı ve cumartesi 

günleri açıktır. (Adres: Merkez Mahallesi, Pazaryeri Sokak, No:7, Özdere, Menderes, 

İzmir) 

● Menderes Pazaryeri: Pazartesi günleri kurulan bu pazar, bölgenin tarımsal ürünleri, 

el işi dantel ve örgü ürünleri ile dikkat çeker. Pazartesi günleri açıktır. (Adres: 

Menderes İlçe Merkezi, Pazaryeri Caddesi, No:15, Menderes, İzmir) 

● Gümüldür Pazaryeri: Çarşamba günleri kurulan pazarda özellikle mandalina 

bahçelerinden gelen ürünler ve doğal gıdalar bulunur. Çarşamba günleri açıktır. 

(Adres: Gümüldür Mahallesi, No:12, Gümüldür, İzmir) 

● Sığacık Üretici Pazarı: Pazar günleri kurulur ve tamamen yerel üreticilere ayrılmıştır. 

Öne çıkan ürünler arasında zeytinyağı, doğal otlar, el yapımı reçeller ve dokuma 

ürünler vardır. Pazar günleri açıktır. (Adres: Sığacık Mahallesi, No:8, Seferihisar, 

İzmir) 

4. El Sanatları ve Hediyelik Eşya Dükkanları 

● Şirince Çarşısı: Köy meydanında yer alan bu çarşıda, ev yapımı şaraplar, doğal 

sabunlar ve el yapımı seramikler öne çıkar. (Adres: Şirince Köyü, Selçuk/İzmir) 

● Tarihi Evler Çarşısı: Restorasyon geçirmiş tarihi evlerin bulunduğu alanda, yerel 

sanatçıların el işi ürünleri sergilenmektedir. (Adres: Şirince Köyü, Selçuk/İzmir) 

● Sığacık Kaleiçi Çarşısı: Tarihi kale surları içinde, deniz kabuğu aksesuarlar, seramik 

ürünler ve doğal sabunlar gibi el yapımı hediyelikler bulabilirsiniz. (Adres: Kaleiçi, 

Sığacık Mahallesi, Seferihisar/İzmir) 

 



 
 

5. Sahil Çarşıları ve Marina Alışveriş Alanları 

● Gümüldür Sahil Çarşısı: Deniz kabuğu aksesuarları, el yapımı seramik ürünler ve 

organik zeytin yağları gibi birçok otantik hediyelik ürün bulunur. (Adres: Gümüldür 

Sahil Yolu, No:14, Gümüldür, İzmir) 

● Özdere Sahil Çarşısı: Yerel üreticilerin ürünlerini sergilediği, özellikle yaz aylarında 

hareketlenen bir alışveriş alanıdır. (Adres: Özdere Sahil Yolu, No:10, Özdere, 

Menderes, İzmir) 

● Setur Marina Alışveriş Alanı (Kuşadası): Butik dükkanlarıyla tanınır. Deniz kabuğu 

takıları, seramik ürünler ve yerel tasarımcıların el yapımı eserleri bulunur. (Adres: 

Kuşadası Setur Marina, No:5, Kuşadası, Aydın) 

 

Alınabilecek Hediyelik Eşyalar 

1. Zeytinyağı ve Zeytin Ürünleri 

Bölgenin soğuk sıkım zeytinyağları ve salamura zeytinleri en çok tercih edilen 

hediyeliklerdendir. 

(Temin Noktaları: Ürkmez Pazarı, Sığacık Üretici Pazarı, Şirince Çarşısı) 

2. Şarap ve Doğal Ürünler 

Şirince’nin ünlü meyve şarapları, organik reçeller ve el yapımı peynirler mutlaka alınması 

gereken ürünler arasındadır. 

(Temin Noktaları: Şirince Köyü Pazarı, Şirince Çarşısı) 

3. El Yapımı Seramik ve Cam İşlemeler 

Yerel sanatçılar tarafından yapılan seramik tabaklar, vazo ve nazar boncuklu cam süsler, 

bölgede sıklıkla bulunabilir. 

(Temin Noktaları: Sığacık Kaleiçi Çarşısı, Şirince Çarşısı) 

4. Mandalina ve Turunçgil Ürünleri 

Gümüldür ve Seferihisar’ın mandalinaları, turunçgil reçelleri ve sabunları oldukça meşhurdur. 

(Temin Noktaları: Gümüldür Pazaryeri, Sığacık Üretici Pazarı) 

 



 
 

5. Baharatlar ve Doğal Gıdalar 

Bölgede yetişen adaçayı, kekik gibi baharatlar ile tarhana ve ev yapımı pekmez gibi doğal 

ürünler, hediyelik olarak sıkça tercih edilmektedir. 

(Temin Noktaları: Menderes Pazaryeri, Şirince Köy Pazarı) 

6. Dokuma ve Tekstil Ürünleri 

El dokuması masa örtüleri, kilimler ve dantel işlemeler, bölgede sıklıkla bulunan otantik 

hediyeliklerdir. 

(Temin Noktaları: Sığacık Kaleiçi Çarşısı, Şirince Çarşısı) 

7. Deniz Kabuklu Takılar ve Dekoratif Ürünler 

Sahil çarşılarında ve el sanatları dükkanlarında bulabileceğiniz deniz kabuğu aksesuarlar, hem 

dekoratif hem de anlamlı bir hediye olabilir. 

(Temin Noktaları: Gümüldür Sahil Çarşısı, Özdere Sahil Çarşısı) 

 

İzmir Pazar Yerleri ve Alışveriş Alanları 

Alışveriş Alanları Öne Çıkan Ürünler Adres 

Kemeraltı Çarşısı El yapımı takılar, doğal 

sabunlar, baharatlar, deri 

ürünler 

Anafartalar Caddesi, Konak, 

İzmir 

Bostanlı Organik Pazarı Organik sebze-meyve, doğal 

zeytinyağı, ev yapımı 

reçeller, organik ürünler 

Bostanlı İskele Arkası, 

Karşıyaka, İzmir 

Güzelyalı Semt Pazarı Taze sebze-meyve, ev yapımı 

peynirler, doğal bal, köy 

ürünleri 

Mithatpaşa Caddesi, 

Güzelyalı, İzmir 

Seferihisar Sığacık Pazarı Organik zeytinyağı, adaçayı, 

doğal sabunlar, el dokuması 

ürünler 

Sığacık Mahallesi, 

Seferihisar, İzmir 

Alsancak Kıbrıs Şehitleri 

Sokak 

Butik mağazalar, tasarım 

ürünler, seramikler, el yapımı 

hediyelik eşyalar 

Kıbrıs Şehitleri Caddesi, 

Alsancak, İzmir 



 
 

Karaburun Köy Pazarı Köy tarhanası, doğal bal, 

deniz ürünleri, taze sebze-

meyve 

Karaburun İlçe Merkezi, 

İzmir 

Urla Sanat Sokağı Resim, heykel, el yapımı 

seramik ve takılar 

Malgaca Pazarı, Urla, İzmir 

 

Satın Alınabilecek Hediyelik Ürünler 

1. Zeytinyağı ve Zeytin Ürünleri: Soğuk sıkım zeytinyağı, özel üretim zeytinler ve zeytin 

ezmeleri. (Kemeraltı Çarşısı, Seferihisar Sığacık Pazarı) 

2. Baharatlar ve Doğal Gıdalar: Adaçayı, kekik, tarhana, ev yapımı reçel ve pekmez gibi 

yöresel ürünler. (Bostanlı Organik Pazarı, Karaburun Köy Pazarı) 

3. El Yapımı Seramik ve Cam İşlemeler: Tabaklar, vazolar, nazar boncukları ve dekoratif 

eşyalar. (Alsancak Kıbrıs Şehitleri Sokak, Urla Sanat Sokağı) 

4. Dokuma ve Tekstil Ürünleri: El dokuması havlular, masa örtüleri, kilimler ve yöresel 

desenli tekstiller. (Seferihisar Sığacık Pazarı, Kemeraltı Çarşısı) 

5. Doğal Sabunlar: Lavanta, zeytinyağı ve bıttım sabunları. (Güzelyalı Semt Pazarı, 

Karaburun Köy Pazarı) 

6. Deniz Kabuklu Takılar ve Hediyelikler: Deniz kabuklarından yapılmış aksesuarlar ve 

dekorasyon ürünleri. (Alsancak ve Karaburun Çarşıları) 

  



 
 

 Yöresel Yemekleri Tadabileceğiniz Mekanlar 

Restoran ve Lokantalar Yemekler Adres 

Kemeraltı Lokantası 

▪ Zeytinyağlı yaprak sarma 

▪ İzmir köfte 

▪ Kabak çiçeği dolması 

Kemeraltı Çarşısı, Konak, 

İzmir 

Alsancak Ev Yemekleri 

▪ Enginar dolması 

▪ Börülce salatası 

▪ Ev yapımı tarhana çorbası 

Kıbrıs Şehitleri Caddesi, 

Alsancak, İzmir 

Seferihisar Köy Sofrası 

▪ Keşkek 

▪ Sıkma (ev yapımı yufka ile) 

▪ Zeytin ezmeli kahvaltı 

Sığacık Mahallesi, 

Seferihisar, İzmir 

Karaburun Lezzet 

Durağı 

▪ Tandır kebabı 

▪ Çöp şiş 

▪ Kabak tatlısı 

İskele Caddesi, 

Karaburun, İzmir 

Urla Sanat Sofrası 

▪ Deniz börülcesi salatası 

▪ Çalkama (Ege otlarından yapılan 

börek) 

▪ Zeytinyağlı enginar 

Malgaca Pazarı, Urla, 

İzmir 

Bostanlı Kahvaltı Evi 

▪ Köy ekmeği ve doğal 

kahvaltılıklar 

▪ Ev yapımı reçeller 

▪ Lor tatlısı 

Bostanlı İskele, 

Karşıyaka, İzmir 

Tarihi Hisar Lokantası 

▪ Geleneksel Türk yemekleri 

▪ El yapımı zeytinyağlılar 

▪ Tatlı çeşitleri (şekerpare, sütlaç) 

Hisarönü Çarşısı, Konak, 

İzmir 

 



 
 

BİYOÇEŞİTLİLİK 

Biyoçeşitlilik, dünya üzerindeki tüm yaşam formlarının çeşitliliğini ve bu canlıların içinde yer 

aldığı ekosistemlerin zenginliğini ifade eder. İzmir, sahip olduğu farklı doğal alanlar, iklimsel 

çeşitlilik ve zengin ekosistem yapısıyla Türkiye’nin biyoçeşitlilik açısından öne çıkan 

şehirlerinden biridir. 

Bitki Türleri 

İzmir’in doğal bitki örtüsü, Akdeniz iklimine özgü zengin bir çeşitlilik sunar. Zeytin, defne, 

keçiboynuzu ve sandal ağacı gibi karakteristik Akdeniz bitkilerinin yanı sıra, bölgeye özgü 

çiçekli ve aromatik bitkiler de geniş yer tutar. 

Öne çıkan türler: 

● Lavanta, kekik, adaçayı, kantaron gibi aromatik bitkiler 

 

● Ebegümeci, gelincik ve çiğdem gibi mevsimsel çiçekler 

 

● İzmir ve çevresine özgü endemik bir tür olan İzmir Lalesi (Tulipa orphanidea var. 

whittallii), özellikle Bornova ve Kemalpaşa çevresinde doğal olarak yetişmektedir. 

Otelimiz, doğal çevreye duyduğu saygı çerçevesinde kendi bünyesinde de zengin bir bitki 

örtüsüne ve geniş ağaçlandırma alanlarına sahiptir. Bahçelerimizde hem bölgeye özgü bitki 

türleri hem de peyzaj estetiğini destekleyen çeşitli ağaç ve süs bitkileri bulunmaktadır. Bu 

alanların sürdürülebilirliği ve ekolojik dengesi için düzenli bakım çalışmaları yürütülmekte 

olup, bu çalışmalara ilişkin detaylı bakım periyotları EK 2 de sunulmuştur. 

Hayvan Türleri 

İzmir’in dağları, ormanları ve sulak alanları, zengin bir fauna çeşitliliğine ev sahipliği 

yapmaktadır. 

● Memeliler: Yamanlar Dağı ve Spil Dağı gibi doğal alanlarda tilki, yaban domuzu, 

tavşan, çakal gibi hayvanlara rastlanabilir. 

● Kuş Türleri: Gediz Deltası, sulak alanlarda pelikan, flamingo, karabatak ve ördek 

türleri gibi kuşlara yaşam alanı sunar. Özellikle flamingoların Gediz Deltası’ndaki 

varlığı, bölgeye ekolojik ve estetik değer katmaktadır. 



 
 

● Sürüngenler ve Amfibiler: Bölgede kertenkele, yılan ve çeşitli kurbağa türleri de 

yaygın olarak görülmektedir. 

● Karaburun Yarımadası ve Sığacık Körfezi: Akdeniz fokları gibi korunma altındaki 

deniz canlılarının görüldüğü alanlardır. 

İzmir ve Çevresi Ekosistemler 

● Gediz Deltası: Uluslararası öneme sahip sulak alanlardan biri olup, biyolojik çeşitlilik 

açısından zengin bir yapıya sahiptir. 

● Spil Dağı Milli Parkı: İzmir’in doğal yaşam alanlarından biri olarak, hem bitki hem de 

hayvan türleri açısından dikkat çekicidir. 

● Karaburun Yarımadası: Hem kara hem de deniz biyolojik çeşitliliği ile öne çıkar. 

İzmir’in doğal zenginlikleri, hem ekolojik dengenin korunması hem de turizm açısından 

büyük önem taşır. Doğal alanların korunması ve sürdürülebilir kullanımının sağlanması, 

bölgenin biyoçeşitlilik mirasının devamlılığı için kritik öneme sahiptir. 

YABAN HAYATI 

Otelimizin bulunduğu İzmir Özdere bölgesi, zengin biyolojik çeşitliliği ve doğal alanlarıyla 

dikkat çeken önemli bir ekosisteme ev sahipliği yapmaktadır. Bu çerçevede, doğal yaşamı 

korumak ve sürdürülebilirliği desteklemek amacıyla çeşitli politika ve uygulamaları hayata 

geçirmiş bulunmaktayız. 

1. Doğal Yaşamın Korunmasına Yönelik Politikamız 

Otelimiz, çevresel sorumluluğunun bilincinde olarak, yerel flora ve fauna türlerinin 

korunmasına öncelik vermektedir. Doğal yaşam alanlarının sürdürülebilirliğini sağlamak ve 

tehdit altındaki türleri desteklemek amacıyla aşağıdaki ilkelere uygun hareket edilmektedir: 

● Yasal mevzuata uygunluk: Avlanma dönemleri ve av bölgeleri konusundaki ulusal 

yasal düzenlemelere tam uyum sağlanmakta, misafirler ve çalışanlar bu konuda 

bilgilendirilmektedir. 

● Sürdürülebilir tedarik: Otelimizde kullanılan tüm hayvansal ve bitkisel kökenli 

ürünlerin sertifikalı ve sürdürülebilir kaynaklardan temin edilmesine özen 

gösterilmektedir. 



 
 

● Doğa dostu tüketim: Kürk, egzotik hayvan derisi gibi biyolojik çeşitliliğe zarar veren 

ürünlerin kullanımı ve satışı desteklenmemekte; bu ürünlerden uzak durulmaktadır. 

2. Uygulamalarımız ve Önleyici Faaliyetler 

Doğal yaşamı koruma taahhüdümüz doğrultusunda, yalnızca çevremizdeki yaban hayatını 

değil, aynı zamanda otel çevresinde bulunan sokak hayvanlarını da kapsayan çeşitli 

uygulamalar hayata geçirilmektedir. Bu çerçevede yürütülen başlıca çalışmalarımız şunlardır: 

Korunaklı Pati Alanı: Otelimiz içerisinde, patili dostlarımızın güvenli ve konforlu şekilde 

yaşamlarını sürdürebilmeleri için özel olarak tasarlanmış korunaklı bir pati alanı 

oluşturulmuştur. Bu alan, hayvanların doğal davranışlarını sürdürebileceği, gölgeli, su ve 

mama erişimi olan; otel misafirleriyle güvenli bir mesafeyi koruyan bir yaşam alanıdır. 

 (Aşağıda, otelimizde yer alan pati alanına ait bir görsel bulunmaktadır.) 

 

Otel bünyesinde oluşturulan korunaklı pati alanından bir kare. 

 

  



 
 

● Yaşam Alanlarının Korunması: Otel sınırları içerisinde yer alan doğal habitatlar 

dikkatle korunmaktadır. Kimyasal pestisit kullanımı minimum seviyede tutulmakta, 

yerel bitki örtüsüne zarar verebilecek tüm uygulamalardan kaçınılmaktadır. 

 

● Farkındalık Çalışmaları: Misafirlerimize yönelik olarak, doğaya saygılı yaşam 

biçimleri, çevrenin temiz tutulması ve doğal ortamdaki hayvanların gözlemlenmesine 

dair bilgilendirici içerikler sunulmaktadır. 

 

● Tutsak Hayvan Karşıtı Duruş: Tutsak hayvan gösterileri veya vahşi hayvanların 

sömürüldüğü etkinlikler hiçbir şekilde desteklenmemekte ve tanıtımı 

yapılmamaktadır. 

3. Yerel Ekosistem Bilgilendirmesi 

Misafirlerimizin çevre farkındalığını artırmak amacıyla, otel içi bilgilendirme panoları ve 

dijital platformlar aracılığıyla bölgenin önemli yaban hayatı alanları hakkında bilgi paylaşımı 

yapılmaktadır: 

Gediz Deltası ve sulak alanlar: Flamingo, leylek ve pelikan gibi kuş türlerinin 

gözlemlenebildiği önemli habitatlardır. 

● Yamanlar ve Spil Dağı çevresi: Tilki, çakal, yaban domuzu ve tavşan gibi memeli 

türler için yaşam alanı sağlamaktadır. 

● Karaburun ve Sığacık kıyıları: Nesli tehlike altında olan Akdeniz foku gibi deniz 

memelileri bu bölgelerde gözlemlenebilmektedir. 

4. Misafir Katılımı ve Beklentilerimiz 

Doğal yaşamın korunması yalnızca otel politikalarıyla değil, aynı zamanda misafir katılımıyla 

da mümkündür. Bu nedenle misafirlerimizden şu konularda katkı beklemekteyiz: 

● Hayvanların doğal ortamlarında gözlemlenmesini desteklemeleri, 

● Hayvan sömürüsüne dayalı gösteri ve aktivitelerden uzak durmaları, 

● Çevre temizliğine özen göstererek yaban hayatı yaşam alanlarını korumaları. 



 
 

Otelimiz sürdürülebilir turizmin temel ilkeleri doğrultusunda, yerel yaban hayatının 

korunmasına yönelik politikalarını sürdürmekte ve bu değerli kaynakların gelecek nesillere 

aktarılması için gerekli tüm tedbirleri almaktadır. 

 


