Entegre Surdiirulebilirlik Politikasi



HIZMET KALITESI

Cagdas 1sletmecilik prensipleri dahilinde insan sagligi ve memnuniyet odakli analiz
ederek gozden gecirmeyi taahhiit ediyoruz.

MISAFIR DENEYIMI

Misafirlerimizden gelen geri bildirimlere deger veriyoruz. Geri bildirim kiiltirtint
onemsiyor, Oneri ve sikayetleri firsatlar olarak degerlendiriyoruz.

CEVRESEL BUTUNLUK

Tesis faaliyetlerinden ve misafirlerden kaynaklanan su, toprak kirliligini ve atik miktarini
mumkiin olan en az seviyeye indirmeyi; yerel halk, calisanlar, misafirler “cevresel etki”

konusunda bilgilendirerék sorumlu isletme ve sorumlu birey kavramlarini yaygilastirmay1
amagliyoruz

Enerji performansinin 1yilestirilmesini dikkate alan tasarim faaliyetlerini destekleyen ve
bununla birlikte enerji performansini etkileyen enerji bakimindan verimli tiriin ve
hizmetlerin tedarik edilmesini saglayacagimizi taahhiit ediyoruz.

Otelimizin bulundugu bolgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun i¢in World Resources
Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullanilmaktadir.

Kaynaklarm verimli kullanimi, “zamaninda-mevsiminde” tikketim, ekolojik yasam dongusu
yenilenebilir enerji tercihleri, CO2 emisyonlarin, atiklarin azaltilmasi hedeflemekteyiz.



YASAL UYUM Mevzuatlara uygunlugu, paydaslarimizin saglik ve giivenligini, bilgi giivenligini,
cevresel etk giivenligini ve yangin giivenligini yeni denetim planlarimizda bolge halki ve paydaslarin
refahini 1lgilendiren konular1 da i¢ denetim faaliyetler1 kapsaminda incelemeyi, 1yilestirmeyi planliyoruz.

Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi anlasmalara uygun hareket etmekteyiz.
SAGLIK & GUVENLIK

Calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarik¢ilerimiz ve dahi tiim paydaglarimizin saghigi ve giivenligi
onceligimizdir. Onlem stirecimizde, egitimler verilmekte riskler gozden gecirilmekte ve degisen sartlar
dogrultusunda riskleri azaltmaya yonelik gelismeleri takip ediyor ve uyguluyoruz.

RISK YONETIMI

Faaliyetlerimizden etkilenen konular1 kapsayan risklerin belirlenmesi 6ncelikli konularimizin basinda
geliyor. Risklerin 1y1 yonetilememesinin operasyonel riskler ve / veya itibar riskleri olusturabileceginin
bilinciyle glivenlik konularini siire¢lerin tasarim asamalarindan itibaren siirece dahil edilmesini
saglayarak etkin bir kontrol ortami olusturulmasini hedefliyoruz.



SURDURULEBILIR SATINALMA

Surdiiriilebilir tedarik anlayis1 dogrultusunda tedarikc¢ilerimizin kaynaklari, dogal yasama, ekosisteme zarar
vermeden kullaniyor/tiiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina, atiklarini en aza indirmek ve
dogru yonetmek i¢in ¢alisiyor olmasina, tiriin ambalajlarinda daha az ambalajlamaya alternatifleri sunuyor
olmasina dikkat ederiz

YEREL iSBIRLiGI VE TOPLUM

Bolge ekonomisine destek kapsaminda yiiriitiillen hizmetlerde, destinasyonun kiiltiiriinii, mirasini1 ve yerel
ckonomiyi korumaya ve tanitmaya yardimci olacak sekilde yiiriitmeyi1 taahhiit ediyoruz.

Yerel toplulugumuzla iletisim halinde bulunmanin yerel halkin yasam alanlarina katkida bulunduguna
inaniyoruz.

Surdiiriilebilirlik uygulamalarimizi seffaflik i¢inde paydaslarimizla diizenli olarak paylasmayi taahhiit ediyoruz.

Sosyal bozulmaya sebep olmadan, bolge halkinin sosyal yap1 ve imkanlara, yasam destek sistemlerine
erisimlerini saglayarak yasam kalitelerini korumay1 amaclamaktayiz.

Kentsel ve kirsal alanlardaki mevcudiyeti korumayi, iyilestirmeyi bu alanlarin bozulmalarina engel olmay1
amaglamaktayiz.



SOSYAL VE KULTUREL SORUMLULUK

Turizm faaliyetlerinden elde edilen ekonomik ve sosyal faydalarin, genele yaygin ve adil bir bicimde
dagitilmasi, ekonomik ve sosyal olarak dezavantajli kesime saglanan firsatlari, gelir ve hizmetleri
1yilestirmeyi amagliyoruz.

KULTUREL MIRAS Bélge halkinin kiiltiirlerine, geleneklerine, ayirt edici 6zelliklerine,
tarihsel miraslarina saygi duymak ve degerlerini korumasini destekliyoruz.

INSAN HAKLARI VE CALISAN MEMNUNIYETI

Tim calisanlarimizin memnuniyet seviyelerini list seviyede tutmak amaciyla diizenli olarak gortiislerini
degerlendirmek, gerekli 1yilestirme faaliyetlerini hayata gecirmeyi ilke ediniriz.

TOPLUMSAL CINSIYET VE FIRSAT ESITLIGI

Cinsiyet farki gozetmeksizin tiim ¢alisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglariz.

Kadinlarin hig¢bir sekilde istismar, ayrimcilik, zorlama, vb. durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz.
Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi i¢in gerekli ortami saglariz.

OZEL KORUMA GEREKTIREN VE SAVUNMASIZ GRUPLARIN KORUNMASI

Alakal1 oldugumuz tiim ¢ocuklarin ve savunmasiz gruplarin fiziksel, zihinsel tacizden korunmasinin temel
gorevimiz oldugunu biliyoruz ve fiziksel psikolojik her tiirlii yaklasim istismar1 engellemek adina
calismaktayiz.



YABAN HAYATI VE BIYOCESITLILIGIN KORUNMASI

Hayvan refahinin saglanmasinda ulusal ve uluslararasi mevzuatin 6ngordiigu diizenlemeleri dikkate aliriz, nesli
tiilkenen canlilarin avlanmamasi ve ticaretinin yapilmamasi gerektigi konusunda tiim paydaslarimiza gereken
bilgilendirmeleri yapmaktayiz.

Habitatlarin, basta nesli tilkkenmekte olan tiirler ve endemik tiirler olmak iizere tiim tiirlerin korunmasina, arazi
bozulmasinin 6nlenmesine, ekosistemlerin kapasitelerinin siirdiiriilmesine, siirekli 1yilestirilmesine ve
gelistirilmesine odaklanarak ve biyogesitlilik tizerindeki etkileri siirdiirtilebilir bir sekilde yonetmeyi hedefleriz.

Biyocesitliligin 6nemi ve korunmasi konusunda farkindalik yaratmak adina tesisimizde i¢ egitim ve i¢ iletisim
faaliyetler1 diizenliyor ve stirduriilebilirlik egitimleri kapsaminda bu konuya da yer veriyoruz.

Hayvan refahinin saglanmasinda ulusal ve uluslararasi mevzuatin 6ngordiigii diizenlemeleri1 dikkate almaktayiz.



