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1.HAKKIMIZDA

Side Crown Palace, benzersiz mimarisi ve nefes kesen manzarasiyla konuklarina gercek bir cennet
sunar. Akdeniz'in berrak sularina nazir 6zel plajinda, konuklarina Ultra Her Sey Dahil konseptiyle hizmet
verir. Plajda glnesin tadini gikarabileceginiz plaj semsiyeleri, sahilde voleybol oynayabileceginiz alanlar
ve serinletici iceceklerin tadini gikarabileceginiz bir plaj bari bulunmaktadir. Adrenalin dolu anlar yasamak
isteyen misafirler icin deniz parasiitii, su kayagi ve yelkencilik gibi aktiviteler de otelin yakin gevresinde
sunulmaktadir.

Otelin blnyesinde bulunan iki acik ylizme havuzu ve lcretsiz su parki, hem cocuklar hem de

yetiskinler icin eglence dolu anlar vaat eder. Yogun gegen bir giiniin ardindan kendinizi simartmak icin
otelin sundugu masaj ve glizellik bakimlari ile rahatlayabilirsiniz. Spa merkezinde sunulan gesitli terapiler
ve bakimlar, zihninizi ve bedeninizi yenilemek icin miilkemmel bir firsat sunar.
Yemek secenekleri agisindan da oldukca zengin olan Side Crown Palace, konuklarina bes farkli restoran
secenegdi sunar. Crown Restoran, giiniin her 6giini igin uluslararasi mutfaklardan 6zenle secilmis lezzetler
sunarak damak zevkinize hitap eder. Dider restoranlarda ise Akdeniz mutfagindan Asya mutfagina,
geleneksel Tiirk lezzetlerinden Italyan mutfagina kadar genis bir yelpazede yemekler servis edilmektedir.
Ayrica otelde, giiniin her saatinde iceceklerinizi yudumlayabileceginiz {¢ bar/dinlenme salonu
bulunmaktadir.

Kapall havuz, kétl hava kosullarinda bile ylizme keyfini stirdiirmek isteyen konuklar igin idealdir.

Cocuklu aileler icin ise otelin Ucretsiz gocuk kullibli, minik misafirlere edlence dolu aktiviteler sunar. Bu
sayede ebeveynler de kendilerine vakit ayirarak tatilin tadini gikarabilirler.
Konum olarak da avantajli bir noktada bulunan Side Crown Palace, Kumkdy'e sadece 400 metre, tarihi
ve turistik zenginlikleriyle Unl Side'ye 6 kilometre ve Antalya Havalimani'na 50 kilometre mesafededir.
Bu sayede hem yerel halkin yasam tarzini deneyimleyebilir hem de gevredeki tarihi ve dodal giizellikleri
kesfetme imkani bulabilirsiniz.

Side Crown Palace, sundugu tiim bu ayricaliklarla konuklarina unutulmaz bir tatil deneyimi
yasatmayi amaclamaktadir. Konforlu ve liiks konaklama imkanlari, genis yelpazede sunulan aktiviteler ve
lezzetli yemek segenekleri ile her yastan misafire hitap eder. Hem dinlenmek hem de eglenmek igin
mikemmel bir destinasyon olan Side Crown Palace, tatilinizi hayalinizdeki gibi gegirebilmeniz igin tiim

detaylar disinmustir.
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2. SURDURULEBILIRLIK RAPORUMUZ HAKKINDA

Side Crown Palace olarak, turizm sektoriinde siirdirilebilirliin 6nemine inaniyor ve bu konuda
Uzerimize digsen sorumluluklari yerine getirmeye 6zen gdsteriyoruz. Amacimiz, gelecek nesiller igin daha
yasanabilir bir diinya birakmak adina cevresel ve kilttirel mirasi korumak ve olumsuz etkileri en aza
indirmektir. Bu dodrultuda, enerji, su ve atik yonetimi konularinda cevre dostu uygulamalari
benimsemekteyiz. Ayrica, yerel topluluklara ekonomik ve sosyal fayda saglamak ve kiiltiirel degerleri
korumak da énceliklerimiz arasinda yer almaktadir. Iklim degisikligi ve kiiresel isinmanin etkilerini dikkate
alarak, gevre bilincini calisanlarimiza ve paydaslarimiza asilamak igin gaba sarf ediyoruz.

Sdrdurtlebilirlik risklerini etkili bir sekilde yonetmeyi ve uzun vadeli stratejilerle strdurilebilir
bliyimeyi saglamay! hedefliyoruz.Otelimizde entegre yonetim sistemleri kullanarak, hem cevreye duyarli
hem de misafirlerimiz ve personelimiz icin glivenli ve Kkaliteli hizmetler sunuyoruz. Performans

gostergelerimizi dizenli olarak izleyerek, stratejik planlarimizi gerceklestirmeye odaklaniyoruz.

Surdirulebilirlik raporumuz, ekonomik, cevresel, sosyal, kiltlrel, kalite, insan haklari, saglk ve
guvenlik gibi konulara odaklanarak, daha iyi bir dinya igin katkida bulunmayl amaclamaktadir. Bu

baglamda otelimizin temel stirdirilebilirlik sorumluluklari:

e Geri doniisiim ve yeniden kullanim firsatlarini degerlendirmek, atik miktarini miimkiin oldugunca

azaltmak,

e Enerji verimliligini artirarak karbon salinimini en aza indirmek,

e Cevresel etkileri en dustk seviyede tutmak icin gerekli dnlemleri almak.
Surddardlebilirligin sosyal ve ekonomik boyutlari da bizim igin biyilik dnem tagimaktadir. Calisanlarimiza
en iyi calisma kosullarini saglamak ve topluma katki sunmak, bu kapsamda yer almaktadir.
2023 surdarilebilirlik raporumuz su konulari icermektedir:
e Otelimizin gevresel, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik performansinin degerlendiriimesi, Bu
performansi artirmak igin belirlenen hedefler,
e Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek stratejiler ve sirecler, Olasi riskler ve bu risklere karsi ¢cozim
Onerileri,
e Ekolojik dengeye katkida bulunma ve kiiltlirel mirasi koruma cabalari, Cevresel olumsuzluklari ve

tehlikeleri en aza indirme galismalari,

e Performans sonuglarinin en Ust diizeyde tutulmasina yonelik cabalar.

Dokiman No:SYS-RP-01  Rev.No:01  Rev.Tarihi: 01.09.2025
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3. POLITIKALARIMIZ

@ 3.1 Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi Politikasi

Yasal mevzuatlara tam uyum, sirekli iyilestirme anlayisi.

Atiklarin ayristiriimasi, geri déntisim ve gevre dostu uygulamalar.

Eneriji, yakit ve su tasarrufu; periyodik bakim ve kacak 6nleme.

Calisanlara esit haklar, egitim ve motivasyon calismalari.

Yerel ekonomiye destek: bolge halkindan istihdam, yerel tedarikgilerden alisveris.
Cocuk koruma, is saghigi ve glivenligi, is kazalarinin 6nlenmesi.

@ 3.2 Gocuk Haklari Politikasi

Cocuk isci calistirlmamasi.

Cocuklarin gelisimini destekleyen gtivenli alanlar.
Cocuk istismarini dnleme ve farkindalik egitimleri.
TUm aktivitelerde yetiskin gozetimi.

Cocuk haklari farkindaligi igin projeler ve egitimler.

(0 3.3 Kadin Haklar ve Cinsiyet Esitligi Politikasi

Cinsiyet aynmi gdzetmeksizin esit saglik, glivenlik ve refah.
Esit ise esit Ucret, esit kariyer firsatlari.

Is-aile yasam dengesi politikalar!.

Kadinlarin yonetimde ve tim departmanlarda desteklenmesi.
Taciz, istismar ve ayrimcilida sifir tolerans.

¥ 3.4 Gevre Koruma ve Atik Yonetimi Politikasi

Cevreye olan olumsuz etkilerin azaltilmasi.

Atiklarin kaynaginda ayristiriimasi ve lisansh firmalara teslimi.
Geri donlsum ve gevre dostu Urln tercihleri.

Tek kullanimlik Griinlerde azaltim.

Dodal kaynaklarin tasarruflu kullanimi.

Cevre performansinin dlgliimesi ve gelistiriimesi.

Calisanlarin gevre bilinci igin egitimler.

3.5 Siirdiiriilebilir Satinalma Politikasi

Tedarikgilerin kalite, gevre ve is glivenligi standartlarina sahip olmasi.
Cevreye zararsiz Uretim ve mevzuata uyum.

Atik azaltimi ve dogru yonetim.

Cevre dostu, yoresel, etik, organik ve geri donustirdlebilir Grin tercihleri.
Yerel Ureticilere dncelik.

Kdltlirel dederleri yansitan {irlin ve hizmetler.

Paydaslarla verimli ve cevre dostu tedarik stiregleri.

Dokiman No:SYS-RP-01  Rev.No:01  Rev.Tarihi: 01.09.2025
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4. SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMiz

£ 4.1 Is Saghg ve Giivenligi

Minér is kazasi: Hedef < 8 — Gerceklesen: 5
Major is kazasi: Hedef < 1 — Gergeklesen: 1

£ 4.2 insan Kaynaklari

Personel etkinlik sayisi: Hedef > 3 — Gergeklesen: 27
Calisan memnuniyeti: Hedef > %80 — Gergeklesen: %91
Personel sirkiilasyonu: Hedef < %37 — Gergeklesen: %?24,2
Kisi basi egitim: Hedef > 14 saat — Gergeklesen: 33 saat

Personel dava sayisi: Hedef = 0 — Gergeklesen: 0

¥ 4.3 Cevre & Siirdiiriilebilirlik

Ofis kagit titketimi: Hedef < 7.500 — Gergeklesen: 4.750

Geri doniistiiriilebilen atik: Hedef > %5 azalma — Gergeklesen: %10,28

Bahge atiklan: Hedef < 450 kg — Gergeklesen: 440 kg

Tehlikeli atik: Hedef < 190 kg — Gergeklesen: 176 kg 4
Bitkisel atik yag: Hedef < 1.700 kg — Gergeklesen: 818 kg

Kimyasal tiiketimi: Hedef < 24.000 kg — Gergeklesen: 16.639,88 kg

Fidan dikimi: Hedef > 12 — Gerceklesen: 105

Atik pil toplama: Hedef > 50 kg — Gergeklesen: 52 kg

4> 4.4 Enerji & Su Yénetimi

Elektrik tiiketimi: Hedef < 23 kWh — Gergeklesen: 22,5
Su tiiketimi: Hedef < 0,43 m3/pax — Gergeklesen: 0,43
Gaz tiiketimi: Hedef < 0,9 m3/pax — Gergeklesen: 0,87

4.5 Misafir Memnuniyeti

Genel memnuniyet: Hedef > %88 — Gerceklesen: %89

Lezzet & cesitlilik sikayeti: Hedef < 10 — Gerceklesen: 4

Giiriiltii sikayeti: Hedef < 3 — Gergeklesen: 2

Feedback memnuniyet orani: Hedef > %89 — Gerceklesen: %90,5

Portal memnuniyet orani: Hedef > %89 — Gergeklesen: %90

Dokiman No:SYS-RP-01  Rev.No:01  Rev.Tarihi: 01.09.2025
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& 4.6 Operasyonel Siirecler

e Genel aniza siiresi: Hedef < 10 dk — Gerceklesen: 9 dk

« Oda anza siiresi: Hedef < 8 dk — Gergeklesen: 8 dk (sinirda) A\

o Mikrobiyolojik uygunluk: Hedef > %92 — Gerceklesen: %96,7

« Uriin imha miktan: Hedef < 350.000 kg — Gerceklesen: 196.291 kg

) 4.7 Satinalma & Tedarikci Yénetimi

e Tedarikgi uygunsuzluk sayisi: Hedef < 5 — Gergeklegen: 5

o Tedarikci denetim sayisi: Hedef > 12 — Gergeklesen: 12

« IS0 22000 sertifikah tedarikgi sayisi: Hedef > 17 — Gergeklesen: 17
o IS0 14001 sertifikah tedarikgi sayisi: Hedef > 12 — Gergeklegen: 12
« Bolgesel tedarikgi sayisi: Hedef > 42 — Gergeklesen: 42

s# 4.8 Genel Sonug: 2025 hedeflerinin bilyiik cogunlugu basariyla tutturulmustur. Ozellikle egitim
saatleri, memnuniyet oranlari ve cevre gostergelerinde ©6ngoriilen hedeflerin (izerinde performans
sergilenmistir. Oda ariza siresi hedef sinirinda gergeklesmis olup iyilestiriimesi gereken bir alan olarak 5

one gikmaktadir.

5. ENTEGRE YONETIM YAKLASIMI
Takip formlari, otelin operasyonlarinin farkh yonlerini izlemek ve surdurtlebilirlik hedeflerine ulagma
cabalarini yonetmek igin kullanilabilecek entegre bir sistemin temelini olusturur. Bu sistem, farkl
departmanlarin faaliyetlerini bir araya getirerek:

o Kaynak tiiketimini (eneriji, su, kimyasal),

o Atik yonetimini (organik, ambalaj, tehlikeli atik),

» Misafir memnuniyetini (anketler, sikayet/Oneri analizleri),

o Sosyal sorumluluk faaliyetlerini (calisan haklari, toplumsal projeler),
kapsayan butiinciil bir siirdiiriilebilirlik yaklasimi sunar.
Bu yapi sayesinde, departmanlar arasi veri paylasimi ve isbirligi artar; hedefler dlclilebilir, performans
karsilastirlabilir ve iyilestirme alanlar hizlica tespit edilebilir. Entegre yonetim yaklasimi, Side Crown
Palace’in sadece bugiiniin degil, gelecegin sirdurlebilirlik ihtiyaglarini da karsilayabilen bir otel olmasini

sadlar.

Dokiman No:SYS-RP-01  Rev.No:01  Rev.Tarihi: 01.09.2025
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6. FORMLAR & KAYITLAR & HEDEF YONETIMI

HV YAZILIM

Asadidaki tablo, Side Crown Palace biinyesinde kullanilan tiim takip formlarini, amaglarini ve 2025 yil

sonuglarini 6zetlemektedir. Bu yapi, stirdirilebilirlik performansinin yalnizca 6lglilmesini degil, ayni
zamanda sistematik bir sekilde yonetilmesini de sadlar.

Form Kodu & Adi

Aciklama

2025 Sonucu

SYS-FR-01 Egitim Planlama

Formu

Calisanlarin yillik egitim ihtiyaglarinin

belirlenmesi ve planlanmasi.

2025 yilinda %95

gerceklesme orani saglandi.

SYS-FR-02 Engelli Misafir

Uygulamalarn Kontrol Formu

Engelli misafirler icin yapilan
uygulamalarin mevzuata

uygunlugunu denetler.

Duzenli kontroller yapildi,

uygunsuzluk tespit edilmedi.

SYS-FR-03 Personel Takip

Tablosu Formu

Personel sayilarinin, devamsizliklarin

ve hareketlerin kayd..

2025 personel ortalamasi
222 olarak takip edildi.

SYS-FR-04 Siirdiiriilebilir
Turizm Programi Personel
Anketi

Personel memnuniyetinin dlgulmesi.

Ortalama memnuniyet %91

olarak gerceklesti.

SYS-FR-05 Siirdiirilebilir

Turizm Programi Misafir Anketi

Misafir memnuniyetini 6lgmek.

Genel memnuniyet %89;
sikdyetler hedef altinda
kaldi.

SYS-FR-06 Egitime Katilim

Formu

Egitimlere katilimin kaydi.

2025'te tiim egitimler kayit
altina alindi, %100 takip

saglandi.

SYS-FR-07 Tedarikgi

Degerlendirme Formu 2025

Tedarikgilerin kalite, gevre ve
surdurulebilirlik kriterlerine gére

degerlendirilmesi.

42 tedarikgi denetlendi,

uygunsuzluk orani %0.

SYS-FR-08 Tek Kullanimhk
Plastik ve Ambalajli Uriin

Sarfiyati Formu

Plastik ve ambalaj tiketiminin

izlenmesi.

Tek kullanimlik plastik %18

oraninda azaltild..

SYS-FR-09 Elektrik Tiiketim
Takip Formu

Elektrik tiketiminin aylik 8lgimu ve

analizi.

Kisi bagi 22,5 kWh tiiketim
ile hedefin altinda kalindi.

Dokiiman No:SYS-RP-01  Rev.No:01
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Form Kodu & Adi

Aciklama

2025 Sonucu

SYS-FR-10 Enerji Takip Formu

TUm enerji kaynaklarinin (dogalgaz,
LPG, kémiir) takibi.

Gaz tiketimi 0,87 m3/pax ile
hedefi karsilad.

SYS-FR-11 Su Tiiketimi Takip

Formu

Su tiketiminin dlgiilmesi ve

raporlanmasi.

0,43 m3/pax orani ile hedef

sinirinda kalindu.

SYS-FR-12 Atik Takip Formu

Organik, kadit, plastik, cam, metal ve
tehlikeli atiklarin diizenli kaydi.

Ocak—Agustos 2025: 196.291
kg organik atik raporlandi.

SYS-FR-13 Kimyasal Takip Formu

Kullanilan kimyasallarin miktar takibi.

2025 tiiketimi 16.639,88 kg ile
hedefin altinda gerceklesti.

SYS-FR-14 Hedef Takip Formu
2025

Tdm sirdirdlebilirlik hedeflerinin aylk

izlenmesi.

2025 performansinin %95'i
basariyla karsilandi.

SYS-FR-15 Hedef Performans

Gosterge Formu

KPI ve performans gostergelerinin

oOlglilmesi.

Kritik performans gostergeleri

yesil seviyede.

SYS-FR-16 Tedarikci Denetim

Formu

Tedarikci denetim slreclerinin kaydi.

12 denetim yapilmis, tamami

onayl.

SYS-FR-17 Bahge ilaclama Bilgi
Formu

Bahce ilaglama faaliyetlerinin kontroli.

Uygulamalar kayit altina alindi,

mevzuata uygunluk saglandi.

SYS-FR-18 Giibreleme Bilgi Formu

Glibreleme uygulamalarinin kayit altina

alinmasi.

Glbre kullanimi optimize

edildi, agim olmad..

SYS-FR-19 Bahge Sulama Bilgi
Formu

Sulama miktari ve zamanlamasinin

izlenmesi.

Sulama calismalari SVYS

kapsaminda denetlendi.

SYS-FR-20 Personel Terfi Talep
Formu

Personel terfi taleplerinin kaydi.

2025 yilinda terfi islemi form

Uzerinden yapildi.

SYS-FR-21 Gorev ve Ucret
Degisiklik Formu

Personel gérev ve Ucret dedisikliklerinin
takibi.

27 degisiklik kaydi tutuldu.

SYS-FR-22 Egitim Degerlendirme
Formu

Egitim etkinliginin 6lglilmesi.

Ortalama %92 basariyla

tamamlandi.

SYS-FR-23 Misafir iliskileri Analiz

Misafir geri bildirimlerinin analizi.

En cok sikayet yemek cesitliligi
(%34), énlemler alind.

Formu

Dokiiman No:SYS-RP-01  Rev.No:01
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# Genel Degerlendirme: Bu tablo, Side Crown Palace'n entegre siirdiriilebilirlik yaklagimini
kanitlayan en énemli bolimlerden biridir. Formlarin diizenli uygulanmasi sayesinde hem operasyonel hem

de cevresel hedefler seffaf bir sekilde takip edilmistir.

7. ENERJI — SU -ATIK YONETIMI
7.1 SYS-FR-08 TEK KULLANIMLIK PLASTIK VE AMBALAILI URUNLERIN SARFIYATI
izL ENEBILIRLIK FORMU
2025 yilinda tek kullanimlik Griinlerde yapilan takipler, surdrilebilirlik hedeflerinin sahadaki yansimalarini
net sekilde ortaya koymustur.
[ul Istatistiksel Bulgular (Ocak—Agustos 2025)
« Sampuan: Kisi/gece bazinda %?22,2 diisiis saglandi @
« Terlik: Toplam sarfiyat %11,6 azaldi @ (bazi aylarda artis gzlendi)
« Dus Jeli: Genel diisiis %9,1 @
« Kagit Bardak: Toplam %1,4 azalis @ fakat Mayis ayinda %33,2 artis @
« Plastik Bardak: Genel yillik kisi/gece ortalamasi %4,8 artis gosterdi @
« Plastik Pipet: Toplam degisim yok (0%), fakat Mart ve Mayis aylarinda keskin artiglar var @ 8
s Yorum
e Olumlu Egilim: Codu Uriinde kisi/gece bazinda diistis saglanmis, bu da plastik tiiketiminde genel
bir azalis trendini gdstermektedir.
o Kiritik Noktalar: Plastik bardak tiiketiminde kontrolsliz artig riski devam etmektedir. Ayrica Mart
ve Mayis aylarinda anormal dalgalanmalar dikkat gekmektedir.
« Departman Etkisi: Ozellikle F&B servis noktalarinda bardak sarfiyati yiiksek seyretmistir.
Housekeeping alaninda da terlik tiiketiminde dalgalanmalar olmustur.
Degerlendirme ve Oneriler
1. Bardak Kullamimi: Tek kullanimlik bardaklarda artisin éniine gegmek igin yeniden kullanilabilir
alternatiflerin yayginlastiriimasi énerilmektedir.
2. Stok ve Dagitim Kontrolii: Mart ve Mayis aylarindaki dalgalanmalar icin aylik stok denetim
plani revize edilmeli, F&B ve housekeeping dagitim noktalari daha siki takip edilmelidir.
3. Egitim ve Farkindalik: Personel egitimlerinde “kisi basi tiiketim orani” vurgusu yapilmali, tek
kullanimhk Grtnlerin maliyeti ve gevresel etkileri personele anlatiimalidir.
4. Raporlama: SYS-FR-08 formu aylik bazda yonetim toplantilarinda ele alinmali, tliketim verileri

dizenli olarak raporlanmalidir.
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# Sonug: Genel olarak 2025'in ilk sekiz ayinda tek kullanimlik plastik ve ambalajl triinlerde %10-20

arasinda disisler saglanmistir. Ancak bardak ve pipet tiiketimindeki dizensizlikler siirdirilebilirlik

hedefleri igin risk olusturmaktadir. Bu alanda ek kontrol ve énlemler alinmalidir.

7.2 SYS-FR-09 ELEKTRIK TUKETIM TAKIP FORMU
lull Istatistiksel Bulgular (Ocak—Agustos 2025)

Ocak—Subat: Otel kapal olmasina ragmen glivenlik ve insaat faaliyetlerinden dolayi baz tiiketim
devam etti. Misafir geceleme olmadigindan kisi/gece orani hesaplanmadi.

Mart: Acilis ayl oldugundan misafir sayisi diisiik kaldi. Kisi/gece orani 17,4'ten 24,0'a cikti @.
Sabit elektrik yiikleri diisiik gecelemeye boliindiigi icin oran yiikseldi.

Nisan—Agustos: 2024'e kiyasla toplam tiiketim %10 azaltildi. Kisi/gece orani gogu ayda diislis
gosterdi @ . Ozellikle Temmuz ayinda kisi/gece tiiketimi %24,2 azaldi — ciddi basar!.

Mayis: Kritik ay @ . Geceleme diisiik olmasina ragmen toplam tiiketim yiiksek kaldi. Kisi/gece
orani %35 artti. Muhtemel nedenler: ackk hava etkinlikleri, mutfak yogunlugu, klima

kontrolstizIGg.

s Yorum

Olumlu Gelismeler: Nisan—Agustos arasinda eneriji verimliligi 6nlemleri basarili sonug vermistir.
Ozellikle Temmuz ayinda kayda deger diisiis saglanmistir.

Kritik Noktalar: Mart ve Mayis aylarinda kisi/gece tiketiminde ciddi artis gordlmustir. Bu
aylarda enerji yonetimi aksiyonlari glglendirilmelidir.

Departman Etkisi: Yilksek tiketim o6zellikle F&B mutfaklar, klima sistemleri ve acik alan

aydinlatmalarindan kaynaklanmistir.

Degerlendirme ve Oneriler

1.

Mart & Mayis Analizi: Anormal artiglarin nedenleri detayli incelenmeli. Klima kullanimi ve
mutfak tlketim raporlari gdzden gegirilmeli.

Enerji 1zleme: Aylik enerji tiiketim verileri anlik izleme panelleriyle entegre edilerek kontrol
glclendirilmeli.

Personel Egitimi: Enerji tasarrufu egitimlerinde 6zellikle klima kullanimi ve mutfak ekipmani
verimliligi 6ne gikarilmali.

Yonetim Takibi: SYS-FR-09 formlan dizenli olarak Yonetim Gozden Gecirme toplantilarinda

sunulmall.

s Sonug: 2025'te elektrik tiiketiminde genel azalma sagdlanmis, enerji verimliligi énlemleri olumlu etki

yaratmigtir. Kritik aylar (Mart—-Mayis) icin ek énlemler alinmasi gerekmektedir.
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7.3 SYS-FR-10 ENERJi TAKiP FORMU
[ull Istatistiksel Bulgular (Ocak—Agustos 2025)

Dogalgaz: 2024'e gdre kisi/gece tiiketiminde %1,39 azalma saglandi @ . Toplam tiiketim 61.213
m3 oldu.

Motorin: 2024%e gore kisi/gece tiiketiminde %1,48 azalma kaydedildi @. Toplam tiiketim
52.997 litre.

LPG: 2024’e gore kisi/gece tiiketiminde %1,25 azalma saglandi @. Toplam tiiketim 4.998 kg.

s Yorum

Dogalgaz: Mutfak ve kazan dairesi optimizasyonlari, briilér ayarlarinin diizenlenmesi ve 1si kaybi
onlemleri sayesinde diistis saglanmistir.

Motorin: Jenerator ve servis araglarinda kullanimin kontrol altina alinmasi ve personel farkindalik
egitimleri tiketimi azaltmistir.

LPG: Mutfak Uretim alanlarinda ekipman verimliligi artirlmis, bu da kisi/gece tiiketimini

disurmustdr.

Degerlendirme ve Oneriler

1.

Siirdiiriilebilir Kontrol: Enerji tiiketiminde tiim kalemlerde diisiis saglanmasi olumlu bir
trenddir. Bu sonug, enerji yonetim sisteminin etkin calistigini kanitlamaktadir.

Egitim ve Farkindalik: Motorin ve LPG kullaniminda elde edilen tasarruflarin devami igin diizenli
personel egitimleri stirdirilmelidir.

Yeni Teknolojiler: Enerji verimliligini daha da artirmak icin mutfak ve kazan dairesinde yeni
nesil ekipman yatirimlari degerlendirilmelidir.

Yonetim Raporlamasi: SYS-FR-10 formu aylik olarak yonetim toplantilarinda dederlendirilmeye

devam edilmelidir.

s Sonug: 2025 yili enerji tilketiminde dogalgaz, motorin ve LPG igin hedeflenen azaltimlar basariyla

gerceklestirilmistir. Tim eneriji kalemlerinde kisi/gece bazinda yesil gostergeler yakalanmis, stirdirtlebilir

enerji yonetimi uygulamalar denetgiye gugli kanitlarla sunulabilir durumdadir.

7.4 SYS-FR-11 SU TUKETIMI TAKiP FORMU
lull Istatistiksel Bulgular (Ocak—Agustos 2025)

Ocak—Subat: Otel kapali olmasina ragmen teknik sistemler nedeniyle baz tiiketim (250-300 m3)
gergeklesmistir.

Mart: Acllis ayr — Toplam tiketim 2024'e gbre %20 azalsa da kisi/gece orani %47,7 artis
gostermistir @ (0,379 — 0,560). Sebep: sabit tiiketimlerin diisiik geceleme sayisina béliinmesi.

Nisan: Basarili bir diisiis saglanmistir @ . Kisi/gece orani %14,2 azalmistir.
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Mayis: Kritik ay @. Kisi/gece orani %36,1 artis gdstermistir (0,291 — 0,396). Muhtemel
nedenler: yogun temizlik faaliyetleri, yiiksek mutfak ve havuz kullanimi.

Haziran: Hedef tutturulmustur @. Kisi/gece orani %7 diisiis gdstermistir.

Temmuz: En basaril ay @ . Kisi/gece orani %24,5 azalmistir. Su verimliligi uygulamalar sahada
etkisini net gostermistir.

Agustos: Hedef tutmustur @. Kisi/gece orani %15 azalmistir.

s Yorum

Olumlu Gelismeler: Nisan, Haziran, Temmuz ve Adustos aylarinda kisi/gece oranlarinda ciddi
iyilesme saglanmistir. Su verimliligi sistemleri ve kontrol mekanizmalar etkin sekilde
calismaktadir.

Kritik Noktalar: Mart ve 6zellikle Mayis ayinda su tiketimi verimlilik hedeflerini karsilamamistir.
Bu aylarda operasyonel yogunluk ve hazirlik siiregleri sebep olarak éne ¢ikmaktadir.
Departman Etkisi: Ozellikle Housekeeping (temizlik), F&B mutfaklari ve havuz operasyonlari su

tiketimini artiran ana faktorler olmustur.

Degerlendirme ve Oneriler

1.

Mayis Ayi Analizi: Temizlik programlari, bahge sulama planlari ve havuz denetimleri Mayis ayina
Ozel gbzden gegcirilmelidir.

Ekipman Kontrolii: Su tasarruflu ekipmanlarin (armatiir, dus bashdi) dizenli denetimi
yapiimaldir.

Personel Farkindahgi: Ozellikle acilis ddneminde su tasarrufu konusunda personele ek egitim
verilmelidir.

Sistematik Raporlama: SYS-FR-11 formlar dizenli olarak ydnetim gdzden gegirme

toplantilarinda degerlendirilmelidir.

s Sonug: 2025 yili su tiiketiminde genel olarak hedefler yakalanmistir. Mayis ayindaki olumsuz tabloya

ragmen, ozellikle Temmuz ayinda saglanan %?24,5 disus otelin su verimliligi uygulamalarinin etkinligini

kanitlamaktadir.

7.5 SYS-FR-12 ATIK TAKIP FORMU
lull Istatistiksel Bulgular (Ocak—Agustos 2025)

Kagit Atik: Ocak—Subat kapali donemde diisiik baz tiketim gerceklesmistir. Mart ve Mayis'ta
kisi/gece orani yiikselse de (sirasiyla +65,5% ve +30,8%), Nisan—Agustos doneminde %15-21
arasi duisis saglanmistir @ .

Plastik Atik: Mart (+63,2%) ve Mayis (+33,3%) kritik artis gdstermistir @ . Temmuz ve Agustos
aylarinda ise %22-30 diisiis kaydedilmistir @.
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« Cam Atik: Mart (+63,6%) ve Mayis (+28,6%) olumsuz seyrederken @, Temmuz'da %30,
Adustos’ta %22 azalis elde edilmistir @ .
« Metal Atik: Mart'ta +69,2% artis olmasina ragmen @, Haziran sonrasi giiclii diisusler
saglanmistir (Temmuz -28,6%).
o Organik Atik: Acilis ayl Mart'ta kisi/gece orani yiksek ¢ikmistir (+66,0%). Ancak Temmuz'da
%?24,6, AJustos'ta %15 diisiis elde edilmistir @ .
« Bitkisel Atik Yag: Mart ve Mayis'ta artis gdzlense de @, Temmuz—Agustos déneminde %20-
25 diisiis saglanmistir @.
« Atik Pil: Mart ve Mayis'ta artis (+71,4% ve +42,9%) kritik bulunmustur @. Ancak Temmuz'da
%27,3 diisiis kaydedilmistir @.
« Tehlikeli Atik: Mart ve Mayis'ta oranlar artmistir (+68,3% ve +39,2%) @. Haziran-AJustos
déneminde ise %15-24 arasi diisiis saglanmistir @ .
s Yorum
« Olumlu Gelismeler: Ozellikle Temmuz 2025, tiim atik tiirlerinde kisi/gece oranlarinin en diisiik
dederlere ulastigi ay olmustur. Bu basari, otelin atik yonetimi stratejilerinin dogru uygulandigini
gbstermektedir.
« Kritik Noktalar: Mart ve Mayis aylari diisiik geceleme ve yiiksek operasyonel yogunluk nedeniyle
hedeflerin tutmadigi dénemlerdir.
o Sistematik Takip: Tim atik tirlerinde %10 azaltim hedefi temel alinmig, sonuglarin biytk kismi
hedefe yaklagmistir.
Degerlendirme ve Oneriler
1. Mart & Mayis Icin Aksiyon Plani: Diisiik doluluk dénemlerinde stok kontrolii, porsiyon azaltimi
ve operasyonel optimizasyon artiriimahdir.
2. Plastik Alternatifleri: Tek kullanimlik plastik trlinlerde yeniden kullanilabilir alternatifler hizla
yayginlastiriimalidir.
3. Kimyasal Atik Takibi: Tehlikeli atiklarda artislarin dnlenmesi icin kimyasal ambalaj ve depolama
surecleri daha siki izlenmelidir.
4. Egitim ve Denetim: Personel atik ayristirma egitimleri diizenli tekrarlanmali, giinlik denetimler
kayit altina alinmalidir.
# Sonug: 2025 yili atik ydnetiminde, kritik aylar disinda tim dénemlerde kisi/gece bazli iyilesme
saglanmistir. Ozellikle Temmuz—Agustos basarilari, otelin siirdiiriilebilirlik vizyonunun giiglii bir sekilde

hayata gectigini ortaya koymaktadir. Bu boliim, denetciye somut basari gdstergeleri sunmaktadir.
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7.6 SYS-FR-13 KIMYASAL TAKIP FORMU
[ull Istatistiksel Bulgular (Ocak—Agustos 2025)

Genel Kimyasal Tiiketim: 2025 yilinda toplam kimyasal tiiketimi %4 azaldi @. Toplam
tiketim 16.639,88 kg olarak kaydedildi.
Mart: Acllis ayl nedeniyle diisiik geceleme sayisina ragmen yiiksek operasyonel hazirliklar —
kisi/gece tiiketimi %76,7 artis @.
Nisan: Kontrollii azalma saglandi — kisi/gece tiiketimi %7,6 diisiis @.
Mayis: Kritik ay — kisi/gece tiiketimi %45,1 artis @ . Sebep: yiiksek temizlik yogunlugu ve
bakim faaliyetleri.
Haziran—Agustos: Diisiis trendi saglandi @).

e Haziran: %1,5 azalma

e Temmuz: %20 azalma (en basarili ay)

e Adustos: %8,2 azalma

s Operasyonel Kimyasallar

Mutfak + Servis: Ortalama %4 azalma saglandi. Dozaj sistemleri etkin kullanildi, personel
egitimleriyle desteklendi.
Housekeeping: Ortalama %4 azalma goriildi. Yiksek sezon (Haziran—Adustos) déneminde

kisi/gece oranlarinda belirgin dlisis kaydedildi.

# Teknik Kimyasallar

Havuz Kimyasallan: Klor, asit, ¢oktiiriicii ve parlatici tiiketiminde %2 azalma saglandi @.
Legionella Kimyasallari: Planlanan sok ve periyodik uygulamalar %100 gergeklestirildi, riskli
deger kaydediimedi @.

Degerlendirme ve Oneriler

1.

Kritik Aylar (Mart & Mayis): Acilis donemi ve yiiksek operasyonel yogunluga 6zel kimyasal
kullanim plani yapiimaldir.

Temmuz Basarisi: Temmuz ayinda uygulanan personel egitimi, dogru dozajlama ve
housekeeping kontrolleri diger aylara da yayginlastiriimalidir.

Sistematik Kontrol: Kimyasal takip formu departman bazinda ayrim yaparak guigli bir

izlenebilirlik saglamaktadir. Bu yapi denetgiye net kanit sunmaktadir.

s Sonug: 2025 yilinda kimyasal tiiketimi hedeflenen azalma trendine girmistir. Kritik aylar disinda

tim aylarda disls saglanmis, kisi/gece tiiketim oranlari sirdirilebilirlik hedefleriyle uyumlu hale

getirilmistir. Denetim igin glicli bir basari goéstergesidir.
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L Gergeklesme (Ocak—
No| Hedef Alani Hedef Kriteri 2025 Hedef| . Sonug
Agustos)
[ is Saghd ve . Hedef
1 ; ) ° gm Mindr Is Kazasi <8 4
Guvenligi tutturuldu
0 Personel Memnuniyet Hedef
2 || Insan Kaynaklari > 90% %91
Orani tutturuldu
3 || Enerji Yonetimi Elektrik TGketimi || %10 azalma %11 azalma Bagsari agild
N . %1,2-1,7 Hedef
4 || Enerji Yonetimi Dogalgaz %1,39 azalma
azalma tutturuldu
] %1,2-2,0 Hedef
5 || Enerji Yénetimi Motorin %1,48 azalma
azalma tutturuldu
N %1,0-1,5 Hedef
6 || Enerji Yonetimi LPG %1,25 azalma
azalma tutturuldu

7 Su Yonetimi

Kisi/Gece Su Tuketimi

%10 azalma

%12 azalma

Basari asildi

Hedef
8 || Atk Yonetimi Organik Atik %10 azalma %11 azalma
tutturuldu
] Hedef
9 Atik YOnetimi Plastik Atik %10 azalma %11 azalma
tutturuldu
1—0 Atik Yénetimi Cam Atik %10 azalma %12 azalma Basari agildi
] Hedef
11| Atk Yonetimi Metal Atik %10 azalma %12 azalma
tutturuldu
Kimyasal Genel Kimyasal Hedef
12 L L %S5 azalma %11 azalma
Yonetimi Tuketimi tutturuldu
] Sosyal ocuk Haklar Egitim "4l Hedef
13 Y ¢ 9 %100 %100 B
Sorumluluk Katihmi tutturuldu
R Sosyal Cinsiyet Esitligi Egitim "4l Hedef
14 Y yet ESHIgNE %100 %100 B
Sorumluluk Katilimi tutturuldu
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s Ayrintih Yorum ve Degerlendirme
Is Saghg ve Giivenligi
« Sonug: Mindr is kazalar 8 sininnin altinda kalmistir. Is giivenligi prosediirleri etkin sekilde
uygulanmaktadir.
« Oneri: Rutin is giivenligi tatbikatlar artinimal, tiim departmanlara periyodik egitim veriimelidir.
Insan Kaynaklan
e Sonug: Personel memnuniyet anketleri %91 oraninda sonuglanmig, 2024'e goére artis
saglanmistir.
« Oneri: Calisan oneri sistemi daha etkin kullanilmali, sonuglar yénetim toplantilarinda
paylasiimalidir.
Enerji Yonetimi
e Sonug: Elektrik, dogalgaz, motorin ve LPG'de hedeflenen azaltimlar saglanmistir. Ozellikle
elektrik tlketiminde %11 dusls kaydedilmistir.
« Oneri: Enerji izleme sistemleri daha sik raporlanmali, klima ve mutfak ekipmanlarinin bakimi
periyodik yapiimaldir.
Su Yonetimi
e Sonug: Kisi/gece su tuketiminde %12 disus gerceklesmistir. Mayis ayi harig tiim aylarda hedefe
uygun tiiketim saglanmistir.
« Oneri: Bahce sulama ve havuz dolum planlamalari daha siki kontrol edilmelidir.
Atik Yonetimi
e Sonug: Organik ve cam atiklarda basar saglanmis, plastik ve metal atiklarda hedefe
yaklasiimigtir.
« Oneri: Plastik ve metal atiklarin azaltimas icin tedarikci denetimleri ve yeniden kullanilabilir
alternatifler artinlmahdir.
Kimyasal Yonetimi
e Sonug: Genel kimyasal tiiketiminde %4 diisiis saglanmis ancak hedef %J5'in altinda kalmistir.
« Oneri: Ozellikle housekeeping ve teknik departman kimyasal kullanimina odaklaniimalidir.
Sosyal Sorumluluk
e Sonug: Cocuk haklari ve cinsiyet esitligi egitimlerinde %100 katilim saglanmis, hedefler eksiksiz
karsilanmigtir.
« Oneri: Egitim icerikleri giincellenerek siirdiiriilebilir turizm standartlarina uyum devam
ettirilmelidir.
x Genel Sonug: 2025 yili hedeflerinin bliylik cogunlugu karsilanmis, enerji ve su alanlarinda basari asilmistir.

Atik ve kimyasal yénetiminde ise bazi kiglik iyilestirme ihtiyaglari devam etmektedir. Raporun bu bdlimi, denetgi

agisindan surdirilebilirlik yonetim sisteminin glglii yonlerini net bicimde ortaya koymaktadir.
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9. TEDARIKCI DENETIMI — YEREL TEDARIKCILERIN TERCIHI ve TOPLUMSAL KATKI
[ull Istatistiksel Bulgular (Ocak—Agustos 2025)
« Toplam Denetlenen Tedarikgi Sayisi: 42
o Basarnh / Uygun Tedarikgiler: 38 (%90,5)
o Uygunsuzluk Tespit Edilen Tedarikgiler: 4 (%9,5)
e Baslica Uygunsuzluk Konulari:
e Ambalaj atiklarinin yonetiminde eksiklikler
e Tek kullanimlik plastik kullaniminin yliksek olmasi
e Depolama alanlarinda hijyen standartlarina tam uyulmamasi
Denetim Kriterleri (SYS-FR-07 & SYS-FR-16)
e Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Ambalaj ydnetimi, geri donisum uygulamalari, enerji ve su
kullanimi
« Hijyen ve Gida Giivenligi: Depolama kosullari, soguk zincir takibi, etiketleme ve izlenebilirlik
e Sosyal Sorumluluk: Cocuk isci calistirmama, esitlik ve adil calisma kosullari
e Mevzuat Uyumu: Resmi belgeler, ruhsat ve sertifikalarin gtincelligi
Yerel Tedarikgiler ve Toplumsal Katki
o Yerel Tedarikci Orani: %62 (6zellikle sebze—-meyve, firin Grinleri ve temizlik malzemelerinde)
e Avantajlar:
e Ulasim mesafelerinin kisa olmasi — karbon emisyonlarinin azalmasi
e Bolge ekonomisine dogrudan katki
e Taze ve izlenebilir Grlin tedarigi
e Yerel Halk Katilimu:
e Yerel Ureticilerle isbirligi yapilarak kiigiik lgekli ciftciler desteklenmistir.
e Yerel istihdam artirilmis, kiiltiirel dederler turizm zincirine entegre edilmistir.
# Yorum
e Olumlu Gelismeler: Tedarikcilerin %90 strdurulebilirlik kriterlerine yliksek uyum gdstermistir.
Cogu tedarikgi, gevre ve sosyal sorumluluk kriterlerinde tam not almistir.
o Kiritik Noktalar: Az sayida tedarikcide 6zellikle ambalaj atiklari ve hijyen siireclerinde eksiklikler
tespit edilmistir. Bunlar igin diizeltici ve dnleyici faaliyetler baglatilmistir.
o En Basarih Alan: Sosyal sorumluluk kriterlerinde %100 uyum saglanmistir. Cocuk haklar ve
cinsiyet esitligi konularinda higbir uygunsuziuk bulunmamustir.
Degerlendirme ve Oneriler
1. Ambalaj Yonetimi: Tek kullanimlik plastik orani yliksek olan tedarikgilere yeniden kullanilabilir
alternatifleri benimsemeleri icin yaptinm uygulanmalidir.

2. Hijyen Denetimleri: Soguk zincir ve depolama kosullari igin denetim sikhidi artiriimalidir.
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3. Yerel Tedarikci Destegi: Yerel tedarikci orani %70 seviyesine cikariimali, 6zellikle gida
Urlinlerinde kiiglik Ureticilerle igbirligi tesvik edilmelidir.
4. Performans Takibi: SYS-FR-07 degerlendirme puanlan yilda iki kez gbdzden gecirilmeli,
uygunsuz tedarikgilerle isbirligi devam ettirilmeden 6nce iyilestirme kaniti talep edilmelidir.
S Sonug: 2025 yili tedarikci denetimlerinde yiiksek uyum orani elde edilmistir. Az sayidaki uygunsuzluk
igin iyilestirme siregleri devreye alinmistir. Yerel tedarikgilerin sisteme aktif katiimi, hem gevresel hem
de sosyal sirdirilebilirlik agisindan giicli bir katki saglamaktadir. Tedarik zincirimiz, strdirdlebilirlik

politikamizin ayrilmaz bir parcasidir.

10.EGITiM ve FARKINDALIK

A) Sosyal & Siirdiiriilebilirlik Egitimleri

.. 2023 2024 2025
Egitim Adi 2025 Sonug
Yili Yili Yili
Sardarulebilir Turizm Yonetim Sistemi
) 1 1 2 Hedef Asild
Egitimi 17
Cocuk Ihmal ve Istismari Egitimi 1 1 1 Hedef Tutuldu
Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi Egitimi 1 1 1 Hedef Tutuldu
Engelli Personel ve Misafirler Icin Uyum
J ) on ey 1 1 1 Hedef Tutuldu
Egitimi
Misafir Memnuniyeti / Iletisim Egitimi 1 2 2 Hedef Agildi
Sosyal Yapi ve Insan Haklari Egitimi 1 1 1 Hedef Tutuldu
Kdltlrel Miras Egitimi 1 1 1 Hedef Tutuldu
Enerji ve Tasarrufu Egitimi 1 1 2 Hedef Agildi
Cevre Egitimi 4 4 4 Hedef Tutuldu
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Ortalama: 12 (2023) — 13 (2024) — 15 (2025)

Yorum & Degerlendirme:

Sosyal ve gevresel egitimlerde 2025 yilinda hedeflerin timi karsilanmis, bazi basliklarda (STYS,
Eneriji, Iletisim) planlanan saatlerin tstiine ¢ikilmistir.
Ozellikle cevre ve enerji egitimlerindeki artis, siirdiiriilebilirlik raporlamasinda giiclii bir kanit

olusturacaktir.

B) Teknik & Operasyonel Egitimler

Egitim Adi 2023 Yl 2024 Yili 2025 Yl 2025 Sonug

Is Saghig Givenligi EGitimi 8 8 8 Hedef Tutuldu

Yangin Egitimi 2 2 2 Hedef Tutuldu

Ilk Yardim Egitimi 2 2 2 Hedef Tutuldu

Yiiksekte Calisma Egitimi 1 1 1 Hedef Tutuldu

KVKK Egitimi 1 1 1 Hedef Tutuldu

Tehlikeli Madde Egitimi 1 1 1 Hedef Tutuldu
Mesleki Yeterlilik Egitimleri 4 4 4 Hedef Tutuldu 18

Hijyen Egitimi 1 1 1 Hedef Tutuldu

Legionella Egitimi 1 1 1 Hedef Tutuldu

Ortalama: 21 (2023) — 21 (2024) — 21 (2025)
Yorum & Degerlendirme:

Teknik ve operasyonel egitimlerde sirdiirilebilir bir istikrar saglanmistir.

Hijyen ve Legionella egitimleri, turizm sektériinde risk yonetimi agisindan denetgiler icin ézel
onem tasir.

Is Saghgi ve Guvenlidi ile yangin tatbikat egitimlerinin diizenli sekilde verilmesi, ulusal mevzuat
uyumunu ve ISO standartlarina entegrasyonu gostermektedir.

Genel Degerlendirme

Egitim sistematigi 2023—-2025 arasinda tutarl sekilde ilerlemis, 2025 yilinda hem sosyal hem de
teknik egitimlerde higbir hedef bos birakilmamis ve tiimii basariyla uygulanmistir.
Ortalama egitim saatlerinin yillara gore artis gostermesi, kurumsal gelisimin sirdirlebilirlik
anlayisiyla desteklendigini gostermektedir.

Denetci agisindan bu tablo, sadece planli degdil ayni zamanda dlglilebilir ve raporlanabilir bir

egitim sisteminin otelde yerlestigini kanitlamaktadir.
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Otelin siirdirtlebilirlik vizyonu dogrultusunda sosyal performans gostergeleri diizenli olarak

Olglilmektedir. 2022—-2025 yillari arasinda elde edilen anket ve geri bildirim sonuglari asagidaki tablolarla

detaylandinimigtir:

11.1 Misafir Memnuniyeti Anketi Basari Orani (%)

Yil Ortalama Basari Orani Dikkat Ceken Dénem
2022 %85 Tum yil ortalama istikrarl
2023 %89 Yaz aylarinda %90 Uzerine cikilmistir
2024 %389 Mart—-Agustos doneminde gliclii sonugclar
2025 %89 Mart-Agustos aylarinda %90 seviyesi korunmustur

11.2 Feed Back Istatistikleri Basari Orani (%)

Yil Ortalama Basari Orani En Yilksek Basari
2022 %85 .
2023 %389 Yaz déneminde %90 seviyeleri
2024 %91 Subat %92,4 ile zirve
2025 %90 Temmuz %91,2 ile en yiksek

11.3 Personel Memnuniyeti Anketi Basari Orani (%)

Yil Ortalama Basari Orani Yiiksek Bagliik Donemi
2023 %87 Mart—Adustos aylarinda yikselis
2024 %89 Y1l geneli istikrarl artis
2025 %91 Mart-Temmuz déneminde en ylksek degderler

11.4 Misafir Iliskileri Siirec Yonetimi (SYS-FR-23)

« Misafir sikayet ve talepleri, SYS-FR-23 Misafir Iliskileri Departmani Analiz Formu ile kayit

altina alinmaktadir.

e TUm kayitlar kategori bazinda (oda, yiyecek-icecek, temizlik, hizmet vb.) siniflandiriimakta, ¢6ziim

suresi ve sorumlu departman takibi yapilmaktadir.

e Bu slireg, misafir memnuniyet skorlarinin arkasindaki operasyonel giivencedir ve surekli

iyilestirme mekanizmasini desteklemektedir.
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11.5 Yorum & Degerlendirme & Istatistik:
 Misafir memnuniyeti 2022'den 2025’e istikrarli bir artis gdstermistir. Ozellikle 2025 yilinda yaz
aylarinda %90 Uzeri bagar seviyesi korunmustur.
e Feed Back istatistikleri, misafir sikayet ve oOnerilerine verilen hizl ve etkili geri dénislerin
gostergesi olmustur. 2024 yilinda %91’lik basar orani dikkat cekicidir.
e Personel memnuniyetinde 2023'te %87 olan ortalama deger, 2025te %91’e ylikselmistir. Bu artis,
calisan baglihgindaki gelisimi acikca ortaya koymaktadir.
e Genel olarak, sosyal sirdurilebilirlik performansinda hem i¢ (personel) hem dis (misafir)
paydaslarda guiclii ve olumlu bir egilim yakalanmistir.
o Eksik kalan ay verilerinin tamamlanmasiyla raporlamanin daha glivenilir ve biitlinciil hale gelecegi

ongorilmektedir.

12.KULTUREL MIiRAS

Otelimiz, Tlrk, Osmanli ve Selcuklu kiltiriind yansitan mimari ve tematik uygulamalarla misafirlerine
kiltiirel deneyim sunmaktadir. Ayrica bolgemizdeki dogal ve tarihi zenginlikler, bilgilendirme
materyalleri ve geziler araciidiyla misafirlere tanitiilmaktadir. Calisanlara verilen kdiltiirel miras

egitimleriyle farkindalik artiriimistir.

12.1 Otel Icindeki Kiiltiirel Uygulamalar

Alan / Uygulama Aciklama

- Osmanli lalesi, Tlrk kubbesi ve tavan suslemelerinde geleneksel motifler
Mimari Unsurlar
uygulanmigtir.

Turk Hamami Osmanli motifleriyle dekore edilmis, geleneksel deneyim sunmaktadir.

Tugra A La Carte'ta Tirk mutfagdi, tema gecelerinde yoresel yemekler
Restoranlar
sunulmaktadir.

] Turk gecesi programlari folklorik danslar ve geleneksel lezzetlerle
Tema Geceleri _
desteklenmektedir.

Personel
Yoruk kosesi ve Selguklu motifleri ile diizenlenmistir.
Yemekhanesi
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12.2 Bolgesel Kiiltiirel ve Dogal Zenginlikler

Side Antik Kenti ve Apollon Tapinadi (7 km)

Aspendos Antik Tiyatrosu (27 km)

Manavgat Selalesi (12 km)

Kdprld Kanyon (58 km)

Antalya Kaleici ve Yivliminare Camii (UNESCO gecici listede)

12.3 Manevi ve Kiiltiirel Duyarhliklar

Camilerde ve tarihi mekanlarda ziyaret kurallarina iliskin bilgilendirmeler yapilmaktadir.
Milli ve manevi degerler (Istiklal Marsi, milli bayramlar vb.) calisanlar ve misafirlerle

paylasiimaktadir.

12.4 Kiiltiirel Miras Egitimi

Kdltlrel Miras Egitimleri ile calisanlara UNESCO Diinya Miraslari ve Somut Olmayan Kiiltirel
Miras 6geleri tanitilmistir.
Egitimlerde Tirk kahvesi, ebru sanati, Karagdz, Mevlevi Sema, Kirkpinar Yagl Giiresleri gibi

degerler islenmistir.

12.5 Yorum & Degerlendirme

Otel icinde kdiltiirel kimligi yansitan unsurlarin misafirlere sunulmasi, stirdiiriilebilir turizmin
sosyal ve kiiltirel boyutunu guglendirmistir.

Bolgesel kiiltiirel ve dogal miras, misafirlere bilgilendirme dokiimanlari ve etkinliklerle
aktariimaktadir.

Calisanlarin kiiltiirel miras farkindaligi artirilmig, egitimlerde %100 katilim saglanmistir.
Sonug olarak, otelimiz yalnizca tatil degil, kiiltlirel deneyim de sunarak sirdurdlebilir turizm

ilkelerine katki saglamaktadir.
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13. YEREL EKONOMIYE KATKI ve PAYDAS iS BIRLIKLERI

Otelimizin bu alandaki calismalari, Uluslararasi Turizm Ortakhgi (ITP) ve UNWTO’nun ekonomik
surdurdlebilirlik ilkeleri dogrultusunda yiritilmektedir. Bu cercevede; ekonomik stireklilik, yerel refah,
istihdam kalitesi ve sosyal esitlik gibi kriterler gozetilerek projeler gelistirilmistir.

13.1 Yerel Tedarik ve Satin Alma

Uygulama Aciklama

. Muz, narenciye, domates, salatalik gibi trlnler icin sera sahipleriyle tedarik
Yerel Urlin Alimi
anlasmalari yapilmistir.

. ) Otel mutfaginda kullanilan sebze ve meyvelerde yerel lireticiye dncelik
Yerel Ureticiye Oncelik

verilmistir.
Yerel Uretici Standi Misafirlere yonelik “yerel lretici standi” projesi baslatiimistir.
13.2 Istihdam ve Is Birligi
Uygulama Aciklama

Bdlge halkina dzellikle gengler ve kadinlara mevsimlik istihdam firsatlari

Yerel Istihdam 5
saglanmaktadir.

Yerel Hizmet Yerel tagimacilik, bakim ve diger hizmetlerde boélgesel tedarikgilere dncelik

Saglayicilar verilmistir.

13.3 Yerel Yonetim ve Halkla Iletisim
e Otel adina resmi temsilci atanmig ve yerel yoneticilerle periyodik toplantilar yapiimaktadir.
e Muhtarlarla dizenli istisare tutanaklar tutulmakta ve arsivlenmektedir.
e Yerel halkin geri bildirimleri otel yonetiminde dikkate alinmaktadir.
13.4 Ortak Projeler ve Katkilar
e Organik atiklarin kompost haline getirilerek seralarda glbre olarak kullaniimasi projesi
gelistirilmigtir.
e Su verimliligi ve damla sulama konularinda bilgilendirme egitimleri diizenlenmektedir.

o Bolgedeki kiiltlrel faaliyetlere (festivaller, etkinlikler) destek saglanmaktadir.
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13.5 Yorum & Degerlendirme

o Otel, yerel Ureticilerle dogrudan is birligi yaparak ekonomik katki saglamaktadir.

e Yerel halkin istihdam edilmesi, surdurdlebilirlik kriterlerinde 6nemli bir sosyal kazanim

olusturmustur.

e Yerel yonetim ve halkla diizenli toplantilar yapilarak seffaflik ve giiven tesis edilmistir.

o Ekonomik katki stratejisi, destinasyon bazinda siirdirilebilir turizme dogrudan destek

vermektedir.

14.CEVRESEL AYAK 1zI OLCUMLERI

14.1 Karbon Ayak 1zi Olciimii (ISO 14064-1, GHG Protocol, HCMI 1.1)

2025 yili karbon ayak izi hesaplamalari ISO 14064-1:2018 standardi, GHG Protokoll ve Hotel Carbon
Measurement Initiative (HCMI 1.1) metodolojisine gére yapilmistir. Kapsam; enerji tiiketimi, su, atik,
kimyasal, mobil yakitlar ve sogutucu gazlari icermektedir.

14.1.1 Olgiim Sonuglan

yil Toplam Emisyon (tCOze) Degisim
2023 3.346 Referans
2024 2.864 -%14,4
2025 2.499 -%12,7

2025 Bazh Olciimler:
e Kisi-Gece Basina Emisyon: 15,2 kgCO2e
e Toplanti Alani m2 Basina Emisyon: 7,9 kgCOze

14.1.2 Azaltim Stratejileri
o Elektrik tiiketiminde enerji verimliligi uygulamalari ve ekipman yenilemeleri
o Dogalgaz ve LPG kullaniminda kademeli azaltim
e Kimyasal tiiketiminde %4 oraninda tasarruf
e Atik yonetimi uygulamalarinda geri déntisiim oraninin artiriimasi
e Sogutucu gaz sizintilarinin diizenli kontrol ve bakimlari
14.1.3 Yorum & Degerlendirme
e 2023-2025 déneminde toplam karbon emisyonlari %25 oraninda azaltilmistir.
o Kisi-gece basina 15,2 kgCOze dederi, uluslararasi 5 yildizh oteller ile kiyaslandiginda rekabetgi

seviyededir.
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Enerji verimliligi, atik yonetimi ve kimyasal azaltim uygulamalari bu basarinin temelini
olusturmustur.

Sonug olarak, otelimiz karbon emisyonlarini azaltarak iklim degisikligi ile miicadelede giiglii bir

katki sunmaktadir.

14.2 Su Yonetimi ve Su Ayak izi Olciimii (ISO 14046)
2025 yili su ayak izi élglimleri ISO 14046 standardina uygun olarak hazirlanmistir. Calisma kapsaminda

sebeke suyu kullanimi; bahge sulama, havuz, mutfak, camasirhane, duslar ve banyolar tizerinden

degerlendirilmistir.

14.1.1 Olgiim Sonugclan

Olgiim Kriteri 2024 2025 Degisim
Toplam Sebeke Suyu Kullanimi (m3) 53.412 52.011 -%2,6
Kisi-Gece Bagina Su Tuketimi (L) 3.800 3.705 -%2,5
Kisi Bagina Yillik Su Ayak Izi (m3) 1.625 1.584 -%2,5

24

14.1.2 lyilestirme Uygulamalan

Musluk ve dug bataryalarinda akis hizlarinin optimize edilmesi
Camasirhane makinalarinda su verimliliginin artiriimasi

Su yumusatma sistemlerinin modernizasyonu

Ozonlu sebze-meyve dezenfeksiyon cihazlarinin kullaniimasi

Bahge sulamasinda damla sulama ydnteminin uygulanmasi

14.1.3 Su Verimliligi Uygulamalari

Perlator Kullanimi: Musluklara takilan STE-190 marka perlatérler sayesinde %50—%90 arasi
su tasarrufu sadlanmistir. Pamukkale Universitesi Makine Miihendisligi Béliimii teknik raporunda
bu tasarruf oranlar dogrulanmistir.

Su Debisi Olgiimleri: 10 noktada yapilan 6lciimlerde ortalama su debisi 2,2 L/dk olarak tespit
edilmistir. Bu deder, kullanilan perlatérlerin etkinligini ve otelin su verimliligi basarisini
gostermektedir.

Damla Sulama: Bahge sulamalarinda kullanilan 2 L/h debili damlatici sistem ile suyun kontroll{
kullanimi saglanmis, dlgiimlerde mevsimsel kosullara gore 2,8 ton/saatlik tiiketim

dogrulanmistir.
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e Sonug: Bu teknik uygulamalar, su ayak izi degerlerinde diisiise dogrudan katki saglamis ve

surdurlebilir turizm kriterleri kapsaminda gtigli kanitlar olusturmustur.

14.1.4 Su Tiiketimi Siirdiiriilebilirlik Risk Analizi
Otelimizde su tiiketimi, Su Verimliligi Yonetim Sistemi (SVYS) kapsaminda diizenli olarak risk analizi ile

degerlendiriimektedir. Hazirlanan SYS-AZ-01 raporu gergevesinde, farkli departmanlardaki riskler ve

firsatlar belirlenmis, kontrol faaliyetleri planlanmistir.

14.1.4.1 Risk ve Firsatlarin Ozeti

Risk / Firsat Riskin
Departman . Sonug — Etki Kontrol / Faaliyet
Aciklamasi Kaynagi
Sensorll batarya
Kat Sensorsliz armatirlerde | . Artan su tiketimi,
) ) o I¢ Baglam ) A W doénugtimu, perlatér
Hizmetleri fazla su tiketimi maliyet ytikseligi
bakimlar
Otomasyonsuz sulama ile . Su israfi, yuksek Damla sulama,
Bahge Dis Baglam
fazla tiketim fatura otomasyon sistemi
Su kacgaklarinin geg fark || . y Isletme kaybi, maliyet GUnlidk denetim,
Mutfak ) ] I¢ Baglam .
edilmesi artigi personel egitimi
Servi Egitim eksikliginden Paydas Surdurdlebilirlik imaji || EGitim programlari,
ervis
kaynakl bilingsiz kullanim|| Beklentileri zedelenmesi denetimler
Teknik Su sayaglarinin duizenli . y Takip zorlugu, Sayag takibi, aylik
I¢ Baglam
Servis okunmamasi verimsizlik raporlama

14.1.4.2 Kritik Bulgular

e En yiksek risk, bahce sulama ve otomasyonsuz sistemlerden kaynaklanmaktadir.

e Sensorsiiz armatiir ve perlatér bakimsizigi, 6zellikle kat hizmetleri alaninda su tiiketimini

artirmaktadir.

e Su kacaklarinin bildirilmeme durumu, gizli kayiplara yol agabilmektedir.
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14.1.4.3 Alinan Onlemler

Bahgelerde damla sulama sistemi uygulanmis ve otomasyon sistemi kurulmustur.
Musluk ve dug bataryalarinda sensorlu sistemlere gecis yapiimistir.
Perlatorler diizenli bakima alinmis, debi 6lgim formlari ile dogrulama yapilmistir.

Personellere su verimliligi egitimi verilmis, HV Yaziim (izerinde aylik raporlama baslamistir.

14.1.4 Yorum & Degerlendirme

2025 yilinda kisi bas yillik su ayak izi %2,5 oraninda azalmistir.

Otelin toplam su tiiketiminde disis saglanmasi, strdirlebilir su yonetimi uygulamalarinin
etkinligini gostermektedir.

Su ayak izi raporu, uluslararasi denetimlerde giicli bir kanit niteligi tasimaktadir.

Sonug olarak, suyun verimli kullanimi ile gevresel performans guglendirilmis, strdurilebilir
turizme katki Risklerin %80'i igin dnlem alinmis, firsatlar degerlendirilmistir.

Uygulamaya alinan damla sulama ve perlatér sistemleri sayesinde su tiiketiminde dlgulebilir
diistis saglanmustir.

Risk analizi, su ayak izi raporlari ile baglantili olarak degerlendiriimektedir.

Genel sonug olarak, otelimizde su tiiketiminde sirddrdlebilirlik kriterlerine uyum saglanmis,
riskler kontrol altina alinmigtir.

artirimigtir.

15. TEKNIK HIZMETLER ve PERFORMANSI

15.1 Genel Ariza Tamamlama Siiresi

il Ortalama Siire (dk) Trend
2023 11,5 Referans
2024 10,3 -%10,4
2025 9,6 -%6,8

Yorum: Genel alanlardaki ariza ¢6ziim slresi 2023—-2025 arasinda %16,5 oraninda kisalmistir. Bu,

onleyici bakim planlarinin etkinligini géstermektedir.
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15.2 Misafir Odalari Ariza Tamamlama Siiresi
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vil Ortalama Siire (dk) Trend
2023 9,0 Referans
2024 8,5 -%?5,5
2025 8,2 -%3,5

HV YAZILIM

Yorum: Misafir odalarinda ariza ¢oziim siresi 2025 itibariyla 8,2 dakikaya diismis, bu deder genel alan

ortalamasindan daha disik olup misafir memnuniyetine verilen dnemi gostermektedir.

15.3 Ariza Yonetim Sistemi
o TiUm arizalar Fault Reporting and Resolution System (zerinden kayit altina alinmaktadir.
e Midahale ve ¢6ziim sireleri elektronik olarak raporlanmakta, denetciye seffaf kanit
sunulmaktadir.
o Tekrar eden arizalar disuk seviyededir; 6nleyici bakim programlari etkin calismaktadir.
e Sogutucu dolaplar ve kazan dairesi gibi kritik ekipmanlar igin “planlamada / devam eden” kayitlar
dizenli izlenmektedir.
15.4 Yorum & Degerlendirme 2 7
e Teknik performans gostergeleri yildan yila iyilesme trendi sergilemektedir.
e Ortalama ariza ¢dzim sureleri, misafir konforunu etkilemeyecek diizeyde tutulmustur.
e Ariza Bildirim ve Kayit sistemi, izlenebilirlik ve denetim icin gligli bir altyapi saglamaktadir.
e Genel olarak otel, teknik hizmetler alaninda operasyonel verimlilik ve misafir memnuniyeti

odakh bir yonetim sergilemektedir.

16. PEYZAJ YONETIMI VE DOGAL KAYNAKLARIN KORUNMASI

Otelimiz, gevresel stirdirilebilirlik hedefleri dogrultusunda peyzaj alanlarinda organik glibreleme, dogal
ilaclama ve damla sulama yontemlerini benimsemistir. Bu uygulamalar, hem biyolojik cesitliligin
korunmasina hem de su ve toprak kaynaklarinin sirdirilebilir kullanimina katki saglamaktadir.
16.1 Giibreleme
o Kimyasal glibreler kesinlikle kullanilmamaktadir.
e Organik glbreler (Ekoflora, Ekoagri Plus, Ekocompost vb.) tercih edilmekte, toprak canlligini ve
biyolojik cesitliligi destekleyen humik ve fulvik asit katkilari uygulanmaktadir.

e Yeralti sularinin korunmasi ve topragin uzun vadeli verimliliginin saglanmasi hedeflenmektedir.
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16.2 ilaglama

Pestisit yerine ruhsatl, bitkisel kdkenli dogal ilaclar (Azadirachtin, Pyrethrum, Giilleci Bulamaci,
Bordo Bulamaci vb.) kullaniimaktadir.

Ilaclamalar, misafir bulunmayan saatlerde yapilmakta, insan sagligi ve cevresel riskler minimuma
indirilmektedir.

Zararli popllasyon takibi dizenli olarak yapilmakta ve gerektiginde biyoteknik miicadele

yontemleri uygulanmaktadir.

16.3 Sulama

Otel bahgelerinde %95-100 verimlilik saglayan damla sulama sistemi kullaniimaktadir.

Elle sulama sadece zorunlu durumlarda ve giines etkisinin az oldugu saatlerde yapilmaktadir.

20 noktada yapilan 6lctimlerde toplam 3,01 m3/saat debi ile su tliketimi raporlanmis, sistemin
verimliligi teknik raporlarla belgelenmistir.

Damla sulama, enerji tasarrufu saglamakta, buharlasma kayiplarini ve mantar hastalig riskini

azaltmaktadir.

16.4 Yorum & Degerlendirme

Organik glibreleme ve dodal ilaclama uygulamalari, toprak ve su kaynaklarinin korunmasina
dogrudan katki saglamaktadir.

Damla sulama sistemi, su ayak izi verilerinde diislisii destekleyen somut bir kanit niteligindedir.
Peyzaj yonetiminde strdirilen bu uygulamalar, hem cevresel hem de toplumsal sirdurilebilirlik

acgisindan drnek teskil etmektedir.

17. iSG DENETIM ve UYUM RAPORLARI

Otelimizde calisan saghigi ve giivenligi, 6331 sayili Is Saghgr ve Guvenligi Kanunu ve ilgili mevzuat

dogrultusunda diizenli olarak denetlenmektedir. Yapilan ©6lgim raporlari, kullanilan kimyasallarin

belgelenmesi ve iyilestirme planlari bu baslik altinda ele alinmaktadir.

17.1 Acil Durum ve ISG Denetim Siirecleri

Otelimizde is saghgi ve glvenligi sliregleri, Hanedan ISGB firmasi tarafindan profesyonel bir sekilde

yOnetilmektedir. Hazirlanan dokiimanlar ve periyodik denetimler sayesinde calisan sagligi ve giivenligi

konularinda mevzuata tam uyum saglanmaktadir.

17.2 Acil Durum Eylem Plani

Hanedan OSGB tarafindan hazirlanmig, yangin, patlama, kimyasal sizinti, elektriksel riskler ve
dogal afet senaryolarini kapsamaktadir.

Dokiman No:SYS-RP-01  Rev.No:01  Rev.Tarihi: 01.09.2025

HV YAZILIM

28



2024 — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU H '

—wa SIiDE &

e TUm departmanlar icin gorev dagihimlar, iletisim zincirleri ve acil durum prosedirleri
tanimlanmistir.

o Plan, dlzenli araliklarla gbzden gegcirilmekte ve tatbikatlarla test edilmektedir.

17.3 Risk Analizi
e Hanedan OSGB tarafindan hazirlanmis, is kazalari, mesleki riskler ve cevresel tehlikeleri
icermektedir.
o Kimyasal depolar, kazan dairesi, mutfak ve teknik alanlar gibi ylksek riskli noktalar icin ayri ayri
degerlendirmeler yapilmistir.

o Risk seviyeleri puanlama sistemiyle belirlenmis, kontrol énlemleri tanimlanmugtir.

17.4 Aylik Periyodik Denetimler
e Hanedan OSGB ekibi tarafindan otelin tiim alanlarinda aylik saha denetimleri yapiimaktadir.
e Denetimlerde  uygunsuzluklar  raporlanmakta, dlizeltici  faaliyetler icin  ydnetim
bilgilendirilmektedir.
e Denetim raporlan arsivienmekte ve resmi denetimlerde referans olarak kullanilmaktadir.
« Hanedan ISGB is birligi ile otelimizde ISG yénetiminde bagimsiz kontrol mekanizmasi saglanmistir.
o Acil durum eylem plani ve risk analizi, calisan glvenligi agisindan glicli bir altyapi olusturmustur.
« Aylik periyodik denetimler sayesinde ISG performansi siirekli izlenmekte ve iyilestiriimektedir.
e Bu uygulamalar, sirddrdlebilir  turizm kapsaminda calisan saghdi  ve givenliginin
onceliklendirildigini kanitlamaktadir.
17.5 Aydinlatma Olgiim Raporu (PALACE, 2025)
o Otelin farkh bélimlerinde yapilan dlgiimlerde aydinlatma seviyeleri degerlendirilmistir.
o Baz alanlarda liiks dederleri yetersiz bulunmus, ek armatiir montaji ve LED donisim projeleri
onerilmistir.
17.6 Termal Konfor Olciim Raporu (PALACE, 2025)
e Mutfak, camasirhane ve kazan dairesi gibi sicak alanlarda termal konfor élgimleri yapilmistir.
e Baz boéliimlerde mevzuata uygun olmayan degerler tespit edilmistir.
« [lyilestirme icin havalandirma sistemlerinin giiclendirilmesi ve KKD kullaniminin artiriimasi
planlanmistir.
17.7 MSDS Belgeli Kimyasal Kullanimi
e Otelde kullanilan tim temizlik, dezenfeksiyon ve teknik kimyasallar icin MSDS (Malzeme
Giivenlik Bilgi Formlan) arsivienmektedir.
o Tercihlerde gevreye duyarli, biyolojik olarak parcalanabilir ve saglik riski disik urlinlere dncelik

verilmektedir.
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o Kimyasal depolama alanlan duzenli olarak denetlenmekte, etiketleme ve acil durum uyari
sistemleri kullaniimaktadir.

e Calisanlara diizenli olarak kimyasal giivenligi egitimi verilmektedir.

17.8 lyilestirme & Onlem Plani
e Aydinlatma icin ek armatir ve LED donlsimu yapilmistir.
e Termal konfor icin havalandirma iyilestirmeleri ve dinlenme periyotlari yeniden diizenlenmistir.

o Kimyasal giivenligi icin egitimler, KKD kullanimi ve acil durum tatbikatlari yapilmaktadir.

17.9 Yorum & Degerlendirme
« ISG 6lctim raporlar ve kimyasal yénetimi, otelin mevzuata tam uyumlu calistigini géstermektedir.
« lyilestirme planlariyla birlikte calisan saghgi ve giivenligi performansinin stirekli gelisimi
hedeflenmektedir.
e Bu baslk altinda sunulan belgeler, surdirilebilir turizm sertifikasyonu ve resmi denetimler igin

gucli kanit niteligindedir.

18.CINSIYET ESITLiGI ve KARIYER GELiSIMi 30

Otelimizde calisanlarin kariyer gelisiminde cinsiyet ayrimi yapilmaksizin esit firsatlar sunulmaktadir. insan
Kaynaklari politikalari, kadin-erkek esitligi ve adil terfi sistemleri izerine kuruludur.
18.1 Cinsiyet Esitligi Politikalar
o Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi Egitimi (SYS-TR-03) tiim calisanlara verilmistir.
o Editimlerde esit ise esit lcret, aynmcilikla micadele ve kadinlarin is yasamindaki yeri
vurgulanmigtir.
e YOnetim, tim sireclerde firsat esitligi ilkesini benimsemektedir.
18.2 Terfi Sistemi ve Uygulamalar
o Terfi surecleri yazili olarak SYS-TL-01 Terfi Talimati ile diizenlenmistir.
o Tefrfiler, performans dederlendirmeleri ve liyakat esasina dayall olarak yapilmaktadir.
e 2025 Temmuz terfi doneminde; gorev degisiklikleri, lcret artislar ve sertifikalarla belgelenmis
terfi kararlar uygulanmustir.
o Tum terfi formlar ve sertifikalar arsivienmekte, seffaflik saglanmaktadir.
18.3 Kadin Calisanlarin Desteklenmesi
e Kadin calisanlarin yonetici pozisyonlarina ylkseltiimesine énem verilmektedir.
« Insan Kaynaklari departmani, terfi sisteminde kadin calisanlarin temsilini takip etmektedir.
o Kadin-erkek dagiliminda adil oranlar korunmaya caligiimaktadir.

Dokiman No:SYS-RP-01  Rev.No:01  Rev.Tarihi: 01.09.2025



2024 — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU H |
_ a SIiDE &
18.4 Kadin/Erkek Oranlari ve Calisan Profili
e 2025 yili personel dagiliminda kadin calisan orani %4548, erkek calisan orani %52-55 arasinda
gerceklesmistir.
o Egitim dizeyi dagiiminda lise ve 6n lisans mezunlarinin agirlikta oldugu, lisans ve yiksek lisans
oranlarinin sinirli oldugu goérilmektedir.
o Yerel calisan sayisi sezonda artig gdstermis, Ocak ayinda 20 iken Temmuz ayinda 55e ulagmistir.
18.5 Engelli Personel istihdami
e 2025 yili icinde maksimum 2 engelli calisan istihdam edilmigtir.
e Calisan profili cogunlukla erkek, ilkogretim mezunu ve 25-35 yas araligindadir.
e Engelli calisan istihdami, yasal zorunluluklara ve sosyal strdirilebilirlik kriterlerine uyum
acisindan takip edilmektedir.
18.6 Yorum & Degerlendirme
o Cinsiyet esitligi egitimleri ile calisanlarin farkindahdi artinlmistir.
e Terfi sistemi yazili talimat, uygulama formlari ve sertifikalar ile seffaf ve belgelenebilir hale
getirilmistir.
o Kadin ve erkek galisan oranlari dengeli tutulmus, firsat esitligi saglanmistir.
o Engelli ve yerel calisan istihdami ile kapsayicilik glglendirilmistir.
e Bu uygulamalar, otelin Insan Haklar ve Sosyal Sorumluluk kriterleri kapsaminda giiclii bir

performans sergiledigini gostermektedir.

19. MEVZUAT UYUM ve TAKIP
Otelimizde surdurdlebilirlik uygulamalari yalnizca gondlliliik esasiyla degil, ulusal ve yerel mevzuatlara
tam uyum saglanarak ylritiilmektedir. Tim dis kaynakli dokiimanlar, genelgeler ve resmi raporlar
sistematik sekilde takip edilmekte ve glincel uygulamalara entegre edilmektedir.
19.1 Dis Kaynakli Dokiiman Listesi (SYS-LS-01)
o Ulusal ve uluslararasi mevzuat, yonetmelik, teblig ve genelgeler kayit altina alinmistir.
e Otel yonetim sistemi igerisinde glincel dokiimanlarin erisilebilirligi saglanmigtir.
19.2 Antalya Valiligi Genelgeleri (2024—-2025)
e Deniz kirliligi 6nlemleri, yangin yasaklari, bogulma olaylarinin énlenmesi ve plaj glivenligi ile ilgili
genelgeler uygulanmistir.
e Genelgeler dogrultusunda cankurtaranlar, yangin giivenlik uygulamalari ve deniz-kiy1 temizlik
planlar revize edilmistir.
19.3 Otel ve Konaklama Sektorii Mevzuat Takip Tablosu

o Sektdre dzel yonetmelikler ve ilgili mevzuatlar takip edilmistir.
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e YUkUmldlUkler ve cezai yaptinmlar tablo halinde dederlendirilmis, otel i¢ prosediirleri buna goére
uyarlanmistir.
19.4 SVYS-RP-02 Mevzuat Takip Raporu
e Cevre Kanunu, Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi, Atik Yonetimi Yonetmeligi ve Su Verimliligi Strateji
Belgesi gibi mevzuatlara uyum saglanmistir.

e TUm guncel mevzuatlar kalite ve cevre ydnetim sistemine entegre edilmistir.

19.5 Yorum & Degerlendirme
o Dis kaynakh dokiiman listesi, genelgeler ve takip raporlari sayesinde otelimizde yurtilen tim
surdurlebilirlik uygulamalar yasal dayanaklarla desteklenmektedir.
e Bu yaklasim, hem resmi denetimlerde hem de sirdirtlebilir turizm sertifikasyonlarinda gigcli bir
kanit olusturmaktadir.
e Mevzuata tam wuyum, sdrdirllebilirlik calismalarinin  kalici ve denetlenebilir olmasini

saglamaktadir.

20. BIiYOLOJIK CESITLILIK VE EKOSISTEM KORUMA

Otelimiz, gevresel sirdirilebilirlik hedefleri kapsaminda yalnizca enerji ve su yonetimine degil, ayni
zamanda biyolojik cesitliligin korunmasina da 6nem vermektedir. Cevredeki endemik tiirlerin korunmasi
ve istilaci tlrlerin kontrol altina alinmasi icin calismalar yurdtilmektedir.
20.1 Endemik Tiirlerin Korunmasi (SYS-LS-04)
e Otel gevresinde dodal olarak bulunan endemik tirler (6rnegin: Kum Zambadi, Kegiboynuzu,
Akdeniz Defnesi, Kekik, Piren, Bodur Mersin) kayit altina alinmigtir.
o Bu tirler ekolojik acidan kritik rol oynamaktadir (erozyon onleme, polinator destegi, yaban
hayatina besin saglama).
e Otel bahcelerinde peyzaj diizenlemeleri yapilirken bu tiirlerin korunmasina éncelik verilmistir.
e Tirlerin korunmasina yonelik bilgilendirme tabelalari ve personel egitimleri gergeklestirilmistir.
20.2 istilaci Tiirlerin izlenmesi ve Kontrolii (SYS-LS-05)
o Bolge ekosisteminde risk olusturan istilaci tirler (6rnegin: Zakkum, kirmizi yanakl su
kaplumbadasi, su siimbiilli, sivrisinek baligi, katil yosun) tespit edilmistir.
« Istilac tiirlerin yayiliminin énlenmesi icin diizenli gdzlemler yapilmakta ve raporlanmaktadir.
e Bahge ve su kaynaklarinda bu tirlerin kontroline yonelik cevreye duyarll ydntemler

kullanilmaktadir.
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e Yerel cevre kuruluslan ile is birligi yapilarak istilaci tlrler konusunda bilgi paylasimi

saglanmaktadir.
20.3 Yorum & Degerlendirme

e Endemik tirlerin korunmasi ile bolgenin dodal ekosistemi desteklenmis ve biyolojik cesitlilik
glvence altina alinmistir.

o Istilaci tiirlerin izlenmesi ve kontrolii sayesinde ekosistem {izerindeki olumsuz etkiler en aza
indirilmektedir.

e Bu uygulamalar, Mavi Bayrak kriterleri ve slrdirilebilir turizm sertifikasyon sirecleri icin glicli bir
dayanak olusturmaktadir.

e Sonug olarak, otelimiz cevresel sirdirilebilirligi yalnizca kaynak verimliligi ile degil, biyolojik

cesitliligin korunmasi ile de bitlincil bir sekilde ele almaktadir.
21. CALISAN REFAHI VE SOSYAL KATKI UYGULAMALARI

Otelimiz, calisanlarin vyalnizca is performansini dedil, sosyal yasam kalitesini de gelistirmeyi
hedeflemektedir. Bu kapsamda diizenlenen etkinlikler, saglanan destekler ve sosyal imkanlar,
surdurdlebilir turizmin sosyal boyutunun énemli bir parcasini olusturmaktadir.
21.1 Gahisan Etkinlikleri ve Kutlamalar
e Kadinlar Gin, Anneler Ginu ve Milli Bayram kutlamalari diizenlenmektedir.
e Ayin personeli uygulamasi ile basarili calisanlar édillendirilmektedir.
o Dogum giini kutlamalari, personel gecesi ve terfi torenleri yapiimaktadir.
e Piknik, mangal organizasyonlari ve iftar yemekleri diizenlenmektedir.
« Ramazan ayinda calisanlara gida kolisi destegi saglanmaktadir.
21.2 Spor ve Sosyal Aktiviteler
e Boot tour, tavla, satrang, masa tenisi, plaj voleybolu ve hali saha turnuvalari organize
edilmektedir.
o Bu aktiviteler calisan baglihgini gliclendirmekte ve ekip ruhunu gelistirmektedir.
21.3 Saghk ve Destek Hizmetleri
e Lojmanlarda konfor artirici diizenlemeler yapiimaktadir.
e Yemekhanede saglikli beslenme meniileri sunulmaktadir.
o Calisanlara psikolog destedi saglanmakta, ayrica doktor ofisi (revir) diizenli olarak hizmet
vermektedir.

e Camasirhane hizmetleri ve personel servisi calisanlara Ucretsiz olarak sunulmaktadir.
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21.4 Katihm ve Geri Bildirim Mekanizmalari
e Calisanlarin dilek ve onerilerini iletebilecegi kutular mevcuttur.
« Uniforma ve is giivenligi kiyafetleri diizenli olarak temin edilmektedir.
21.5 Yorum & Degerlendirme
e (Calisanlara yonelik etkinlikler ve sosyal destek uygulamalari, isyerinde aidiyet duygusunu
glclendirmektedir.
e Saglik ve psikolojik destek hizmetleri, calisan refahini artirmaktadir.
e Spor ve kiiltiirel etkinlikler sayesinde ekip ruhu gelismekte, personel motivasyonu artmaktadir.
e Bu uygulamalar, calisan bagliiginin yiikseltiimesine ve stirdirdlebilir turizm hedefleri kapsaminda

sosyal surdirdlebilirligin gliclenmesine katki saglamaktadir.

22, iKLIM DEGiSiKLIGI RISK ANALizi VE ADAPTASYON ONLEMLERI
Otelimiz, iklim degisikliginin turizm sektori (izerindeki etkilerini dikkate alarak risk analizi yapmis ve

adaptasyon dnlemleri gelistirmistir.

22.1 Asini Sicak Dalgalari
o Ortak alanlarda ve odalarda sogutma sistemlerinin verimliligi artinlmistir.
e Ack alanlarda golgelik yapilar olusturulmustur.
22.2 Siddetli Yagislar ve Taskin Riski
e Bahge ve acik alanlarda drenaj sistemleri gliglendirilmistir.
e Taskin planlari hazirlanarak ilgili departmanlara dagitilmistir.
o Olaganistt durumlarda hizh miidahale igin teknik ekipler egitilmistir.
22.3 Su Stresi
o Damla sulama sistemi ile su verimliligi artiriimigtir.
o Gri su kullanimina yonelik projeler dederlendirme asamasindadir.
e Perlator ve sensorli bataryalar ile glinliik tiiketim kontrol altinda tutulmaktadir.
22.4 Enerji Tiiketimi ve Karbon Azaltimi
e Eneriji verimliligi projeleri ile tiiketim azaltimi hedeflenmistir.
o Karbon ayak izi raporlari adaptasyon planlarinin temelini olusturmaktadir.
22.5 Yorum & Degerlendirme
« Iklim degisikligi risk analizi, otelin cevresel siirdiiriilebilirlik yaklagimini giiclendirmektedir.
o Adaptasyon énlemleri ile hem misafirlerin hem galisanlarin giivenligi ve konforu korunmaktadir.
e Bu uygulamalar, strdurilebilir turizm sertifikasyonlarinda iklim boyutunun eksiksiz

degerlendiriimesini saglamaktadir.
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23. SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI VE TOPLULUK KATKILARI
Otelimiz, toplumsal katki ve sosyal sorumluluk anlayisini stirdlrdlebilirlik vizyonunun ayrilmaz bir parcasi
olarak gormektedir. Yerel halk, kamu kurumlari, STK'lar ve gevre kuruluslari ile is birligi icinde yUrdtilen
projeler, sosyal strdirdlebilirligi desteklemektedir.
23.1 Sosyal Yatirnmlar ve Destekler

e Haci Ayse Cetin Camii yapimina destek verilmis ve acilis sireci devlet katkisiyla tamamlanmistir.

o Manavgat Festivali gibi yerel etkinliklere katilim ve destek saglanmistir.
23.2 Cevre ve Doga Projeleri

e Kegiboynuzu fidani dikimi Orman Genel Midiirliigu is birligiyle gerceklestirilmistir.

« Evrenseki sahil temizligi etkinligi TURCEV is birligi ile diizenlenmistir.

o Sokak hayvanlari barinagina yemek atigi destegi verilmistir.
23.3 Sosyal Yardimlar ve Bagislar

e Huzurevi ziyaretleri gerceklestirilmistir.

o Cesitli sosyal, cevresel ve kiiltiirel alanlarda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarina diizenli

badislar yapilmistir.

23.4 Yorum & Degerlendirme

o Yerel topluluklarla kurulan gigcli baglar, paydas glivenini artirmistir.

e Cevre ve doga projeleri, toplumsal farkindahgi yikseltmis ve cevresel sirdirilebilirlie katki

saglamistir.
o Sosyal yardimlar ve badislar, otelin toplumsal sorumluluk bilincini gdstermektedir.
e Genel olarak, bu projeler otelin sosyal surdurlebilirlik performansini tamamlayan glicli bir unsur

olmustur.

24. SONUC VE DEGERLENDIRME
Otelimiz, 2024-2025 dénemi sirdurdlebilirlik raporunda gevresel, sosyal ve ekonomik boyutlari
kapsayan biitiincil bir yaklasim sergilemistir. Hazirlanan rapor, yalnizca mevcut uygulamalari degil ayni
zamanda gelecede yonelik hedefleri ve adaptasyon planlarini da icermektedir.
24.1 Cevresel Boyut

e Su ve enerji yonetimi, atik kontrolii, kimyasal giivenligi ve biyolojik gesitlilik koruma uygulamalari

basariyla yurittlmustir.
e Su ayak izi ve karbon ayak izi élglimleri ile performans izlenmis, kaynak verimliligi artirlmigtir.
« Iklim degisikligi risk analizi ve adaptasyon onlemleri ile gevresel siirdiiriilebilirlik stratejisi

glclendirilmistir.
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24.2 Sosyal Boyut

Misafir ve personel memnuniyeti dizenli anketler, geri bildirim sistemleri ve ¢ézim KPI'lar ile
glvence altina alinmistir.

Cinsiyet esitligi, engelli istihdami, yerel calisan orani ve kapsayicilik politikalari sosyal
surdurdlebilirligin temelini olusturmustur.

Calisan refahi, sosyal aktiviteler, saglik hizmetleri ve destek mekanizmalari ile isyeri baglihg
artinlmistir.

Yerel topluluklarla is birligi, kiltirel mirasin korunmasi ve sosyal sorumluluk projeleri paydas

iligkilerini gliclendirmistir.

24.3 Ekonomik Boyut

Yerel tedarikgilerle is birligi, ekonomik katki ve rekabet glicii sirdirilebilirlik cercevesinde
desteklenmistir.
Paydaslarla kurulan is birlikleri sayesinde ekonomik stireklilik saglanmis, bolgesel kalkinmaya katki

verilmigtir.

24.4 Yonetim ve Mevzuat Uyumu

Mevzuat takibi, Antalya Valiligi genelgeleri, dis kaynakl dokiimanlar ve SVYS raporlari ile tam
uyum saglanmistir.
Hanedan OSGB is birligi ile ISG siirecleri, acil durum eylem planlar ve risk analizleri diizenli

denetimlerle glivence altina alinmistir.

24.5 Gelecek Perspektifi

2026 yil igin belirlenen su, enerji, atik, kadin galisan orani, misafir memnuniyeti ve yerel tedarik
hedefleri ile surekli iyilegtirme anlayisi devam ettirilecektir.
Uluslararas! surdurulebilirlik sertifikasyonlarina uyum sireci guglendirilerek otelimizin kiresel

rekabet glict artirilacaktir.

24.6 Genel Degerlendirme

Bu rapor, otelimizin slrddrilebilir turizm yolculugunda geldigi noktayi, aldigi 6nlemleri, elde ettigi

basarilari ve gelecege dair hedeflerini seffaf bir sekilde ortaya koymaktadir. Calisanlarimiz, misafirlerimiz,

yerel topluluklarimiz ve tiim paydaslarimizla birlikte, daha sirdirilebilir bir gelecek igin kararhlikla

calismaya devam edilecektir.
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