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* [llustrasyon Side Crown Palace Surdurilebilirlik Raporu icin Saniye Kili¢ tarafindan cizilmistir.
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Lk SYDE B

C Haklamizada

Side Crown Palace, benzersiz mimarisi ve nefes kesen manzarasiyla konuklarina gercek bir cennet sunar. Akdeniz'in berrak sularina nazir 6zel plajinda, konuklarina Ultra
Her Sey Dahil konseptiyle hizmet verir. Plajda ginesin tadini ¢ikarabileceginiz plaj semsiyeleri, sahilde voleybol oynayabileceginiz alanlar ve serinletici iceceklerin tadini
cikarabileceginiz bir plaj bari bulunmaktadir. Adrenalin dolu anlar yasamak isteyen misafirler icin deniz parasiti, su kayagi ve yelkencilik gibi aktiviteler de otelin yakin
cevresinde sunulmaktadir.

Otelin biinyesinde bulunan iki acik yizme havuzu ve (cretsiz su parki, hem ¢ocuklar hem de yetiskinler icin eglence dolu anlar vaat eder. Yogun gecen bir giiniin ardindan
kendinizi simartmak icin otelin sundugu masaj ve gizellik bakimlari ile rahatlayabilirsiniz. Spa merkezinde sunulan cesitli terapiler ve bakimlar, zihninizi ve bedeninizi
yenilemek icin mtikemmel bir firsat sunar.

Yemek secenekleri acisindan da oldukca zengin olan Side Crown Palace, konuklarina bes farkli restoran secenegi sunar. Crown Restoran, gunun her 6gund icin
uluslararasi mutfaklardan 6zenle secilmis lezzetler sunarak damak zevkinize hitap eder. Diger restoranlarda ise Akdeniz mutfagindan Asya mutfagina, geleneksel Ttrk
lezzetlerinden Italyan mutfagina kadar genis bir yelpazede yemekler servis edilmektedir. Ayrica otelde, giiniin her saatinde iceceklerinizi yudumlayabileceginiz (g
bar/dinlenme salonu bulunmaktadir.

Kapali havuz, kot hava kosullarinda bile yiizme keyfini surdirmek isteyen konuklar icin idealdir. Cocuklu aileler igin ise otelin Ucretsiz ¢ocuk kultibl, minik misafirlere
eglence dolu aktiviteler sunar. Bu sayede ebeveynler de kendilerine vakit ayirarak tatilin tadini ¢cikarabilirler.

Konum olarak da avantajli bir noktada bulunan Side Crown Palace, Kumkdy'e sadece 400 metre, tarihi ve turistik zenginlikleriyle tGnlt Side'ye 6 kilometre ve Antalya
Havalimani'na 50 kilometre mesafededir. Bu sayede hem yerel halkin yasam tarzini deneyimleyebilir hem de cevredeki tarihi ve dogal gtizellikleri kesfetme imkani
bulabilirsiniz.

Side Crown Palace, sundugu tim bu ayricaliklarla konuklarina unutulmaz bir tatil deneyimi yasatmaylr amaclamaktadir. Konforlu ve liks konaklama imkanlari, genis
yelpazede sunulan aktiviteler ve lezzetli yemek secenekleri ile her yastan misafire hitap eder. Hem dinlenmek hem de eglenmek icin miikemmel bir destinasyon olan Side
Crown Palace, tatilinizi hayalinizdeki gibi gecirebilmeniz icin tim detaylar distnmastar.
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HAKKIMIZDA'|IRAPOR HAKKINDA

C Stirddriilebilirik Raporumuz Hakkinda

Side Crown Palace olarak, turizm sektorinde surddrtlebilirligin 6nemine inaniyor ve bu konuda tzerimize disen sorumluluklari yerine getirmeye 6zen goésteriyoruz. Amacimiz, gelecek
nesiller icin daha yasanabilir bir diinya birakmak adina ¢evresel ve kiilttirel mirasi korumak ve olumsuz etkileri en aza indirmektir. Bu dogrultuda, enerji, su ve atik yonetimi konularinda
cevre dostu uygulamalari benimsemekteyiz. Ayrica, yerel topluluklara ekonomik ve sosyal fayda saglamak ve kiiltiirel degerleri korumak da dnceliklerimiz arasinda yer almaktadir. iklim
degisikligi ve kuresel 1sinmanin etkilerini dikkate alarak, ¢evre bilincini calisanlarimiza ve paydaslarimiza asilamak icin ¢caba sarf ediyoruz. Sardurulebilirlik risklerini etkili bir sekilde
yonetmeyi ve uzun vadeli stratejilerle surdtrulebilir blylimeyi saglamayi hedefliyoruz.
Otelimizde entegre yonetim sistemleri kullanarak, hem cevreye duyarli hem de misafirlerimiz ve personelimiz icin glvenli ve kaliteli hizmetler sunuyoruz. Performans gdstergelerimizi
duzenli olarak izleyerek, stratejik planlarimizi gerceklestirmeye odaklaniyoruz.
Surdurdlebilirlik raporumuz, ekonomik, cevresel, sosyal, kultirel, kalite, insan haklari, saglik ve guvenlik gibi konulara odaklanarak, daha iyi bir dinya icin katkida bulunmayi
amaclamaktadir. Bu baglamda otelimizin temel strdtrulebilirlik sorumluluklari:

e Geri donusim ve yeniden kullanim firsatlarini degerlendirmek, atik miktarini mimkin oldugunca azaltmak,

» Enerji verimliligini artirarak karbon salinimini en aza indirmek,

» Cevresel etkileri en disik seviyede tutmak icin gerekli dnlemleri almak.
Surdurdlebilirligin sosyal ve ekonomik boyutlari da bizim icin bayuk 6nem tasimaktadir. Calisanlarimiza en iyi calisma kosullarini saglamak ve topluma katki sunmak, bu kapsamda yer
almaktadir.
2023 surddrulebilirlik raporumuz su konulari icermektedir:

» Otelimizin ¢cevresel, kilttrel, sosyal ve ekonomik performansinin degerlendiriimesi,

e Bu performansi artirmak igin belirlenen hedefler,
Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek stratejiler ve surecler,
Olasi riskler ve bu risklere karsi ¢ozim onerileri,
Ekolojik dengeye katkida bulunma ve kilttrel mirasi koruma cabalari,
Cevresel olumsuzluklar ve tehlikeleri en aza indirme calismalari,
Performans sonuclarinin en dst dizeyde tutulmasina yonelik cabalar.



ICINDEKICER

HAKKIMIZDAT FRAPOR'HAKKINDA

C POLITIKALARIMIZ

POLITKALARIMIZ SURDURULEBILIR'HEDEEIM|iZ

ol

BEARE L LA
A SIiDE A~

CROWN PALACE

ENTEGRE \YONETIM DEGERNAKLEASIMEARIMIZ

Tedarikgi ?7 ::;':'I
is Birligi \ ‘

Yonetimi

Misafir
Taleplerine
Duyarlilik

-Sorunsuz
Altyapi
Sistemi

Calisanlarin
Siireclere
Katilimi

Yesillenen
Otellere Aile
isletmelerinin
Katilimi

06



%
Si

aloTa\V/i N
(@AY 74 )"

Tedarikei Is Birligi: Yerel ciftgiler ve Ureticilerle is birligi yaparak, taze ve mevsimlik Griinlerin tedarik edilmesini saglayin. Bu sayede hem gida atiklari
azalir, hem de yerel ekonomiye katki saglanir. Ambalaj malzemelerini de geri donusttrtlebilir ve strdirilebilir malzemelerden secmeye 6zen gosterin.

Etkili Enerji Yonetimi: Otel genelinde enerji verimli aydinlatma sistemleri (LED vb.) kullanin. Glines enerjisi gibi yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim
yaparak, otelin enerji ihtiyacinin bir kismini karsilayin. Misafirleri odalarindan ayrilirken isiklari ve klimalari kapatmalari konusunda tesvik edin.

Geri Donusum Calismalari: Otel genelinde geri dondsum kutulari bulundurun ve misafirleri geri dontisiim yapmaya tesvik edin. Atik yonetimi konusunda
uzman bir firma ile ¢alisarak, geri dontsum oraninizi en Ust seviyeye cikarin. Otelde kullanilan havlu ve carsaflarin sik sik degistirilmesi yerine,
misafirlerin istegi dogrultusunda degistirme secenegi sunun.

Sorunsuz Altyap! Sistemi: Otelin su ve elektrik tesisatini diizenli olarak kontrol ettirin ve gerekli bakimlari yapin. Su tasarrufu saglayan armattrler
kullanin ve misafirleri su kullaniminda dikkatli olmaya tesvik edin.

Yesillenen Oteller Sertifika Programi: Yesillenen Oteller Sertifika Programi'na katilarak, otelinizin strddrtlebilirlik konusundaki calismalarini
belgelendirin. Bu sayede hem cevreye duyarli misafirlerin ilgisini cekebilir, hem de otelinizin imajini gtc¢lendirebilirsiniz.

Calisanlarin Sureclere Katilimi: Otel calisanlarina strdtrtlebilirlik egitimleri verin ve onlari bu konuda bilinglendirin. Calisanlarin strdtrtlebilirlik
hedeflerine ulasmada aktif rol almalarini saglayin ve onerilerini dikkate alin.

Misafir Taleplerine Duyarlilik: Misafirlerin ¢cevre dostu tercihlerine saygi gosterin. Vegan ve vejetaryen menu secenekleri sunun, yerel ve organik
trtnler kullanmaya 6zen gdsterin. Otelin cevresel politikalarini misafirlerle seffaf bir sekilde paylasin ve geri bildirimlerini dikkate alin.
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insan Kaynaklari Departmani Hedefleri:

00 00 00 o O 0 o : _ T . : .
D Is Kazalari: 2 ginden az ayakta tedavi edilebilen is kazasi sayisini maksimum 10 ile
U RDU RU ILE Bﬂ ILII R H ED EIFI] IMI ﬂZ sinirlamak ve 2 gunden fazla veya yatakta tedavi gerektiren is kazasi sayisini maksimum

3 ile sinirlamak.

o Personel Etkinlikleri: En az 2 personel etkinligi diizenlemek.

e Cevre YoOnetim Sistemi ve Surdurulebilirlik Egitimi: En az 12 saat egitim vermek.

e Personel Sirkiilasyonu: Personel sirktilasyonunu %40'in altinda tutmak.

o Kaza Siklik Orani: Kaza siklik oranini 3'in altinda tutmak.

« Is Kazasi Orani: is kazasi oranini %25'in altinda tutmak.

e Personel Turn Over Orani: Personel turn over oranini %40'in altinda tutmak.

o Personel Memnuniyet Anketi Basari Orani: Personel memnuniyet anketi basari oranini
en az %75 yapmak.

o Ofis Kagit Tuketimi: Ofis kagit tiketimini ortalama maksimum 8000 adet ile sinirlamak.

o Bitce: Planlanan bitge rakamlarini gerceklestirmek.

o Personel Dava Sayisi: Personel dava sayisini maksimum %10 ile sinirlamak.

Hedeflenen Basari Orani (%) [ Ger¢eklesen Basari Orani (%)

insan Kaynaklan

Kalite

Animasyon

Kalite Departmani Hedefleri:

o Ofis Kagit Tuketimi: Ofis kagit tiketimini ortalama maksimum 10.000 adet ile sinirlamak.

o Geri Donusturdlebilir Atik Miktarlari: Kagit/karton, cam, plastik ve metal atik miktarlarinda
%10 azalma saglamak.

« Is Kazasi Sayisi: Is kazasi sayisini maksimum 13 ile sinirlamak.

o Genel Anket Bazl Misafir Memnuniyeti: Misafir memnuniyetini en az %85 yapmak.

e Sosyal Sorumluluk ve Cevre Projelerine Katki: En az 2 etkinlik ve 2 bagis yapmak.

e Bahce Atik Miktari: Bahcge atik miktarini maksimum 500 kg ile sinirlamak.

« Kisi Basi EQitim: Kisi basina en az 12 saat egitim vermek.

« Feedback Bazli istatistik: Misafir memnuniyetini en az %80 yapmak.

o Fidan Dikimi: En az 10 fidan dikmek.

« Minor Is Kazasi Sayisi: Minor is kazasi sayisini maksimum 10 ile sinirlamak.

Teknik Servis

Mutfak

o

20 40 60 80 100

Eklerde yer alan surdiiriileblirlik hedefi, Side Crown Palace Hotel 2023 yili
hedeflerinin takibini iceren tablomuza gore, farkli departmanlarin hedeflerini ve bu
hedeflere ulasma durumlarini gostermektedir.



Animasyon Departmani Hedefleri:

EQitim Saati: Personel basina en az 12 saat egitim vermek.

Minor Kaza Sayisi: 2 giinden az rapor alan kaza sayisini maksimum 5 ile sinirlamak.
Mulzik Yayini Ses Diuzeyi Sikayet Sayisi: Mizik yayini ses dizeyi sikayet sayisini
maksimum 5 ile sinirlamak.

Feedback ve Portal Bazl istatistik: Misafir memnuniyetini en az %85 yapmak.

Ofis Kagit Tuketimi: Ofis kagit tiketimini ortalama maksimum 8000 adet ile sinirlamak.
Sosyal Sorumluluk ve Cevre Etkinlikleri: En az 2 etkinlik diizenlemek.

Satin Alma Departmani Hedefleri:

Kisi Basi Egitim: Personel basina en az 12 saat egitim vermek.

Tedarikci Uygunsuzluk Sayisi: Tedarik¢i uygunsuzluk sayisini maksimum 7 ile sinirlamak.
Tedarikci Denetim Sayisi: En az 10 tedarikci denetimi yapmak.

Minor is Kazasi Sayisi: Minor is kazasi sayisini maksimum 13 ile sinirlamak.

Ofis Kagit Tuketimi: Ofis kagit tiketimini ortalama maksimum 8000 adet ile sinirlamak.

ISO 22000 ve ISO 14001 Sertifikall Tedarikci Sayisi: ISO 22000 sertifikasina sahip en az
15, ISO 14001 sertifikasina sahip en az 10 tedarikgi ile ¢calismak.

Bolgesel Tedarikci Sayisi: Bolgesel tedarikgi sayisini en az 40 yapmak.

Teknik Servis Departmani Hedefleri:

Kisi Basi Egitim: Personel basina en az 12 saat egitim vermek.

Elektrik Tuketim Miktari: Kisi basina elektrik tiketim miktarint maksimum 25 kw ile
sinirlamak.

Su Tuketim Miktari: Kisi basina su tiketim miktarini maksimum 0,5 m3 ile sinirlamak.

Gaz Tuketimi: Gaz tuketim miktarint maksimum 1 m3 ile sinirlamak.

Mikrobiyolojik Havuz Analizleri Basarisi: Mikrobiyolojik havuz analizleri basari oranini en
az %90 yapmak.
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Misafir Memnuniyeti: Misafir memnuniyetini en az %85 yapmak.

Minor Kaza Sayisi: Minor kaza sayisini maksimum 10 ile sinirlamak.

Ofis Kagit Tuketimi: Ofis kagit tiketimini ortalama maksimum 8000 adet ile sinirlamak.
Tehlikeli Atik Miktari: Tehlikeli atik miktarini maksimum 200 kg ile sinirlamak.

Hijyen ve iSG Denetimleri: Hijyen ve iSG denetimlerinden en az %85 puan almak.

Genel ve Misafir Odasi Ariza Tamamlama Siresi: Genel arizalari maksimum 12 dakika,
misafir odasi arizalarini maksimum 10 dakika igcinde tamamlamak.

Mutfak Departmani Hedefleri:

Kisi Bas! EQitim: Personel basina en az 12 saat egitim vermek.

Misafir Giivenligi Denetim Basar! istatistigi: Misafir giivenligi denetim basari oranini en az
%385 yapmak.

Mikrobiyolojik Analiz  Sonuclarinin
uygunlugunu en az %90 yapmak.
Bitkisel Atik Yag Orani: Bitkisel atik yag oranini maksimum 1800 kg ile sinirlamak.
Feedback Bazl istatistik: Misafir memnuniyetini en az %85 yapmak.

Uriin imha Miktari: Uriin imha miktarini maksimum 365.000 kg ile sinirlamak.

Ofis Kagit Tuketimi: Ofis kagit tiketimini ortalama maksimum 8000 adet ile sinirlamak.
Kimyasal Tuketimi: Kimyasal tiketimini maksimum 25.000 kg ile sinirlamak.

Portal Bazl istatistik: Misafir memnuniyetini en az %85 yapmak.

Minor Kaza Sayisi: Minor kaza sayisini maksimum 10 ile sinirlamak.

Yemek, Tat, Lezzet ve Cesitlilik Sikayet Sayisi: Yemek, tat, lezzet ve cesitlilik sikayet
sayisini maksimum 12 ile sinirlamak.

Uygunlugu: Mikrobiyolojik analiz sonuclarinin

Genel olarak, 2023 yili hedeflerinin ¢cogu basariyla gerceklestirilmistir. Ozellikle
personel ve misafir memnuniyeti hedeflerinde tim departmanlar %85 ve lzerinde
basari saglamistir.



Cevresel Hedefler:

Enerji Tasarrufu: Sicak su Uretiminde enerji verimliligini artirmak icin isi
pompalari kullaniimasi ve tesis genelinde tasarruflu aydinlatma sistemlerine
gecilmesi hedeflenmistir.

Su Tasarrufu: Tesis genelinde su tiketimini azaltmak i¢in tasarruflu
ekipmanlarin (perlatér, damlama sistemi) kullaniimasi planlanmistir.

Atik Yonetimi: Tek kullanimlik plastiklerin azaltilmasi, atik ayristirma
sisteminin iyilestirilmesi, satin alma streclerinde ambalaj atiklarinin
azaltilmasi, yemek atiklarinin geri dondstirialmesi ve kagit tiketiminin
azaltilmasi gibi hedefler belirlenmistir.

Karbon Saliniminin Azaltilmasi: Yakit tiketiminin azaltilmasi ve
agaclandirma calismalarina destek verilerek karbon ayak izinin dusurilmesi
amaclanmistir,

Gida Atiklarinin Azaltilmasi: Yemek artiklarinin hayvan barinaklarina
verilmesi, narenciye kabuklarinin marmelat yapiminda kullaniimasi ve artan
ekmeklerin ¢orba kitir olarak degerlendirilmesi gibi uygulamalarla gida
atiklarinin azaltilmasi hedeflenmigtir.

Ekonomik Hedefler:

Tedarikci Kalitesinin Artirilmasi: Tedarikcilerin cevresel ve sosyal
sorumluluk standartlarina uyumunu saglamak ve tedarikgci
degerlendirmelerinde yiksek puanlar elde etmek amaclanmistir.

Yerel Tedarikcilerin Desteklenmesi: Yerel tedarikcilerin sayisini artirarak
bdlgesel ekonomiye katkida bulunmak hedeflenmistir.

Sosyal Hedefler:
« Muisteri Memnuniyetinin Saglanmasi: Surduaralebilirlik calismalarina yonelik misteri memnuniyetini 6lgmek ve artirmak hedeflenmistir.
« Calisanlarin Bilin¢lendirilmesi: Personele ve departman amirlerine ¢cevre konularinda egitimler verilerek ¢cevresel farkindaligin artiriimasi amaclanmistir.
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Tedarikei Dagilimi

Diger Tedarikgi 1. Surdiirtlebilirlik Hedeflerindeki Basari (2023): Bu grafik, tek kullanimlik
33.3% ambalaj atigi azaltimi, yakit tiiketimi azaltimi ve gida atiklar1 azaltimi
hedeflerindeki 2023 yilindaki gerceklesme durumunu ve hedeflenen
degisimi gostermektedir.

2. Tedarik¢i Dagilimi: Bu pasta grafik, yerel tedarikgilerin toplam
tedarikciler icindeki oranini gostermektedir.

3. Tedarikci Degerlendirme Basarisi: Bu grafik, tedarikgci
degerlendirmelerinde hedeflenen puan ile gerceklesen puani
karsilastirmaktadir.

Grafiklere bakildiginda, tek kullanimlik ambalaj atig1 azaltimi hedefinde
basari saglandigi, ancak yakit tiketimi azaltimi hedefinde bir ilerleme
kaydedilemedigi gorulmektedir. Gida atiklari miktari ise 2023 yilinda 6nemli
Olctde artmistir. Tedarikci degerlendirmelerinde ise hedeflenen puanin
tzerinde bir basari elde edilmistir. Ayrica, yerel tedarikcilerin toplam

Yerel Tedarikciler

66.7% tedarikgiler icindeki oraninin %62.5 oldugu gorilmektedir.
2022 2023 Hedef Hedeflenen Degisim

1 0 -13 Tek kullanimlik ambalaj atig1 azaltimi -5

2 0 0 Yakit tuketimi azaltimi 0

3 0 Q3772 Gida atiklari azaltimi 0
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Entegrasyon Sistemi

Veri Toplama ve
izleme

Merkezi Veri Tabani

Raporlama ve
Analiz

Uyari Sistemi

Hedef Belirleme ve
Takip

Performans
Degerlendirme

Entegrasyon

EGRE YONETIM

Aciklama

Departmanlar ilgili formlara veri girisi yapabilir (tiketim miktarlari, ariza sureleri,
personel oranlari vb.).

Toplanan veriler merkezi bir veri tabaninda saklanir ve tim departmanlarca erisilebilir.

Veri tabanindan otomatik raporlar olusturulur, hedeflere ulasma durumu degerlendirilir
ve iyilestirme firsatlari belirlenir.

Esik degerlerin asildigi durumlarda ilgili ydneticilere otomatik uyarilar génderilir.

Departmanlar hedeflerini belirler ve bu hedeflere ulagsma durumlarini takip eder.

Departmanlarin ve otelin genel performansi degerlendirilir, galisan motivasyonu ve
surekli iyilestirme tesvik edilir.

Sistem, mevcut otel yénetim sistemleriyle entegre edilebilir, veri girisi kolaylastirilir ve
farkh sistemler arasinda veri aligverisi saglanir.

Takip formlari, otelin operasyonlarinin farkli yonlerini izlemek
ve surdurulebilirlik hedeflerine ulasma c¢abalarini yonetmek
icin kullanilabilecek bir entegre sistemin temelini olusturabilir.
Bu sistem, farkli departmanlarin faaliyetlerini bir araya
getirerek kaynak tuketimini, atik yonetimini, misafir
memnuniyetini ve sosyal sorumlulugu kapsayan butincul bir

yaklasim sunar.

|
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KIMYASAL TAKIP FORMU

2022 ve 2023 yillarinda aylara gore mutfak, servis ve temizlik departmanlarinda kullanilan kimyasal miktarlari (kg) ve toplam konaklayan misafir sayilari
yer almaktadir. Belgede ayrica misafir basina tiketilen kimyasal miktari ve yillara gore kimyasal tiketimi, geceleme sayisi ve misafir basina kullanilan
kimyasal miktarlarindaki degisimler de bulunmaktadir.

2022 ve 2023 yillari karsilastirildiginda toplam kimyasal tiketimi artmistir. Buna karsilik toplam misafir sayisi da artmistir. Misafir basina ortalama
kimyasal tiketimi ise 2022'de 0.082 kg iken 2023'te 0.088 kg olarak gerceklesmistir.

Bu da misafir basina kimyasal tiketiminde kicuk bir artis oldugunu gostermektedir.

Yillara Gore Misafir Basina Kimyasal Tuketimi (Housekeeping) Yillara Gore Misafir Basina Kimyasal Tuketimi (Mutfak + Servis)

i . I d [} J [} d
P = = Ll P e A ]
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/0‘\ 0 Kisi Basi Ortalaoma Tuketim
KIMYASAL TAKIP FORMU 16.7%

o Kimyasal Tuketimi (kg): Her ay mutfak ve
kat hizmetlerinde kullanilan toplam
kimyasal miktarini gosterir.

e Aylik Toplam Konaklayan Misafir Sayisi: Kisi Basi Ortalama Tiiketim Toplam Kimyasal Tiketimi
Her ay otelde konaklayan misafir sayisini 16.7% 16.7%
gOsterir.

e Misafir/Gece Basina Kullanilan Kimyasal
Miktar (kg Kimyasal/Misafir Gece): Bir
misafirin bir gecelik konaklamasi sirasinda
kullanilan ortalama kimyasal miktarini

gosterir. Toplam Misafir Sayisi  Toplam Misafir Sayisi
16.7% 16.7%

Kimyasal Tuketimi: 2023 yilinda kimyasal tiketimi genel olarak artmistir. Ozellikle mutfak ve servis departmaninda bu artis daha belirgindir. Ocak, Nisan,
Temmuz ve Ekim aylarinda mutfak ve servis departmaninda kimyasal tiketimi 2022 yilina gére dnemli dlciide artmistir.

Misafir Basina Kimyasal Tuketimi: 2023 yilinda misafir basina diusen kimyasal tuketimi de genel olarak artmistir. Mutfak ve servis departmaninda bu artis daha
belirgindir. Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinda misafir basina disen kimyasal tiketimi 2022 yilina gore dnemli dl¢tide artmistir.

Housekeeping Departmani: Housekeeping departmaninda ise 2023 yilinda kimyasal tiketimi ve misafir basina diisen kimyasal tiiketimi genel olarak azalmistir.
Ancak, Aralik ayinda misafir basina disen kimyasal tiketimi 2022 yilina gore dnemli dl¢tide artmistir.

Konaklayan Misafir Sayisi: 2023 yilinda konaklayan misafir sayisi genel olarak artmistir. Ancak, Ocak ve Aralik aylarinda konaklayan misafir sayisi 2022 yilina
gbre azalmistir.

14
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ELEKTRIK TAKIP FORMU

Yillara Gore Misafir Basina Elektrik Tuketimi Toplam Elektrik Tuketimi:
e 2023 yilinda toplam elektrik tiketimi genel olarak 2022 yilina gore
azalmistir.
e En blyUk disusler Nisan, Temmuz ve Agustos aylarinda

gerceklesmistir.
_ e Ancak Subat ve Mart aylarinda 2022 yilina goére artis gozlenmektedir.

Misafir Basina Elektrik Ttketimi (kWh/Misafir Gece):
e 2023 yilinda misafir basina disen elektrik tiketimi genel olarak 2022
yilina gére dismustdr.
e En bUyuk disusler Nisan, Mayis ve Eylil aylarinda gerceklesmistir.
e Ancak Subat, Mart ve Aralik aylarinda 2022 yilina gore artis
g6zlenmektedir.

hil ||

i { B i e iy { { i
2 e LT o v P LELE Fall I‘I'.' iy G, FRELE L2200 i L0000 L0

Misafir Basina Elakirik Tuketiimi (kT

2022 ve 2023 yillarina ait aylik elektrik tuketim miktarlari (kWh), toplam konaklayan misafir sayilari ve misafir basina dtsen elektrik tiiketim miktarlari

(kwWh/misafir) yer almaktadir. Veriler yillik ve aylik olarak sunulmustur. Ayrica 2023 ve 2022 yillari arasindaki elektrik tiiketimi, geceleme sayisi ve misafir
basina kullanilan elektrik miktarlarindaki degisimler de goésterilmektedir.

2022 ve 2023 yillari karsilastirildiginda toplam elektrik tiketimi ve kisi basi elektrik tiketimi azalmistir. Buna karsilik toplam misafir sayisi artmistir.
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SU TAKIP FORMU

Yillara Gore Kisi Bas: Ortalama Su Tuketimi

2022 ve 2023 yillarina ait aylik su tiketim miktarlarini (m3), toplam konaklayan
misafir sayilarini ve misafir basina disen su tiketim miktarlarini (m3/misafir)
icermektedir. Veriler yillik ve aylik olarak sunulmustur. Ayrica 2023 ve 2022
yillari arasindaki su tiketimi, geceleme sayisi ve misafir basina kullanilan su
miktarlarindaki degisimler de gésterilmektedir.

CROWN PALACE

2022-2023 Yillari Arasi Misafir Basi Su Tuketimi Yluzdelik Degisimi

Bu grafik, 2022'den 2023'e misafir basina su tuketiminde aylik yizdelik degisimi
gostermektedir. Ornegdin, Nisan ayinda %192'lik bir artis varken, Mayis ayinda
%30'luk bir dusts gorulmektedir. Genel olarak, 2023 yilinda misafir basina su
tiketiminde dalgalanmalar yasanmistir. Bazi aylarda 6nemli artislar gortltrken,
bazi aylarda da disusler olmustur.

2022 ve 2023 yillari karsilastirildiginda kisi basina disen su tiketimi artmistir.
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SUTAKIP FORMU

Su tuiketimi ile ilgili cesitli riskler ve firsatlar belirtilmistir. Bu riskler, suyun verimli Su Tuketimi Surdurulebilirlik Risk Analizi

kullanilmamasi, kacaklar, ekipman eksiklikleri ve personel egitimi gibi farkl
alanlarda ortaya ¢ikmaktadir.

Risklerin Dagilimi:

e Yiksek Risk: 20 adet @ Firsat
e Orta Risk: 10 adet i Z‘ |
e Firsat: 10 adet @ TUKSEK

Bu dagilim, otelin su tiketimiyle ilgili Gnemli sorunlarla karsi karsiya oldugunu
gostermektedir. Ozellikle yuksek riskli alanlara odaklanarak su tasarrufu ve
verimlilik konularinda iyilestirmeler yapilmasi gerekmektedir. Firsat olarak belirtilen
alanlar ise otelin su tuketimini daha surdurtlebilir hale getirme potansiyeli
tasimaktadir.

o O

-y
4T

2022'den 2023'e misafir basina su ttiketiminde aylik yizdelik degisimler
incelendiginde; Nisan, Ocak, Temmuz, Eylil ve Ekim aylarinda artis gorilirken,
diger aylarda disis yasanmistir. En yiiksek artis Nisan ayinda (%192), en fazla
dusus ise Kasim ayinda (%42) gerceklesmistir. Mart ve Eylil aylarinda ise degisim
nispeten daha dustktir.
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2022 Misafir Bas Ortalama Su Tuketimi {m3)
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2023 Misafir Basi Ortalama Su Taketimi (m3)
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ENER]I TAKIP FORMU

Elektrik (KWH)

Dogalgaz (m3)

Motorin (Litre)

LPG (kg)

2022 20.775.666.017.739.600,00

520.092.446.073.124,00

18.358.814.996.807.400,00

3.817.564.753.893.560,00

2023 13.307.608.216.121.200,00

4.495.237.240.260.460,00

386.933.109.756.684,00

30.032.157.845.969.300,00

Enerji tiketim verilerinin analizi asagidaki bulgulari ortaya koymaktadir:

1.Elektrik Taketimi: Misafir basina elektrik tiketimi 2022'den 2023'e azalmistir.
2.Dogal Gaz Tuketimi: Misafir basina dogal gaz ttiketimi de 2022'den 2023'e

azalmistir.

3. Motorin Tuketimi: Misafir basina motorin tiketimi 2022'den 2023'e artmistir.
4.LPG Tuketimi: Misafir basina LPG tiketimi 2022'den 2023'e ¢ok az oranda

azalmistir.

Genel olarak, elektrik ve dogal gaz ttiketiminde dtsts, motorin tiketiminde ise artis

gOzlemlenmektedir. LPG tuketimindeki degisim ise minimum diuzeydedir.
Bu bulgular, enerji kullanim aliskanlklarindaki degisiklikleri, verimlilik

lyilestirmelerini, misafir davranislarindaki farklliklari veya otel doluluk oranlarindaki

degisiklikleri gbsteriyor olabilir.

600

500

400

300

200

100

o I
Elektrik (KWH)

B 2022 2023

Dogalgaz (m3) Motorin (Litre)

LPG (kg)
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ATIK TAKIP FORMU

Atik takibine gore; miktarlari ve turleri; kagit, plastik, cam, metal, organik (yemek), bitkisel atik yag, atik pil, tehlikeli atik ve elektronik atiklar takip edilmistir.
Aylik Atik Miktarlari: Tablo, her ay uretilen her atik trantn agirligini (kilogram cinsinden) kaydeder. Subat 2022'den Aralik 2023'e kadar olan aylari kapsar.

Toplam Aylik Uretilen Kati Atik (KG): Bu satir, her ay icin tiim atik turlerinin toplam agirhgini hesaplar. Aylik Toplam Gecelik Konaklama Sayisi :* Bu satir,
muhtemelen her ay tesiste kalan toplam konuk sayisini, kaldiklari gece sayisiyla carpilarak temsil eder.

Misafir/Gece Basina Uretilen Atik (kg Atik/Misafir Gecesi): Bu satir, toplam
tretilen atigin toplam misafir gecesi sayisina bélinmesiyle misafir basina gecelik
ortalama atik miktarini hesaplar.

Total Monthly Waste Generation (2022-2023)

2022/2023 Karsilastirmasi - Atik Miktarn (kg): Bu bolimde, 2022 ve 2023'in ayni ‘ .
aylarinda uretilen atik miktarlari karsilastirilir. Her ay ve atik turd icin atik il
tretimindeki ytzdelik degisim hesaplanir.

Geceleme Sayisi: Bu satir, iki yilin ayni aylari arasindaki geceleme sayisindaki =S
farki gosterir.

Atik Turt Karsilastirmalari: Kalan boliimler, 2022 ve 2023 yillari arasinda her atik 5 z 3 o 2
turt (kagit, plastik, cam, metal, organik gida atigi ve bitkisel yag atigi) icin ayrintili : ' - i 3
karsilastirmalar saglar. Her iki yilin her ayi icin atik miktarini, geceleme sayisini ve o

misafir basina gecelik Uretilen atigi igerir.

AT
|
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Genel Atik Uretimi : isletme, 2022 ve 2023 boyunca aylik atik tretiminde
dalgalanmalar yasadi. Ozellikle 2022'den 2023'e toplam atikta 6nemli bir artis
oldu.

Mevsimsel Egilimler : Atik Gretiminin mevsimsel faktorlerden etkilendigi
gorulmektedir. Her iki yilda da atik Uretiminde inisler ve cikislar vardir, bu da atik
tretiminin yogun turizm sezonlarinda daha ytiksek, dusik sezonlarda ise daha
dusuk olabilecegini gbstermektedir.

Misafir Sayilarinin Etkisi : Belgede, misafir sayilari ile atik Gretimi arasinda bir
korelasyon oldugunu gdsteren gecelik konaklama sayisiyla ilgili veriler yer
almaktadir. Daha yuksek doluluk oranlarina sahip aylar genellikle artan atik
tretimine karsilik gelir.

Atik Bilesimi : Form, atiklari kagit, plastik, cam, metal, organik (gida) atiklari ve
daha fazlasi dahil olmak tzere cesitli tlrlere ayirir. Bu dokim, tretilen atik
tirlerinin ve atik azaltma girisimleri icin potansiyel alanlarin daha ayrintil bir
analizine olanak tanir.

Misafir/gece basina disen atik miktari, genel olarak 2023 yilinda 2022 yilina
Kiyasla disius gdstermistir.

Ozellikle organik atiklar icin misafir basina disen miktar 2023 yilinda daha dustk
seyretmistir.

2022 yilinda toplam kati atik miktari Subat ayinda 15,314 kg iken, Aralik ayinda
20,030 kg olmustur.

2023 yilinda ise toplam kati atik miktari Subat ayinda 23,370 kg iken, Aralik
ayinda 27,770 kg olmustur.
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DOGALGAZ TAKIP FORMU

Yilhk Ortalama Tuketim:

2022 yilinda ortalama dogalgaz tiketimi 12,490 m3 olmustur.
2023 yilinda ortalama dogalgaz tiketimi 11,684 m3 olmustur.
2023 yilinda, 2022 yilina gbre dogalgaz tiketiminde bir azalma
g6zlemlenmistir.

e Aylik Tuketim Degisimleri:

Ocak ay! tuketimi 2022'de 9429 m3 iken, 2023'te 8998 m3 olmustur.
Subat ayi tuketimi 2022'de 9950 m? iken, 2023'te 9359 m3 olmustur.

Mart ayi tiketimi 2022'de 12620 m? iken, 2023'te 10610 m3 olmustur.

En yuksek tuketim, 2022 yilinda Temmuz ayinda 18250 m? olarak
kaydedilmistir.

2023 yilinda en yuksek tuketim, Mayis ayinda 14270 m?3 olarak
kaydedilmistir.

Mevsimsel Tuketim Egilimleri:

Kis aylarinda (Ocak-Subat-Mart) tiketim her iki yilda da yuksek
seyretmistir.

Yaz aylarinda (Haziran-Temmuz-Agustos) tiketim 2022 yilinda artis
gostermis, 2023 yilinda ise daha stabil bir seyir izlemistir.
Sonbahar aylarinda (Eylul-Ekim-Kasim) tiketim genellikle disuk
seyretmigtir.

SURDURULEBILIR'HEDEEIM|iZ
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2022 ve 2023 yillarina ait aylik motorin ttiketim degerlerini litre
cinsinden gosteren verilerimiz dogrultusunda,;

En ylksek ve en dlsUk tliketim:
e 2022'nin en yuksek tiketimi Agustos ayinda (6479,51 litre), en
dusik tiketimi ise Ocak ayinda (3275,55 litre) gerceklesmigtir.
e 2023'Un en yiksek tuketimi Agustos ayinda (12857,82 litre), en
dusik tiketimi ise Ocak ayinda (5544,02 litre) gerceklesmigtir.

Mevsimsel degisim: Her iki yilda da kis aylarinda (Ocak, Subat,
Kasim, Aralik) motorin tiiketimi nispeten disiiktir. ilkbahar ve yaz
aylarinda (Mart-Eylul) ise tlketim artis gostermektedir.

Genel artis: 2022 yilina kiyasla 2023 yilinda aylik ortalama motorin
tiketimi 4408,69 litreden 10057 litreye yikselmistir. Bu, yaklasik
%128'lik bir artisa denk gelmektedir.

Genel olarak, 2022'ye kiyasla 2023'te motorin tiketiminde ciddi bir
artis gozlemlenmektedir. Bu artisin nedenleri arasinda arac
kullanimindaki artis, yakit fiyatlarindaki degisimler veya diger
faktorler olabilir.
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TEK KULLANIMLIK PLASTIIK W zozvi W 202w

30,000.00%
Veriler, her bir Grin thrindn aylik tiketim miktarini ve aylik toplam
konaklayan misafir sayisini icermektedir. 25,000.00%
e En Yuksek Tuketim:
o 2022'de en yuksek tuketim plastik bardakta gortlmustur.
o 2023'te en yuksek tiketim yine plastik bardakta gerceklesmistir,
ancak 2022 yilina goére toplam tiketim azalmistir.

20,000.00%

15,000.00%

o En Dusutk Tuketim: 10,000.00%
o Sampuan ve dus jeli gibi kisisel bakim drunleri, her iki yilda da
en dusuk tuketim degerlerine sahiptir. 5,000.00%
o Kagit Bardak Tuketimi:
o .. .. : I L 0.00%
o Kagit bardak tuketimi, 2022'den 2023'e 6nemli ol¢tde artmistir. | Dus jeli Kagit Bardak Plastik Bardak Plastik Pipet Terlik Sampuan

Plastik Pipet Tuketimi:
o Plastik pipet tiketimi her iki yilda da nispeten disiktir ve 2022'den 2023'e azalma egilimi géstermektedir.

Misafir Basina Tuketim:
o Veriler, 2023 yilinda plastik bardak, plastik pipet ve sampuan tiketiminde misafir basina disen kullanimin azaldigini géstermektedir.

o Kagit bardak ve dus jeli tiketiminde ise misafir basina disen kullanim artmistir.

Mevsimsellik:
o Bazi Urtinlerin tiiketiminde mevsimsel dalgalanmalar gortlmektedir. Ornegin, kagit bardak tiiketimi genellikle yaz aylarinda artmaktadir.

Genel olarak, 2022'ye kiyasla 2023'te plastik bardak ve pipet ttiketiminde dusts gorilirken, kagit bardak ve dus jeli tiketiminde artis gézlemlenmistir. Bu
degisiklikler, isletmenin surdirilebilirlik cabalarinin veya tiketici tercihlerindeki degisimlerin bir sonucu olabilir.
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SUBAT
10.1%

GENEL ARIZA TAMAMLAMA SURESI

Genel Dusus EQilimi: EKIM
8.5%

e 2023 yilinda bircok ayda ariza tamamlama strelerinin 2022'ye kiyasla hafif bir distis gosterdigi %’;T
gbzlemleniyor. Ornegin, Ocak ayinda 10.2 saatten 10.1 saate, Subat ayinda 10.7 saatten 10.2 saate
disis olmus. EYLUL
Bahar ve Yaz Aylarinda iyilesme: &% NISAN
e Mart, Nisan, Mayis, Haziran, Temmuz, ve Agustos aylarinda 2023 yili degerleri genellikle 2022 yilina gore
benzer veya ¢ok az artis gostermis. Bu da ariza tamamlama sirelerinde stabilizasyon veya hafif iyilesme AGUSTOS MAYIS
oldugunu gosteriyor. . HAZQ’/Z’AN
Sonbahar ve Kis Aylarinda Degisim: AL .
o Kasim ve Aralik aylarinda belirgin bir iyilesme gozlemleniyor. Kasim ayinda 9.2 saatten 8.4 saate, Aralik 77% 10.2%
ayinda 10.1 saatten 9.2 saate dusus olmus. Bu, yil sonuna dogru hizmet kalitesinde belirgin bir iyilesmeyi Ké‘gé/f” SUBAT
isaret ediyor. 8.8%
Yil icinde Dalgalanma: ekl
e Hem 2022 hem de 2023 yilinda ariza tamamlama sireleri aylara gore dalgalanma gdstermektedir. MART

Ozellikle kis aylarinda stireler daha yiiksekken, yaz aylarinda disus egilimi gozleniyor. Bu, yogun sezona 7%

EYLUL

bagli olarak daha fazla talep ve ariza olabilecegini veya personel ve kaynak planlamasinin farklilik 74%
gOsterdigini gosterebilir. NISAN
Kucuk Artislar: G
e Nisan, Haziran, Agustos ve Eylul aylarinda 2023 yili degerleri 2022'ye gdre hafif bir artis géstermistir. Bu AGgf;;OS

MAYIS
artislar 0.1 ila 0.6 saat arasinda degismektedir. Bu artislar, gecici operasyonel zorluklara veya mevsimsel 8.4%

TEMMUZ
: . HAZIRAN
etkilerle aciklanabilir. ke 8.7%

[AAV 4

HAN A
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ARIZA TAKIP FORMU

MiSAFIR ODALARI ARIZA TAMAMLAMA SURESI
" 2022 YihOrtalama [ 2023 Yili Ortalama

Sonug ve Oneriler

« Genel Performans lyilestirme: Genel olarak ariza
tamamlama surelerinde iyilesme g6zlemleniyor.
Bu, yonetim ve bakim ekiplerinin etkin ¢alistigini 10,0
goOsterebilir.

e Sezonluk Hazirlik: Kis aylarinda daha yiksek
ariza tamamlama streleri goraldtgtnden, bu 8,0
donemler icin 6zel hazirlik ve planlama
yapilabilir.

e Siirekli izleme ve Degerlendirme: Mevcut
lyilestirmeleri sirdirmek ve daha da gelistirmek
Icin ariza tamamlama streleri dizenli olarak 4,0
izlenmeli ve analiz edilmelidir.

o Personel ve Kaynak Yonetimi: Ozellikle
dalgalanmalarin minimize edilmesi i¢cin personel
egitimi ve kaynaklarin etkin yonetimi 6nemlidir.

Bu cikarimlar ve oneriler, hizmet kalitesini artirmak 0,0
ve muisteri memnuniyetini saglamak adina faydali
olabilir.

12,0

6,0

2,0
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YERLI PERSONEL SAYISI

Genel Artis Egilimi:
e 2021, 2022 ve 2023 yillari arasinda yerli personel sayisinda genel bir artis trendi gézlemleniyor. Bu artis, isletmenin blyidiguni veya personel ihtiyacinin
arttigini gosterebilir.
Kademeli Artis:
« Her ¢ yiIl boyunca personel sayisindaki artis genellikle kademeli olmustur. Ornegin, Ocak ayinda 2021'de 18 iken, 2022'de 25 ve 2023'te 28 olmustur. Bu,
personel aliminin dizenli ve planh bir sekilde yapildigini gosterir.
Belirli Aylar Arasinda Sabitlik:
e Mart ayinda 2022 ve 2023 yillarinda yerli personel sayisi sabit kalmistir (32). Benzer sekilde, Temmuz ve Agustos aylarinda 2023 yilina kadar yerli personel
sayisinda buyuk degisiklik olmamistir (Temmuz: 41-42, Agustos: 42). Bu, bu aylarda isletmenin personel ihtiyacinin stabil oldugunu gdsterebilir
Mayis ve Haziran Aylarinda Yogun Artis:
 Mayis ve Haziran aylarinda belirgin bir artis gézlemleniyor. 2021 yilinda Mayis ayinda 31 olan personel sayisi 2022'de 42'ye, 2023'te ise 44'e ¢cikmistir.
Haziran ayinda ise 34 olan personel sayisi 2022 ve 2023'te 42 ve 44'e ylukselmistir. Bu, bu aylarda isletmenin daha fazla personele ihtiyac duydugunu veya
sezonluk yogunluk yasandigini gosterebilir.
Kis Aylarinda Artis:
e Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda personel sayisinda artis gdzlemleniyor. Kasim ayinda 2021'de 22 iken, 2022'de 30 ve 2023'te 36 olmustur. Benzer bir artis
Aralik ayinda da gdzlemleniyor. Bu, kis aylarinda personel ihtiyacinin arttigini veya is yogunlugunun arttigini gosterebilir.
Disus Gosteren Aylar:
e Nisan ay1, 2023 yilinda 36 olarak biraz dusts gostermistir (2022: 38). Bu durum, isletmede Nisan ayinda gecici bir personel ihtiyaci azalisina isaret edebilir.
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Sonug ve Oneriler
 Bllylime ve Gelisme: isletme genel olarak bilyiime géstermektedir. Personel sayisindaki artis, daha fazla hizmet sunma kapasitesine isaret edebilir.

e Sezonluk Planlama: Mayis, Haziran ve kis aylarinda artan personel ihtiyacina ydnelik 6zel hazirliklar ve planlama yapilmalidir.

o Stabil Donemler: Sabit kalan donemlerde (6rnegin, Mart, Temmuz, Agustos), personel planlamasi optimize edilebilir ve bu dénemlerde verimlilik artirilabilir.

o DUsts Donemleri: Nisan ayinda gdzlemlenen gecici dusis analiz edilerek, bu donemdeki is ihtiyaclari ve personel planlamasi gézden gecirilmelidir.
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PERSONEL SIRKLASYONU

2023 yili
28.4%

2022 yili
34.9%

2021 yili
36.7%

SURDURULEBILIR'HEDEEIMIZ
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1.Genel Disis Egilimi:
a.2021 yihindan 2023 yilina kadar personel sirkilasyon oranlarinda genel bir distis gézlemleniyor.
Ozellikle yilin ilk yarisinda (Ocak - Temmuz) bu disus belirgin.
i.Ornegin, Ocak ayinda 2021'de %34.8 iken, 2022'de %31.5 ve 2023'te %24.1 olmustur.
ii. Mart ayinda %46.2'den %42.8'e, ardindan %38.6'ya dists gozlenmistir.
2.Sezonluk Dalgalanmalar:
a.Yaz aylarinda (Mayis - Eylil) personel sirktilasyon oranlari en yuksek seviyelerdedir. Bu donemdeki
oranlar 2021'de %50'nin Uzerindeyken, 2022 ve 2023'te daha dustk seviyelere diusmustdr.
I.Haziran ayinda %51.7'den %48.6'ya, ardindan %40.1'e diusmustir.
ii. EylUl ayinda %57.6'den %55.9'a, ardindan %41.2'ye dusmustdr.
3.Kis Aylarinda Dusuk Oranlar:
a.Kasim ve Aralik aylarinda personel sirklilasyon oranlari diger aylara kiyasla olduk¢a dusuktir.
b.Aralik ayinda oranlar %10.4, %10.5 ve %9.2 olarak sirasiyla 2021, 2022 ve 2023'te en disuk
seviyelerde kalmistir.
c.Kasim ayinda ise 2021'de %26.2, 2022'de %27.8 ve 2023'te %32.4 olmustur.
4.Dalgalanma ve Istikrar:
a.Mart ve Mayis aylarinda personel sirkilasyon oranlari dalgalanmalar gostermistir.
I.Mart ayinda %46.2'den %42.8'e, ardindan %38.6'ya diusmustir.
ii.Mayis ayinda %50.1'den %47.5'e, ardindan %38.6'ya dismustur.
5.Kis Aylarinda Yuksek Sirkulasyon:
a.Ocak ve Subat aylarinda disus egilimi gozlenmektedir, fakat oranlar yine de diger kis aylarina gore
yuksektir.
I.Ocak ayinda %34.8'den %31.5'e, ardindan %24.1'e dismustur.
ii. Subat ayinda %38.7'den %35.9'a, ardindan %27.8'e dismustur.
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PERSONEL SIRKILASYONU

Sonug ve Oneriler;

Genel Dustsu Surdurmek:
Personel sirkilasyon oranlarinin genel disus egilimi
olumlu bir gostergedir. Bu, calisan memnuniyeti ve
baglihginin arttigini gésterebilir. Bu egilimin devam etmesi
icin mevcut uygulamalarin strdurilmesi ve gelistiriimesi
onemlidir.

Sezonluk Hazirhk:
Yaz aylarinda personel sirktilasyon oranlarinin ytuksek
olmasi, bu donemdeki is yogunluguna isaret edebilir. Yaz
aylarina yonelik dzel egitim programlari ve motivasyon
artirici 6nlemler alinabilir.

Kis Aylarinda Istikrar:

SURDURULEBILIR'HEDEEIM|iZ
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OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK

o Kasim ve Aralik aylarinda dtstk sirkilasyon oranlari gozlemlenmistir. Bu aylar, personel istikrarini saglamak icin iyi bir firsat sunmaktadir. Bu donemde

calisan baghligint artirmak icin ek dnlemler alinabilir.
Personel Ihtiyaclarinin Planlanmasi:

o Yilin belirli aylarinda dalgalanmalar g6z 6niine alindiginda, personel ihtiyaclari ve planlamasi bu dénemlere gore ayarlanabilir. Ozellikle ilkbahar ve
sonbahar aylarinda personel alim strecleri optimize edilebilir.
Bu analizler ve cikarimlar, isletmenin personel yonetimi stratejilerini gelistirmesi ve ¢alisan memnuniyetini artirmasi icin faydali olabilir.
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C D EG ER YA MILARHMHZ . Surdurulebilirlik Hedefleri Ozeti

120

Hedeflenen Degerlere Gére Sdrdlirtilebilirlik Hedefleri;

100
Hedefler ve Konular:

o IK birimi, is sagligi ve givenligiyle ilgili belirli
hedefler koymus (6rnegin, 2 giinden az ayakta 80
tedavi edilebilen min6r is kazasi sayisi).

e Genel olarak, insan, toplum, cevre, kilttr, ekonomi,
yatirim, su tasarrufu, atik azaltimi gibi konular
uzerinde durulmus.

. 40

Aksiyonlar ve Sorumlular:
* ISG egitimleri ve denetimleri gibi aksiyonlarin insan

Count

60

20
kaynaklari midart tarafindan sorumlulugu alinmis.
o Gerceklesme durumu kisminda, bazi hedeflerin "OK
> ) olts ol Sellg el le Mot s o " Targ_é‘ts Set M | Responsible Assignhed Completion Status
. Category

Termin ve Gerceklesme Durumu: _ I - - 5
1. Targets Set (Belirlenen Hedefler): Kurumun belirledigi sdrddrdlebilirlik hedeflerinin sayisi.

* Hedeflerin tamamlanma tarihleri ver|Im|§, bazilari 2.Responsible Assigned (Sorumlu Atananlar): Her hedef i¢in atanan sorumlularin sayisi.
2023 yili sonu gibi tarihlerde tamamlanmis. 3.Completion Status (Gerceklesme Durumu): Hedeflerin gerceklesme durumunun raporlandigi sayilar.
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Cevresel Hedefler:

o Enerji Tasarrufu: Sirket, 1s1 pompalarindan yararlanarak ve tesis genelinde enerji tasarruflu
aydinlatmaya gecis yaparak sicak su tretiminde enerji tuketimini en aza indirmeyi hedefled..

e Su Tasarrufu: Plan, perlatorler ve damlama sistemleri gibi su tasarrufu saglayan ekipmanlarin
uygulanmasi yoluyla tesis genelinde su tiketiminin azaltiilmasini i¢ceriyordu.

o Atik YOnetimi: Hedefler arasinda tek kullanimlik plastiklerin azaltilmasi, atik ayrisiminin artiriimasi,
tedarik faaliyetlerinden kaynaklanan ambalaj atiklarinin en aza indirilmesi, gida atiklarinin geri
dondsturulmesi ve kagit tiketiminin azaltilmasi yer aldi.

« Karbon Ayak Izinin Azaltiimasi: Sirket, yakit tilketimini azaltarak ve agaclandirma girisimlerini
destekleyerek karbon ayak izini azaltmayi amaclyor.

« Gida Israfinin Azaltilmasi: Gida israfini en aza indirme stratejileri arasinda, artiklari hayvan
barinaklarina bagislamak, turuncgil kabuklarini recel yapiminda kullanmak ve artan ekmekleri kruton
yapmak yer aliyor.

B Tedarikci Degerlendirme Hedefi ve Gergeklesme

100

Ekonomik Hedefler:
o Tedarikci Kalite Gelistirme: Tedarikcilerin ¢cevresel ve sosyal sorumluluk standartlarina uymasini ve
tedarikci degerlendirmelerinde yiiksek puanlar almasini saglamaya odaklanildi.
» Yerel Tedarik¢i Destegi: Sirket, yerel tedarikcilerle is birligini artirarak yerel ekonomiyi giclendirmeyi
hedefliyor.

Sosyal Hedefler:
o Musteri Memnuniyeti: Strdurtlebilirlik calismalariyla ilgili msteri memnuniyetini 6lgmek ve artirmak
amaclandi.
Hedeflenen Deger Gerceklesen Deger e Calisan Farkindahgi: Sirket, cevre konularinda egitim programlari araciligiyla personel ve departman
yOneticileri arasinda ¢evre bilincini artirmayi planladi.




2 Nicel Hedeflerin Analizi:

Belgede agirlikli olarak nitel hedefler ortaya konmus olsa da bazi nicel hedefler de
belirlenmis ve cizelgelerde gdrsellestiriimigtir:

Surddrulebilirlik Hedef Basarilari (2023) : Bu ¢cubuk grafik, G¢ belirli hedefte
kaydedilen ilerlemeyi gdstermektedir: tek kullanimlik plastik azaltimi, yakit tiketimi
azaltimi ve gida atigi azaltimi. Sirket, tek kullanimhk plastikleri azaltma hedefini
basariyla asmis olsa da, yakit tiketimini azaltmada yetersiz kalmistir. Ek olarak,
grafik gida atiginda endise verici bir artisi vurgulamaktadir.

Tedarikc¢i Dagilimi : Pasta grafigi yerel tedarikcilerin diger tedarikcilere oranini
gostermektedir ve sirketin tedarikgilerinin %33.3'Unln yerel oldugunu ortaya
koymaktadir.

Tedarik¢i Degerlendirme Basarisi : Bu cubuk grafik, tedarikci degerlendirmeleri icin
hedeflenen puani gercekte elde edilen puanla karsilastirarak, sirketin bu alanda
hedefini astigini gbstermektedir.

2 Coéziim:

Belge, sirketin strdurulebilirlige yonelik takdire sayan ¢cabalarini sergiliyor. Atik
yOnetimi, enerji tasarrufu ve yerel tedarikcileri destekleme konusunda kayda deger
llerleme kaydedildi . Ancak yakit tiiketiminin azaltilmasi ve gida atigi yonetimi gibi
alanlarda zorluklar devam ediyor. Surdurulebilirlik performansini daha da artirmak

icin sirket, dlctlebilir hedeflere oncelik vermeli ve ilerlemeyi etkili bir sekilde izlemek

icin saglam raporlama mekanizmalari kurmalidir.

33
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Yerel Tedarikgi

B Diger Tedarikgiler

Yerel Tedarikgi
33.3%

Diger Tedarikgiler
66.7%



KARBON AYAK [zl OLCUMU

B Kaynaklara Gére Tiketim/Kullanim

Elektrik Tuketimi (kWh)
Ruzgar/Giines/Hidro Elektrik Uretimi (kWe)

Dogal Gaz Tuketimi (TL)

LPG Tuketimi (litre)

Kizgin Yag Tuketimi (litre)
Kémiuir Tiiketimi (ton)
Merkezi Isitma Tiketimi (TL)
Ugus Sayisi (Gidis-Dénlis)
Otomobil Mesafesi (km)

Nakliye Araci Mesafesi (km)
0.0 2000000.0 4000000.0 6000000.0 8000000.0 10000000.0

Kaynaklara Gore Tuketim/Kullanim" (Kaynaklara Gore Tuketim/Kullanim) baslikli cubuk grafik, farkli kaynaklara iliskin tiketim veya kullanim dtzeylerini
gorsel olarak gostermektedir. En blyuk katkiyir 'Merkezi Isitma Tuketimi' ve 'Elektrik Tuketimi' olustururken, en kiguk katkiyr 'Komur Tuketimi' olusturuyor.

34
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MISAFR MEMNUNIYETT ANIKETT

e Genel EqQilim: 2021'den 2023'e kadar misafir memnuniyeti puanlarinda
genel bir artis egilimi gorultyor. Bu, otelin misafir deneyimlerini iyilestirme
cabalarinin buytk dlcide basaril oldugunu gosteriyor.

e 2023 Performansi: 2023, genel memnuniyet oranlarinin en ytksek oldugu
yil olarak one cikiyor ve bu durum, hizmet veya misafir deneyiminde daha
fazla iyilestirmeye isaret ediyor.

o Tutarhlik: Y1l icinde ufak dalgalanmalar yasansa da memnuniyet oranlari
nispeten istikrarli kalmakta ve bu da hizmet kalitesinin istikrarli oldugunu
gbstermektedir.

» Mevsimsel Degisimler: Bazi ince mevsimsel kaliplari gozlemlemek
mUmkundur. Ornegin, yogun sezonlarda artan doluluk ve kaynaklardaki
potansiyel gerginlik nedeniyle memnuniyette hafif distsler olabilir.

B 2021yl ] 2022yih [ 2023 yih

100

Coziim:

Misafir memnuniyetindeki yukari yonli egilim cesaret verici ve otelin dogru
yolda oldugunu gdsteriyor. Bu olumlu ivmeyi sirdirmek ve mevsimsel
dususleri ele almak, surekli basari icin cok 6nemli olacak. Otel, anket
verilerini daha fazla analiz ederek belirli iyilestirme alanlarini belirleyebilir ve
misafir beklentilerinin sirekli olarak karsilanmasini veya asiimasini
saglayabilir.
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o Genel Egilim: 2021'den 2023'e isyeri kazalarinin sayisinda genel bir azalma
egilimi var. Bu, isyerinin zamanla daha gtvenli hale geldigini, bunun da
potansiyel olarak iyilestirilmis givenlik 6nlemleri, egitim programlari veya artan
farkindalik nedeniyle gerceklestigini gosteriyor.

» Dalgalanmalar: Genel disus egilimine ragmen, kaza sayilarinda bazi aylarda
artislar yasaniyor ve bu durum daha fazla arastirma yapilmasi ve guvenlik
protokollerinde iyilestirme yapilmasi gereken potansiyel alanlarin varligini
gOsteriyor.

e 2023 Performansi: 2023 , son donemdeki guvenlik girisimlerinin etkinligini
ortaya koyan en dustk kaza sayisiyla en givenli yil gibi gortntyor .

» Mevsimsel Degisimler: Kaza oranlarinda mevsimsel degisimler olmasi olasidir,
potansiyel olarak belirli is aktiviteleri veya hava kosullariyla ilgilidir. Bunu
dogrulamak icin daha fazla analize ihtiya¢ duyulacaktir.

HAKKIMIZDAT FRAPOR'HAKKINDA

Coziim:

Isyeri kazalarindaki azalan egilim, daha giivenli bir calisma ortamini yansitan
olumlu bir isarettir . Ancak dalgalanmalar ve olasi mevsimsel degisiklikler, gavenligi
lyilestirmek icin devam eden cabalarin gerekli oldugunu gostermektedir. Sirket ,
calisanlarinin refahini garanti altina alarak temel nedenleri belirlemek ve onleyici
tedbirler uygulamak icin kaza verilerini analiz etmeye devam etmelidir .
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36




2023'te Onemli Artis : 2023 yilinda, 2022'ye kiyasla kisi basina diisen egitim
saatlerinde onemli bir artis gortltyor. Bu, son yilda calisan gelisimine ve beceri
gelistirmeye daha fazla vurgu yapildigini gésteriyor.

New Training Programs in 2023: Several training programs, such as "Sdrdurulebilir
Turizm Yoénetim Sistemi Egitimi," "Cocuk Ihmal ve Istismari Egitimi," and others,
were introduced in 2023, highlighting a broader focus on social responsibility and
compliance.

Belirli Alanlara Odaklanmanin Artmasi: Mevcut bazi programlarin, 6zellikle "Cevre
Egitimi "nin, 2023 yilinda egitim saatlerinde dnemli bir artis gérmesi, cevre
bilincinin giderek daha fazla dnceliklendirildigini gbstermektedir.

Consistent Core Training: Programs like "Yangin Egitimi," "ilk Yardim Egitimi," and
"Is Saglig1 Guvenligi Egitimi" maintained consistent training hours, underscoring
their ongoing importance in the workplace.

Genel olarak veriler, 2023 yilinda sosyal sorumluluk ve c¢evre bilincine 6zel
vurgu yapilarak calisan egitimi ve gelisimine yapilan yatirimlarin artirilmasi
yoniinde olumlu bir egilimi yansitmaktadir.

Mesleki Yeterlilik Egitimleri

__ASiDE

AN/ DAL 4 [ -
CROWN PALACE

Yangin Egitimi

ilk Yardim Egitimi
Yuksekte Galigma Egitimi
Is Saghg Guvenligi Egitimi
I KVKK Egitimi
B Tehlikeli Madde Egitimi
B Cevre Egitimi
B Mesleki Yeterlilik Egitimleri
B Hijyen Egitimi

B Legionella Egitimi

Hijyen Egitimi Yangin Egitimi
4.3% 8.7%

17.4% Yuksekte Galigsma Egitimi
4.3%
Cevre Egitimi
8.7%

RUKKEgitimi is Saghg Guvenligi Egitimi
Sy 34.8%
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Yangln Egltlml Yuksekte... .

Ik Yardim Egitimi

is Saghigi Guvenligi Egitimi

38
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SORUMLULUK PROJESI UYGULAMALARI

Sorumluluk projeleri uygulamalari, bireylerin veya kurumlarin topluma, cevreye ve diger paydaslara karsi duyduklari sorumluluklari yerine getirmek amaciyla
gerceklestirdikleri projeler ve faaliyetlerdir. Bu projeler genellikle sosyal sorumluluk projeleri, cevresel sorumluluk projeleri ve ekonomik sorumluluk projeleri
olarak Uc¢ ana baslik altinda toplanabilir.
Sosyal Sorumluluk Projeleri
o Egitim Projeleri: Okul yapimi, burs programlari, 6gretmen egitimleri gibi faaliyetler.
o Saglik Projeleri: Saglik hizmetlerine erisimi artirmak i¢in yapilan klinik kurulumlari, saglik taramalari ve bilinglendirme kampanyalari.
 Sosyal Destek Projeleri: Ihtiyac sahiplerine yardim, barinma, gida yardimi, kadin ve ¢ocuklara yonelik koruma projeleri.
Cevresel Sorumluluk Projeleri
o Geri DOnusum Projeleri: Atik yonetimi ve geri donustim sistemlerinin kurulmasi.
o Enerji Verimliligi Projeleri: Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi, enerji tasarrufu énlemleri.
e Doga Koruma Projeleri: Agac dikme kampanyalari, biyolojik cesitliligi koruma projeleri, ¢cevre bilincini artirma calismalari.
Ekonomik Sorumluluk Projeleri
o Istihdam Yaratma Projeleri: Yerel halki istihdam etmeye yonelik programlar, mesleki egitim kurslari.
e Yerel Kalkinma Projeleri: Yerel ekonomiyi desteklemek i¢in yapilan yatirimlar, kiicUk isletmelere destek projeleri.
« Adil Ticaret Projeleri: Uretici ve tuketici arasindaki adil ticareti saglamak icin yapilan diizenlemeler ve programlar.
Amac ve Hedefler
o Toplumsal Kalkinma: Toplumun genel refahini ve yasam kalitesini artirmak.
o Cevresel Surdurualebilirlik: Dogal kaynaklari korumak ve ¢cevreye duyarli uygulamalari yayginlastirmak.
 Ekonomik Adalet: Ekonomik firsatlari adil bir sekilde dagitmak ve surdirulebilir ekonomik buyumeyi desteklemek.
Bu projeler, hem toplumsal bilinci artirmak hem de sirketlerin ve bireylerin sosyal sorumluluklarini yerine getirmelerine olanak tanimak amaciyla
gerceklestirilir.
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Side Crown Hotel sorumluluk proje faaliyetleri dikkate alindiginda;

o Afet Yardimi: Kurulus, 20 Subat 2023'teki yikici depremin ardindan yardim calismalarina aktif olarak katildi . Etkilenen boélgelere temel malzemeler
sagladilar ve yerinden edilmis kisilere konaklama imkani sunarak insani yardima olan baglliklarini gésterdiler.

o Topluluk Desteqi: Kurulus, Manavgat Belediyesi Yasli Bakim Evi ve Manavgat Belediyesi Gecgici Hayvan Barinagi ve Bakim Merkezi'ni ziyaret etmek gibi
girisimler araciligiyla yerel toplulukla etkilesime girdi. Bu eylemler, savunmasiz nufuslarin refahini artirmaya olan bagliliklarini vurgulamaktadir.

e Cevre Koruma: Kurulus, Orman Genel Muddrltgu ile isbirligi icinde agac dikerek cevre korumaya aktif olarak katkida bulundu. Ayrica, TURCEV (Turkiye
Cevre Egitim Vakfi) ve Manavgat Belediyesi ortakligiyla diizenlenen bir plaj temizleme etkinligine katilarak cevreyi koruma konusundaki kararliliklarini
sergilediler.

 Hayvan Refahi: Kurulus, Manavgat Belediyesi Hayvan Barinagina diuzenli olarak artan yiyecekleri bagislayarak hayvan refahina olan ilgisini gésterdi. Bu
girisim, sorumlu kaynak yénetimine ve hayvanlara karsi sefkate olan baglliklarini vurgular.

 Devam Eden Taahht: Belge, kurulusun Turkiye'de dnde gelen bir cevre 6rgitt olan TEMA Vakfi'na devam eden destegini vurgulamaktadir. 2023'te 105
fidan bagislayarak, yeniden agaclandirma calismalarina katkida bulunmus ve ¢evresel strdurilebilirlige olan baghliklarint yeniden teyit etmislerdir.

Genel olarak, belge kurulusun sosyal sorumluluk girisimlerine aktif katilimini gostermektedir. Eylemleri gucli bir topluluk duygusu, sefkat ve cevre bilincini
gostermektedir. Cesitli projelere katilarak toplum ve ¢cevre Uzerinde olumlu bir etki yaratmaya calismaktadirlar.
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AFAD koordinasyonu ile deprem

bdlgesine

temel ihtiyac
maddeleri yardim

calismalari.
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20.02.2023 tarihinde ulkemizin 11
ilinde meydana gelen depremde

evlerini kaybeden

depremzede vatandaslarimizi
otelimizde misafir etmekten

onur duyduk.
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Glindogdu Mah., Erkan Mumcu Blv.,

No:9, Manavgat adresinde bulunan

HACI AYSE CETIN CAMiIli

Yonetim Kurulu Baskanimiz Sn.
Mahmut CETIN bey tarafindan
yaptiriimis ve devletimizin de

destegiyle ibadete aciimistir.
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2023 yili Yoneticilerimiz ve

Personellerimizle

birlikte yaptigimiz
Manavgat

Belediyesi Huzur Evi

ziyaretimiz...
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2023 yili YoOneticilerimiz ve

Personellerimizle birlikte yaptigimiz

Manavgat Belediyesi Sokak
Hayvanlari Gegici Barindirma ve

bakim Merkezi

ziyaretimiz...

2023 yili Bufemizden ddnen tiiketilebilir nitelikteki yemek
atiklarimizi biriktirip, soguk hava deposun belge karsiliginda
teslim ediyoruz.da muhafaza ediyoruz. Her Carsamba Manavgat

Belediyesi Hayvan Barinagi personellerine
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2023 yili Yoneticilerimiz ve

Personellerimizle birlikte yaptigimiz

Sahil Restaurant bolumumuze
ve Manavgat'ta yanan
Oymapinar Baraj bolgesine
Orman Genel Mudurlugu ile

birlikte fidan ekimi etkinligimiz.
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2023 yili Yoneticilerimiz ve

Personellerimizle birlikte yaptigimiz

TURCEV Tiirkiye Cevre Egitim
Vakfi ve Manavgat Belediyesi

isbirliginde
EvrensekiSahil bandinda
yapilan sahil temizligi

etkinligimiz.
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Side CROWN HOTELS
ULKEMIZIN GOLLESMESINE KARSI

TESEKKUR

2023 yilinda yaptigimiz

YURUTULEN MUCADELEDE,
GAZIANTEP ATMALI B E L G E S I

HATIRA ORMANI'NA
100

fidan bagislama,

LTI
ADET FIDAN BAGI$ LAYARAK (etin Ingaat A.5. Side CROWN HOFELS Sirkedi

Gelecek kugaklara daha yaganabilir bir dinya

agaclandirma

ULKEMIZIN YESIL DOKUSUNUN

rakmak amaciyla, dogal varliklarin korunmas ve gevre

GEN j:s LETi LM ES:'[N E AMLAMLI Bj R ] konusundaki toplumsal bilincin artirdmase igin yaptigomg

galigmalara verdiffiniz deferli katkedan ve
KATKIDA BULUNDUNUZ. bagiglarmizdan dolay tegekkirlerimizi sunuyoruz.
Destefiniz ile dofa igin bir adim daha atyor,
sizi hep aramizda gdirmeyi dilivoruz

Saygularmuzia

calismalarina

GEVRECI YAKLASIMINIZI KUTLAR,

d este k O I d u ko Te m a va kfl DESTEKLERINIZIN DEVAMINI jnmiwlkf
DiLERIZ.
TEMA ¢
tarafindan kurumumuza e e
yoretim Kuruiv Baskan) RS u:;;":itffl ;E: | 5“: '.’r‘;e J::I_: il

gonderilen tesekkur
TEMA ¢

smaogt| Y f in R » BRAEEN

bis@emaogy | D202 4900

mektubu bizleri

GER DORISOMLO FABIT KULLAMIL MISTIR

onurlandirdi.
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EXLER

1.Risk Kategorileri : Riskler, Kalite, Insan Kaynaklari, Kat Hizmetleri, Tedarik,
Teknik Hizmetler ve daha fazlasi gibi baglamlarina gore kategorilere ayrilir . Bu
kategorizasyon, otelin operasyonlari icinde risklere en acik olan alanlari
anlamaya yardimci olur.
2.Risk Degerlendirmesi : Her risk, olasilgi, ciddiyeti ve sikligl agisindan
degerlendirilir . Bu, risklerin potansiyel etkilerine ve meydana gelme olasiliklarina
gore onceliklendirilmesine olanak tanir.
3.Firsatlar ve Tehditler : Tablo, risklerin ele alinmasindan kaynaklanabilecek
potansiyel firsatlari, 6rnegin artan verimlilik, maliyet tasarruflari ve iyilestiriimis
misafir memnuniyetini tanimlar. Ayrica yasal cezalar, kazalar ve itibar kaybi gibi
potansiyel tehditleri de vurgular .
4.Azaltma Stratejileri : Tablo, belirlenen her risk icin belirli azaltma stratejileri
saglar. Bu stratejiler, riskin olasiligini veya ciddiyetini veya her ikisini birden
azaltmayi amaclar.
Genel olarak, belge Side Crown Hotels'in karsilastigi riskler ve bunlari
yonetmek icin alinan énlemler hakkinda kapsamli bir genel bakis sunmaktadir.
Otelin sorunsuz bir sekilde islemesini ve uzun vadeli basarisini saglamak icin
hayati 6nem tasiyan risk yonetimine proaktif bir yaklasim sergilemektedir .
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I.VERONICA Veronica Turkiye’deki tek yayilis alani II.DIANTHUS ALPINUS (CIN KARANFILI) Dianthus Alpinus Formlari dustik
Coruh vadisidir. Cok yillik bitkidir. Alanda 4 noktada tespit bir yastik veya gumdusimsi renkleri ile dikkat ¢ceker. Yapraklarin hemen
edilmistir. Ulkemizdeki yayilisi sona erecektir. Yetisme ustinde ciceklenme gosterir. Cicekleri pembe ve hos kokuludur. Drenaji iyi
ortami: Taslik ve kayalilk yamag alanlar. Yayilis alant: olan topraklarda gelisimi sorunsuzdur. Kumlu-killi topraklari sever. Toprak
Gurcistan, Artvin, Coruh esit derecede nemli tutulmali ve dizenli sulanmalidir. Tam glnes iste
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lIl. MYRTUS COMMUNIS (BODUR MERSIN) Myrtus
Mersin veya murt agacli, mersingiller familyasindan,
maki grubundan cali formunda bir bitkidir. Boylari 2-3
metreye kadar yiukselebilen bitki, Akdeniz ikliminin
hikiam suardugi yerlerde, dzellikle kiyl kesimlerde
goruldr Bitkinin ayni isimle anilan beyaz ve mor renkte
meyveleri eylil ayinda olgunlasir ve cerez olarak
tuketilir. Ayrica bitkinin gencg surgunleri, celenk
suslemesinde de kullaniimaktadir. Bitki sulak arazileri
sever. Bitkinin kokleri topragin hem derinlerine kadar
indiginden hem de topragin ylzeyine yakin yerlerine
dagildigindan, bu bitki yoérede erozyon 6nlemede etkin
olarak kullaniimaktadir. Ozellikle yorede egimli
arazilerin heyelan tehlikesi olan kesimlerine
dikilmektedir
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IV. ARBUTUS UNEDO (DAG CILEGI) Wild Strawberry Gencken V. LAURUS NOBILIS (AKDENIiZ DEFNESI) Laurus Nobilis Her dem
tayld olan kizihmsi kahverengi dallar Gzerindeki yapraklar tlysiz, yesil boylu cali, bazen 8-10 m. boylarinda kuctk bir agactir. Yuvarlak
st ylzu parlak yesil, alt yizi daha acik yesil, kenarlari testere disli, tepeli ve SIK dallidir. Gévde kabugu koyu gri, siyahimsi ve diizgindir.
uclari sivri ve derimsi bir ayaya sahiptir. Cicekler beyaz renkli, uc Geng surgunler yesil, sonra kirmizi siyah ve ciplaktir. Yapraklar dar ve
kisimlari yesilimsi, salkim durumlari halinde toplanmislardir. eliptik yapida, her iki uca dogru sivrilmekte, kenarlari hafif dalgalidir.
Meyveleri kiire bigciminde, 1-2 cm c¢apinda, yluzeyi purttkld, 6énceleri Akdeniz defnesi makasla kesilerek istenilen sekil verilebildigi icin ¢ok
yesilimsi, olgunlukta ates kirmizisi veya portakal rengindedir. 4-5 aranan ve kullanilan bir sus bitkisidir. Asil yayilisini Akdeniz y6resinde,
tohumlu etli bir meyvesi vardir. Turkiye'de Marmara, Ege, Akdeniz Balkanlar ve Turkiye'de yapmaktadir.

ve Karadeniz bolgesindeki makilerle birlikte bulunur
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VI. ROSMARINUS OFFICINALIS (BIBERIYE) Rosemary Yapraklar karsilikli dizilmistir, saplari cok kisa veya sapsiz genis ignemsi yapidadir.
4-6 cm boyunda, 3-4 mm genisligindeki koyu yesil renkli yapraklar olgunlukta kalin ve serttir. Ust ylizeyi kaygan, alt ylzu ttyli ve grimsi yesil
renklidir. Glzel kokuludur.
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VII. NERIUM OLEANDER (ZAKKUM) Oleander 4 m.' ye kadar
boylanabilen, 3 m.'ye kadar yayillma gdsterebilen, yerden dik
dallanan

calilardir. Genc surgunler yesil ve tuysuzduir. Yaslandik¢ca govde
rengi kahverengiye doner.

Yapraklar, uzun serit halinde surgtnlere 3'lt ¢cevrel **** karsilikl,
bazen 4'lu dizilmislerdir,

tst ytz koyu yesil, alt yiizii mat renklidir. Boylari 10-15 cm.'dir
kenarlar tam fakat biraz

kivrilmistir. Orta damar belirgin sekilde cikiktir. Cicekler terminal
durumlu, huni gibi, pembe

gul renginde veya beyaz renktedir. Meyveler, uzun kapsul seklinde
ve icerisinde bol miktarda

tohum icerir. Tropik ve sub-tropik iklimlerde yetisir. Tohum ve celikle
uretilir. Park ve bahce

dizenlemelerinde, gruplar halinde ve soliter olarak kullanilabilir. Set
bitkisi veya sinirlandirma

amagcl olarak kullanilabilir. Ozsuyu insan icin zehirli 6zellik
tasimaktadir
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VIIl. SALIVA OFFICINALIS (ADA
CAYI) Clary Sage
Ballibabagillerden olan Adacayi,
Disotu ve Meryemiye diye de taninir.
Akdeniz kiyilarinin kir bitkisidir.
Ulkemizde kisin sert gecmedigi
yoOrelerde, bahcelerde de
tohumlardan tretilir. Hafif kirecli,
kolay su geciren, kuru topraklari
sever. Tohumlari Nisan ve Eylllde
ekilir. Sifasi kenarlari tirtilli, burusuk
gorulen, acik yesil yapraklarindadir.
Taen , ucucu yag, act madde ve B
vitamini icermektedir
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IX. ZIZIPHUS LOTUS (HUNNAP) Fructus Jujubae
Yaklasik 6 metreye kadar boylanabilen, sari cicekli ve
dikenli bir agac olan hinnabin kabuklari kirmizi,
cekirdekleri sert, zeytine benzeyen tatlimsi meyvesi
vardir. C vitamini, pektin, tanen, musilaj ve seker
icerir.
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X. THYMUS SPP (KEKIK) THYME Kekik, cali ya da calimsi goériinimde ve
kokulu olup, diinya tzerinde 40 turt vardir. Avrupa ve Asya, Akdeniz Bolgesi,
Kuzey Afrika’dan Habesistan’a kadar olan yerlerde ve Kanarya Adalarinda
bulunur. Ulkemizde ise yaklasik olarak 35 kadar kekik ttirti 1500m. Rakima
kadar olan yerlerde ve yaylalarda, Anadolu’nun batisi, glineyi, dogu ve
kuzeydogusunda yayilis gosterir. Hos kokulu cicekler acar ve soluk yesil Ust
yapraklar arasinda gelisir, cicek kurulu cogunlukla 3-5 cicekli ve sarkiktir.
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Xl. VITEX AGNUS-CASTUS (HAYIT) VITEX AGNUS-
CASTUS Akdeniz maki vejetasyonunun tipik elementidir.
Deniz kenari ve kayalik boélgelerde, genellikle tinli bunyeli,
notr ve hafif alkali, kiregge fakir, tuzluluk etkisinin olmadiqgi,
degisen miktarlarda organik madde iceren, azotlu ve azotca
zengin, fosfor bakimindan zengin, potasyumca eksik
topraklari tercih eder.
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XIl. CARATONIA SILIQUA (KECi BOYNUZU) Carob Baklagiller (Fabaceae)
familyasindan olup Akdeniz ikliminin hUkim strdigu yerlerde dogal olarak yetisen ve
baklalari (meyveleri) yenen, herdem yesil cali ya da aga¢ formunda olan bir bitki trg.
Akdeniz kiyilarinda, Kibris adasi, Libya ve ABD'nin Kaliforniya boélgesinde bulunur.
Tarkiye'de Antalya'nin Alanya, Manavgat, Gazipasa ilceleri ile Mersin'nin Anamur,
Erdemli, Bozyazi, Aydincik, Gulnar ve Silifke ilceleri ile Mugla'nin Marmaris ve Datca
lceleri dolaylarinda kicuk veya blyutk gruplar halinde yetismektedir.
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XIIl. IRIS (SUSEN) Iridaceae
Susengiller (Iridaceae) ailesine
ait cesitli renklerde olabilen
bitkilerdir. 80den fazla cinsi
bulunan familya, ttim dinya
capinda yaklasik 1500 ture
sahiptir. Turkiye’'nin ¢cogu
yerinde dogal olarak yetisir.
Nisan haziran aylari arasinda,
hos kokulu ve guizel cicekler
acan 20-100cm boylarinda, cok
yillik, otsu bitkilerdir. Etli ve
surdndcd rizomlari veya
soganlari vardir. Yapraklari
bugday yapragina benzer diz
veya kivrik, damarlar paraleldir.
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XIV. ERICA (PUREN) Erica Her dem yesil, 4 m"ye kadar biytyebilen calilardir. Boy (en uzun): 80 cm Ortalama Boy: 0,5- 1,5 m Yaprak:
Yapraklar dairesel dizilisli, her halkada 4 tane ignemsi ve kicuktur. Yaprak Dizilisi: Cevrel (Vertisillat) Cicek: Cicek durumu salkima benzeyen
bilesim salkim, 1-5 ciceklidir. Sepaller serbest, 1-3 mm boyundadir. korolla ¢ingirak seklinde, beyaz veya pembe renkli, 3-3.3 mm boyunda,
thysuzdur. Bitki Yetisme Alanlari: Maki elemani olan bu Plren otu trl, deniz seviyesinden baslayarak 1530 m yikseklige kadar yayilis gosterir.
Ozellikle maki icinde yetisen bu tiir, maki disinda kizilgam altindaki acik alanlari, kiregtasi, serpantin ve sistli kayaliklari yetisme ortami olarak

tercih eder. Temmuz-kasim aylari arasinda ciceklenen bu tir, Turkiye de Marmara, Ege ve Akdeniz Bdlgelerinde, tGlkemiz disinda ise Akdeniz
havzasinin dogu kesimlerinde yayilis gosterir.
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XV. IRIS (KUM ZAMBAGI) Sand Lily
Agustos — Ekim donemi cicekli kalan Kum
Zambagi, Akdeniz Kiy1 Seridimiz boyunca
gorulebilir. Yanhs sahil kullanimi ve turizm
baskisi, bitkinin tehlike altina girmesine
neden olmustur. Alanya’ da ¢ok az
gorulebilmektedir.
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Dunya Koruma Birligi (IUCN) tarafindan yayinlayan dinyanin en kot 100 istilaci yabanci turlerinden 14 tanesi Turkiye’de bulunmaktadir. Bunlar; Dogu
Amerika Sivrisinek baligi (Gambusia holbrooki), Tarakli Deniz Anasi, Kaykay (Mnemiopsis leidyi), Deniz Salyongozu (Rapana venosa), Israil sazani veya
Gumausi havuz baligl (Carassius gibelio), Zebra Midye (Dreissena polymorpha), Su simbdlt (Eichornia crassipes), Katil yosun (Caulerpa taxifolia), Gokkusag!
alabaligi (Oncorhyncihus mykiss), Havuz baligi (Carassius carassius), Mozambik tilapyasi (Oreochromis mossambicus), Su maymunu (Myocastor coypus),
kirmizi yanakh su kaplumbagasi (Trachemysscripta elegans), Sican (Rattus rattus) ve Karabalik (Clarias gariepinus) tir.

|A) En tehlikeli istilacilar

4) Su stmbult (Asi Nehrinden gelen su
sumbdulu atiklari, nesli tehlike altinda olan
yesil denizkaplumbagasi yavrularinin
yumurtadan c¢iktiktan sonra bu bitki
atiklarina takilarak denize ulasmalarini
engeller)

1) Tarakh meduz, kaykay (yerel
besin zincirlerine zarar verir, balik
stoklari azalir, balikcilik ve turizm

3) Katil yosun (deniz cayirlarini
tehdit eder, deniz tabanini tahrip
ederek dalis turizmini olumsuz

2) Deniz salyangozu (yerel besin
agina zarar verir, midye ve
istiridye ve balik stoklari azalir)

faaliyetlerini etkiler) etkiler)
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B) En zehirli istilacilar

1) Balon baligi (kalamar, ahtapot gibi
yumusakcalar azalir, balik¢ilik faaliyetlerini etkiler,
insan sagligina zarar verir)

2) Sokar baligi (zehirli, ekonomik
degeri var)

3) Aslan baligi (insanlarda
zehirlenmelere neden olur)

62



EKEER

)

(2] 0

[STILACI TURLER

Denizel istilaci yabanci tirler, deniz ekosistemlerini, insan sagligi ve refahini ve ekonomiyi olumsuz etkiler. Cevresel, sosyal, ekonomik bircok etkileri
vardir. Cevresel Etkiler: Denizel istilaci yabanci tirler, deniz ekosistemlerini degistirir ve denizel biyolojik cesitliligin kaybina neden olur. Ozellikle, yerli
tirleri avlar, yerli tirler ile yasam ortami ve kaynaklar icin rekabet eder, yerlestigi dogal yasam ortamini degistirir ve tahrip eder, parazit ve hastaliklari
tasir. Deniz ve ekosistemlerinin sagladigl yasam ortami, besin dongustu, su kalitesi, aritma, iklimi diizenleme, karbon depolama vb diizenleyici ve
destekleyici hizmetler zarar gorir. insan saghgi ve refahi (sosyal) etkiler: Bazi denizel istilact yabanci tirler zehirlidir ve dokunuldugunda veya kazara
yenildiginde insan sagligina zarar verir. Bazi hastaliklari ve parazitleri insanlara tasiyabilir. Balik¢ilik faaliyetlerinde, balik stoklarinin azalmasi,
denizlerin kirlenmesi, aglarin yirtilmasina neden olur. Turizm faaliyetlerinde ise deniz anasi gibi tirler ylizme ve dalis faaliyetlerinde tehlike olusturur,
denizin alti bir ¢cdle dontserek dalis icin cazibesini kaybeder. Bu durumda, yore insani en dnemli gecim kaynaklarindan olan balikcilik ve turizm
faaliyetlerini olumsuz etkiler. Ayrica, deniz ekosistemlerinin insanlara sagladigi sosyal ve kiiltiirel faydalara (ekosistem hizmetleri) zarar verir. Ekonomik
etkiler: Deniz ekosistemlerinin insanlara sagladigi ¢cevresel ve sosyal faydalarin kaybina neden olur. Gecim kaynaklari kaybi ve issizlige neden olabilir.
Belli bir bolgeye yerlesmeleri ve yayillmalari durumunda denizel istilaci yabanci tirlerin sayilarini kontrol altinda tutmak ve yayilma hizlarini azaltmak
icin ciddi yatirirm ve maliyet gerektirir. Su borularinin tikanmasi ve aritma tesislerinin zarar gormesi gibi kiyi altyapilarinda sorunlara yol acar.

Denizel istilaci turler ile mucadele neden dnemli?

e Cevresel; Deniz ekosistemleri ve biyolojik cesitliligin korunmasini saglar.

 Sosyal; Insan sagligini ve insan refahini destekleyen gecim kaynaklarinin, deniz ekosistemlerinin insanlara sagladigi sosyal ve kiiltiirel faydalarin
muhafaza edilmesini saglar.

o Ekonomik; Denizel istilaci yabanci tUrlerin yarattigi masraflari ve ekonomik kaybi 6nler
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B)Hayvan istilacilari

1)YESIL PAPAGAN: BAHCE VE TARLALARA ZARAR VERIYOR 1975’te papagan ticareti ile
tlkemize geldi, su anda 29 ile yayildi. istanbul, Ankara, Izmir, Yalova, Antalya ve Sanliurfa
olmak tizere 6 ilde Grtiyor. En yogun popiilasyon Istanbul’da. istanbul’'u Yalova ve Ankara
izliyor. Meyve bahceleri, misir, tahil gibi tarimsal trinlere zarar verdigi icin tarim zararlisi olarak
kabul ediliyor. Garaltt, diskr birikimi, parazit ve patojen tasima yoluyla hastaliga sebep olma
gibi etkileri nedeniyle zararl kabul ediliyor. Bu tirtn nifusu belli bir esik degerin tizerine
ulastiginda olumsuz etkilerinin arttigi bildirilmekte.

2) KIRMIZI YANAKLI SU KAPLUMBAGASI: EN TEHLIKELI 100 ISTILACI ARASINDA Ozellikle
nifusu yiksek sehirler olmak tizere Akdeniz, Dogu Anadolu, Ege, I¢ Anadolu, Karadeniz ve
Marmara bolgelerinde kayitlari bulunan bu ttr, evcil hayvan ticareti ile Glkemize girdi.
Dinyanin en tehlikeli 100 istilaci yabanci turlerinden biri olan kirmizi yanakh su kaplumbagasi,
yerli tlrler ve tehlike altindaki turler ile rekabet, hastalik vektori olmasi, beslenme, halk
sagligini tehdit eden hastalik tasima riski, dogal habitat ve ekosistem Utzerinde 6ngorilemeyen
etkilere sahip.
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3) SU MAYMUNU: EN BUYUK ZARARI TOPRAK EROZYONU ilk kayit yili 1973 olan, akarsu
ve dereler yoluyla tilkemize gelen bu tiur, batida Edirne civarinda, doguda ise Kars ve Igdir'da
yaylilis gbstermekte. Batida Meric, Arda ve Tunca nehir sistemi tizerinde, doguda Aras, Kura
nehir sistemi Uzerinde yayildi. Genellikle 45-90 derece egimli yerlerde tlinel kaziyor. Verdigi en
buyuk zarar, sulak alanlarin topragini bir arada tutan dogal bitki ortiislyle beslenmesi. Bu da
toprak erozyonuna neden oluyor. Drenaj sistemlerine, tahillara ve dogal bitkilere zarar verdikleri
bilinmektedir.

4) GUMUSI HAVUZ BALIGI: DOGU KARADENIZ HARIC HER YERDE Israil sazani olarak da
bilinen tdr, Turkiye'ye 1980’lerde Meri¢ nehri tizerinden dogal yolla girdi. Dogu Karadeniz
havzasi hari¢ Turkiye’'nin tamaminda yayildi. Goller, barajlar ve nehirlerin durgun kisimlarinda
yasayan ve istilaciligi yuksek olan bu tir, yerel tatlisu baligi turleri, su kalitesi ve bentik fauna
(derinde yasayan turler) tizerinde etkiye neden oluyor
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5) HAM BOSTAN: URUN KAYBINA SEBEP OLUYOR Bir diger adi it dolanbaci olan istilaci tur
Artvin, Rize, Trabzon, Giresun ve Ordu’da yayilis gosteriyor. Kaydedildigi noktalarin alansal
buyuklugu yaklasik 190 bin kilometrekare. Ulkemizdeki yayilisi kus gogleri, kiicik memeliler,
insan ve tarimsal Urdinlerin tasinmasi araciligiyla olmakta. Tarim alanlarinda 6zellikle otsu tarim
bitkilerine sarilarak onlarin devrilmesine, uriin kaybina ve hasatin daha zor yapilmasina sebep
oluyor. Yerlestigi habitatta var olan dogal otsu, cali ve agaclara tutunarak onlari 1S1ksiz .
birakmasi, diger dogal bitkilerin gelismesini engellemesi hatta bazi turlerin kaybolmasina neden % o
olmasi onemli etkileri. 45, e

6) DOGU AMERIKA SIVRISINEK BALIGI: TASINMASI YASAKLANMALI Ik kayit yili 1975.
Insan eliyle tasima, taskinlar ve yapay su yollariyla Turkiye'ye girdi. Coruh, KuraOAras ve
Yesilirmak disinda tim havzalarda bulunuyor. En yogun Sakarya Havzasi’nda. Bu havzay!
Antalya, Asi Nehri ve Buyuk Menderes havzalari takip ediyor. Cok yuksek istilacilik
potansiyeline sahip. Girdigi ortamlardaki yerel fauna (cesitli omurgasizlar, baliklar ve amfibiler)
tzerinde ciddi olumsuz etkileri oldugu bilinmekte. Bu turtn bir yerden bir baska yere herhangi
bir amacla tasinmasi yasaklanmali. Mimkin oldugu 6lctide ortadan kaldiriimasi veya kontrol
altina alinmasi lazim
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OTELIMIZDE TURK & OSMANLI & SELCUKLU KULTURUNU

YANSITAN YAPISAL UNSURLAR & TEMALAR VE UYGULAMALAR

Otelimizin bina yapisinda
Osmanh&Turk (Osmanli lalesi - Turk
kubbesi) tasarimi yapi unsurlari

Otelimizin Lobby Atrium kisminda

Osmanh&Turk Motif suslemeleri
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OTELIMIZDE TURK & OSMANLI & SELCUKLU KULTURUNU

YANSITAN YAPISAL UNSURLAR & TEMALAR VE UYGULAMALAR

Otelimizin Turk hamaminda Turk & Otel geneli zemin mermerlerinde
Osmanli Motifleri Turk & Osmanli Motifleri
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OTELIMIZDE TURK & OSMANLI & SELCUKLU KULTURUNU
YANSITAN YAPISAL UNSURLAR & TEMALAR VE UYGULAMALAR
Otel geneli tavan kisimlarinda Turk Otel genelinde, Tirk & Osmanli gelenegi

& Osmanli Motifleri ve tarihini yansitan, tablo ve cizimler
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OTELIMIZDE TURK & OSMANLI & SELCUKLU KULTURUNU

YANSITAN YAPISAL UNSURLAR & TEMALAR VE UYGULAMALAR

Misafirlerimize TURK A La Carte hizmeti Personel yemekhanemizde

veren TUGRA A La Carte Restaurantimiz OSMANLI&SELCUKLU motifleri cizgileri
iceren YORUK kosesi
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OTELIMIZDE TURK & OSMANLI & SELCUKLU KULTURUNU

YANSITAN YAPISAL UNSURILAR & TEMALAR VE UYGULAMALAR
SICAK BOLUM - TURK YEMEKLERI
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YANSITAN YAPISAL UNSURILAR & TEMALAR VE UYGULAMALAR
TATLI BOLUM -- TURK YEMEKLERI
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MALAR VE UYGULAMALAR

FOLKLORIK DANSLAR, KULTUREL GOSTERILER, GELENEKSEL OYUNLAR ESLIGINDE
YORESEL YEMEKLERIMIiZIN SUNULDUGU TURK GECESi TEMA PROGRAMIMIZ
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BOLGEMIZDE BULUNAN DOGAL VE KULTUREL ZENGINLIKLER

15-20 bin kisilik Aspendos Antik Tiyatrosu’nun Roma Medeniyeti Turkiye'nin en buyuk kanyonu olan Koprulti Kanyon'da yilda 10
zamanindan kalan en saglam Antik Tiyatro oldugunu, halen bine yakin yerli ve yabanci turistin rafting yaptigini ve kanyonun
gosterim yapildigini ve otellerimize sadece 27 km mesafededir. otelimize sadece 58 km mesafededir.
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Turkiye’'de ziyarete acik en buyuk ikinci magaranin Dim Magarasi
oldugunu ve otelimize sadece 83 km mesafededir.

Essiz dogal guizelliklere ev sahipligi yapan Manavgat Selalesi’'nin
otellerimize sadece 12 km mesafededir.
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BOLGEMIZDE BULUNAN DOGAL VE KULTUREL ZENGINLIKLER

Mitolojide muzigin, sanatlarin, glinesin, atesin ve siirin tanrisinin Bir cok medeniyete ev sahipligi yapmis Side Antik Kenti’'nin, Side
Apollon oldugunu, Apollon Tapinagi’'nin da otelimize sadece 8 km Antik Tiyatrosu’nun ve Side Mizesi’'nin otellerimize sadece 7,3 km
mesafededir. mesafededir.
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