MESAFELI SATIS SOZLESMESI
Madde 1: Taraflar

1.1. Isbu Mesafeli Sozlesme (“Sozlesme”) “TEKELLI MAHALLESI CESME SOKAK
50240 UCHISAR, 50040 NEVSEHIR MERKEZ/NEVSEHIR, TURKIYE” adresinde
bulunan ve “+903842192333” irtibat numarasina sahip “ETOKA TURIZM ISLETMELERI
ANONIM SIRKETI” (VD: NEVSEHIR VN: 3811078840) (Sozlesmede “ZAFORA CAVE
HOTEL CAPPADOCIA” olarak anilacaktir’) ile diger tarafta;
“https://www.zaforahotel.com” internet sitesine iiye olarak rezervasyon islemini gergeklestiren
kisi (Sozlesmede “Tiiketici” olarak anilacaktir.) arasinda akdedilmistir. Tiiketicinin internet
sitesine iiye olurken kullandig1 adres, kimlik bilgileri ve iletisim bilgileri esas alinir.

1.2. Tiiketici, isbu S6zlesme metninin esasli unsurlar1 hakkinda bilgilendirildigini, S6zlesme
metnini okudugunu, anladigin1 ve isbu Sozlesme hiikiimlerini kabul etmis oldugunu kabul,
beyan ve taahhiit eder.

Madde 2: Sozlesmenin Konusu

Isbu Sézlesme’nin konusu, ZAFORA CAVE HOTEL CAPPADOCIA tiiketiciye internet
sitesinden elektronik ortamda satisin1 yaptigi konaklama hizmetinin sartlarinin ve bu
kapsamda taraflarin hak ve yiikiimliiliikklerinin belirlenmesinden ibarettir.

Madde 3: Taraflarin Hak ve Yiikiimliiliikleri

3.1 Isbu Sézlesme, hizmetin satin alindigi ve bedelin tamamiin 6dendigi tarihte yiiriirliige
girecek olup hizmetin ve taraflarin yiikiimliliklerini geregi gibi eksiksiz sekilde ifasiyla
birlikte herhangi bir bildirim gerekmeksizin kendiliginden sona erecektir.

3.2. Tiiketici, “ZAFORA CAVE HOTEL CAPPADOCIA” tarafindan sunulan iriin/hizmet
icerikleri, kapsamlari ve tcretlerine iliskin detayli bilgiyi “https://www.zaforahotel.com”
adresinden edinebilir. Ayrica konaklama hizmeti kapsaminda Standard Pool Side Double
Room, Standard Panoramic Room, Deluxe Jakuzzi Room With Balcony, Cave Suite,
Premium Cave Suite, Premium Family Cave Suite, Family Cave Suite olmak iizere toplamda
7 farkli kategoride oda bulunmaktadir. Tiiketici, odalardan her birinin saglamakta oldugu
imkanlar1 web sitesinin ilgili tanitim sayfasindan Ogrenebilir. Tiiketici, “ZAFORA CAVE
HOTEL CAPPADOCIA” internet sitesinde yer alan bilgi ve igeriklerde her zaman tek tarafli
degisiklik yapabilecegini ve tiim bu hususlari olas1 degisikliklerle birlikte kabul ettigini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

3.3. Tiiketici, satin aldig1 konaklama hizmetine katilmasinin miimkiin olmadig1 hallerde,
konaklama baslangi¢ tarihinden en az 5 gin once “ZAFORA CAVE HOTEL
CAPPADOCIA” bildirimde bulunarak rezervasyonunu, sozlesme agisindan gegerli tim
kosullar1 yerine getirecek bir ii¢iincii kisiye devredebilir. Bu durumda sézlesmeyi devreden/
devralan kisiler, s6z konusu devir isleminden dogan tiim ilave masraflar1 6demekte
miiteselsilen sorumludurlar.

3.4. “2ZAFORA CAVE HOTEL CAPPADOCIA” tiiketiciden kaynaklanmayan bir nedenle,
hizmetin baslamasindan O6nce veya hizmet esnasinda rezervasyonu kismen/tamamen



degistirme hakkini sakli tutar. Bununla birlikte, tiiketici bu degisiklikleri kabul edebilir veya
“ZAFORA CAVE HOTEL CAPPADOCIA” sundugu alternatif farkli bir hizmeti kabul
edebilir. Ayrica tiiketici degisiklikleri kabul etmez ise rezervasyonunu iptal edip, sézlesme
kapsaminda 6dedigi toplam {icretin tamamini iade alma hakkina sahiptir.

3.5. Tiiketici, konaklamanin gergeklesmesine 30 giinden az bir siire kala iptal talebinde
bulunursa sozlesme bedelinin tamammi “ZAFORA CAVE HOTEL CAPPADOCIA”
0demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Tiiketicinin hizmetin degistirilmesine yonelik talebi ise
“ZAFORA CAVE HOTEL CAPPADOCIA tarafindan uygun bulunmasi sartiyla ve énceden
verilmesi planlanan hizmet ile talep edilen hizmet arasinda var ise fiyat farkinin 6denmesi
kosuluyla kabul edilebilir. Eger hizmetler arasinda fiyat farki mevcut ise bu farkin derhal
o0denmesi gerekmekle birlikte eger talep edilen hizmet verilmesi planlanan hizmetten daha
diisiik fiyath ise aradaki fark tiiketiciye iade edilecektir.

3.6. Tiiketici, kendisinin veya birinci dereceden akrabalarinin konaklama dénemine denk
gelen ve konaklamasina engel olacak rahatsizliklarini, Tam Tesekkiillii Devlet Hastanesi’nden
alinacak resmi raporla belgelemek sartiyla rezervasyon iptal talebi kabul edilir ve tiiketicinin
O0demis oldugu bedel kendisine iade edilir. Raporun hizmet baglangi¢ tarihinden 6nce ibraz
edilmesi zorunludur.

3.7. Tiiketicinin, konaklama tarihinde baslangicini kagirmasi nedeniyle 24 saat icerisinde
istirak edecegine dair “ZAFORA CAVE HOTEL CAPPADOCIA” yazili bir bildirimde
bulunmaz ise “ZAFORA CAVE HOTEL CAPPADOCIA” 24 saat sonra tiim rezervasyonlari
ve hizmetleri iptal etme hakki saklidir. S6z konusu iptallerde tiiketiciye herhangi bir iicret
iadesi yapilmamaktadir.

3.8. “2ZAFORA CAVE HOTEL CAPPADOCIA”, isbu sozlesmenin konusu hizmetin
niteliklerini, satis bedelini ve 6deme sekliyle ilgili bilgileri igeren On Bilgilendirme Formu’nu
tiketiciye iletmekle yukiimlidiir. Tiketiciden kaynaklanan on bilgilendirme formunun
iletiimemesi  halinde “ZAFORA CAVE HOTEL CAPPADOCIA” sorumlulugu
bulunmamaktadir. S6z konusu bu formun iletimi ve yapilacak diger tiim bilgilendirmeler
yazili olarak elden veya kalici veri saglayicisi (elektronik posta, kisa mesaj vb. araglar)
araciligiyla gergeklestirilecektir.

Madde 4: Bedel ve Odeme

4.1. “ZAFORA CAVE HOTEL CAPPADOCIA” verilecek hizmetlere iligkin bilgilendirme
“https://www.zaforahotel.com” adresinde yapilmis olup “ZAFORA CAVE HOTEL
CAPPADOCIA” bunu her zaman degistirme yetkisi bulunmaktadir.

4.2. Sozlesme bedeline KDV dahil olup bu bedele rezervasyonda belirtilen tiim hizmetler
dahildir. Belirtilmemis hizmetler ve otelden alinacak ekstra iiriinler ayrica ticretlendirilecektir.

4.3. Web sitesi iizerinden konaklama satin alan tiiketici, s6z konusu hizmet bedelinin hepsini
rezervasyon aninda O6demekle miikelleftir. Odemenin tamami yapilmadan rezervasyon
kesinlesmez.



4.4, “ZAFORA CAVE HOTEL CAPPADOCIA”, hizmet bedelinin tamaminin veya bir
boliimiinliin 6denmemesi halinde, higbir bildirim ve uyarida bulunmaksizin tek tarafli olarak
ve hi¢bir tazmin ylikiimliiliigi altina girmeksizin satis1 sona erdirebilir.

4.5. Sozlesme bedelinde fiyat artisi olmasi halinde, ek olarak aradaki fark tiiketiciden talep
edilemeyecegi gibi, “ZAFORA CAVE HOTEL CAPPADOCIA” tarafindan gerceklestirilen
indirim ve kampanyalarin da tiiketiciye iadesi miimkiin degildir.

Madde 5: Cayma Hakki

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nin 15. Maddesinin birinci fikrasit (g) bendi geregince
belirli bir tarihte yapilmasi gereken konaklamaya iliskin sozlesmelerde cayma hakkinin
kullanilmamasi ve igbu sézlesmenin konusunun konaklama hizmetine iliskin olmasi nedeniyle
tilkketicinin cayma hakki bulunmamaktadir.

Madde 6: Kisisel Veriler

Tiiketicinin kisisel verileri, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve diger
mevzuatlar uyarinca “ZAFORA CAVE HOTEL CAPPADOCIA” tarafindan islenecektir.
“ZAFORA CAVE HOTEL CAPPADOCIA”, KVKK uyarinca Uyelerin kisisel verilerini
korumakla yiikiimlii olmakla birlikte Tiiketicinin kendi hatasi sonucu kisisel verilerin ele
gecirilmesi halinde “ZAFORA CAVE HOTEL CAPPADOCIA” mali & hukuki sorumluluk
yiiklenemez. Tiiketici, “ZAFORA CAVE HOTEL CAPPADOCIA”, KVKK Politikasina ve
ilgili metinlere “https://www.zaforahotel.com/tr/kvkk” linkinden ulasabilir.

Madde 7: Diger Hiikiimler

7.1. Sozlesmenin herhangi bir maddesinin hukuka yahut ahlaka aykirt olmasi sebebiyle
gecersiz sayllmasi halinde bu durum sézlesmenin tamamina etki etmeksizin sadece aykirilik
olusturan maddenin gegersiz olmasi sonucunu dogurur.

7.2. Rezervasyon kapsaminda yapilacak giincellemeler ve degisiklikler bakimindan diizenli
kontrol saglanmasi Tiiketicinin sorumlulugunda olup bu kontroliin saglanmamasindan dogan
dolayli & dogrudan zararlardan “ZAFORA CAVE HOTEL CAPPADOCIA” sorumlu
tutulamaz.

Madde 8: Miicbir Sebepler

8.1 Isbu soézlesmede belirtilen rezervasyon tarihleri icerisinde meydana gelebilecek dogal
afetler, toplumsal olaylar, uluslararasi iligkiler, salgin hastaliklar, grev ve protesto dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak iizere, taraflarin kontrolii disinda bulunan nedenlerle S6zlesmede
belirtilen hususlarin yerine getirilmesi imkansiz ise etkilenen taraf diger tarafa yazili
bildirimde bulunmalidir. Miicbir sebep halinin 30 giinden uzun siirmesi halinde taraflardan
her biri, herhangi bir mesuliyet iistlenmeksizin bu S6zlesmeyi feshedebilir.

8.2 Diinya Saglhk Orgiiti (WHO) ve iilkemizde yetkili idari merciler tarafindan pandemi
olarak ilan edilen Covid-19 viriisii sebebiyle otelde alinan tedbirler dogrultusunda hizmetler
ve faaliyetler (restoran, havuz vb.) kapsaminda degisiklik olabilmektedir. Tiiketici, bu tiir



tedbirlere uymakla yiikiimlii olmakla birlikte tedbirlerden Otiirii kisitlamalar getirilirse
Tiiketici hak talebinde bulunamaz.

Madde 8: Sikayet ve Itirazlar

8.1. Tiiketicinin bedelini 6dedigi hizmetlerle ilgili herhangi bir konuda sikayeti olmasi halinde
sikayetlerini yukarida belirtilen iletigim bilgileri araciligt ile veya
“https://www.zaforahotel.com” adresi {iizerinden iletilebilir. Iletilmis sikdyet basvurulari
derhal kayitlara alinacak olup, yetkili birimler tarafindan degerlendirilerek ¢6ziimlenmeye
calisilacak ve en kisa siirede Tiiketici’ye doniis saglanacaktir.

8.2. Isbu sozlesme ile ilgili ¢ikacak ihtilaflarda; Tiirk Mahkemeleri yetkili olup, uygulanacak
hukuk Tiirk Hukuku’dur. isbu S6zlesmenin uygulanmasinda, Ticaret Bakanliginca ilan edilen
degere kadar Kullanicinin Mal veya Hizmeti bedelini 6dedigi ve ikametgahinin bulundugu
yerdeki Tiiketici Hakem Heyetleri ile Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir. 6502 Sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 68. maddesinin 1. fikrasinda belirtilen alt ve tist
limitler dogrultusunda tiiketici talepleri hakkinda ilge/il tiikketici hakem heyetleri yetkilidir.

Madde 9: Yiirirlik

9.1. isbu Sézlesme, Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi’nin 5 inci maddesinin birinci fikrasi
(a), (d), (g) ve (h) bentlerinde yer alan hususlarda, Tiiketici’yi acik ve anlasilir bir sekilde s6z
konusu ortamda bilgilendirmesi ve sonrasinda Tiiketici’nin elektronik ortamda bulunan isbu
Sozlesme’yi kabulii ile yiiriirliige girmektedir.

9.2. isbu Sézlesme, Tiiketici tarafindan On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Sozlesme’nin
okundugunun ve kabul edildiginin beyan edilmesiyle akdedilmis olup ve bu andan itibaren
hiikiim ve sonug dogurur.



