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OTEL KONAKLAMA SOZLESMESI
1. TARAFLAR

Isbu Otel Konaklama Sézlesmesi (“Sozlesme™) bir tarafta Von Otelcilik Turizm ve Ticaret
Anonim Sirketi (isbu S6zlesme’de “Qlusive Hotel” olarak anilacaktir), diger tarafta asagida
bilgileri yer alan gergek kisi/ler arasinda (isbu So6zlesme’de “Miisteri” olarak anilacaktir)
konaklama hizmeti sunulmasina iligkin asagidaki kosullarda akdedilmistir.

Isbu Sézlesme’de Qlusive Hotel ve Miisteri’den her biri ayr1 ayn “Taraf” ve birlikte
“Taraflar” olarak anilacaktir.

2.  SOZLESMENIN KONUSU

2.1. Isbu Sézlesme’nin konusu, Qlusive Hotel’in Miisteri’ye satisgin1 yaptigi, asagida
kosullar1 belirtilen konaklama hizmeti (“Hizmet”) ile ilgili olarak 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi
hiikiimleri geregince Taraflar’in hak ve yiikiimliiliikklerini kapsamaktadir.

2.2. Isbu Sozlesme Miisteri'nin Qlusive Hotel vasitasi ile asagida aciklanan kosullar
cergevesinde hizmet alimi ¢ercevesindeki rezervasyonunu icermekte olup Taraflar’in
karsilikli hak ve ytikiimliiliiklerinin diizenlenmesinden ibarettir.

2.3. Miisteri, Qlusive Hotel tarafindan belirlenen konaklama kurallari, rezervasyon kurallar
ve tarifeleri hakkinda bilgilendirildigini ve bunlara riayet edecegini kabul ve beyan eder.

2.4, 1Isbu Sozlesme hizmetin satin alindig tarihte yiiriirliige girecek olup, Sézlesme’nin
uygulamasi hizmet siiresinin bitimiyle ve Taraflar’in birbirlerine kars1 borg ve alacaklari
kalmadiginda herhangi bir bildirime liizum olmaksizin kendiliginden sona erecektir.
Ihtilaf olmas1 halinde, ihtilafin kesin ¢dziimiine kadar isbu Sozlesme gecerli olacaktir.

3. KONAKLAMA BEDELI VE ODEME SEKLI

3.1. Hizmet rezervasyonu, ‘“https://www.glusive.com.tr/tr” internet sayfasindaki online
rezervasyon yoluyla veya Miisteri’nin 0256 611 15 55 numarali telefonu arayarak
talebini bildirmesiyle gerceklestirilebilir.

3.2. Konaklama bedeli, Euro (EUR) para birimi cinsinden belirlenmis olup, Konaklama
bedeline %2 konaklama vergisi dahildir.

3.3. Konaklama bedeli; otele giris (check-in) esnasinda nakden veya Qlusive Hotel
tarafindan kabul edilen kredi kartlar1 ile pesin olarak tahsil edilir.

3.4. Sozlesme bedeline, rezervasyonda belirtilen hizmetler dahildir. Konaklama siiresince
dogacak ekstra harcama, iptal bedeli, konaklamaya gelinmemesi (no-show), konaklama
uzatimi, zarar/hasar bedeli ve benzeri ilave alacaklar en ge¢ otelden ¢ikis aninda tahsil
edilir.

3.5. Misteri tarafindan bu 6demelerin otelden ¢ikis (check-out) sirasinda yapilmadigr veya
6deme aracinin reddi/iptali halinde, Qlusive Hotel’in yazili veya elektronik bildirimini
izleyen 7 (yedi) giin i¢inde 6deme yapilir. Ilgili siire icerisinde ddenmeyen tutarlara
3095 sayili Kanuni Faiz ve Temerriit Faizine iliskin Kanun hiikiimleri uyarmca temerriit
faizi uygulanir. Qlusive Hotel, gecikmeden dogan tiim zarar ve tahsil masraflarini talep
etme hakkini sakli tutar.


https://www.qlusive.com.tr/tr

QLSIVE

HOTEL

3.6. Qlusive Hotel, rezervasyonun garanti altina alinmasi amaciyla Miisteri’nin kredi
kartindan 6n provizyon almaya veya belirli bir tutar1 bloke etmeye yetkilidir. Bu tutar,
konaklama bedeline mahsup edilir veya iade edilir.

3.7. Misteri, rezervasyonun iptali, ge¢ iptal edilmesi veya no-show durumlarinda Qlusive
Hotel’in kredi kartindan konaklama bedelinin tamamin1 veya bir kismini teminat olarak
tahsil edebilecegini; ayrica konaklama siiresince dogacak ekstra harcama, zarar veya
hasar bedellerinin check-out sirasinda 6denmemesi halinde, rezervasyon sirasinda
saglanan veya check-in’de ibraz edilen karttan/provizyondan tahsil edilmesine dnceden
ve geri alinamaz sekilde yetki verdigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Miisteri, bu
cercevede kredi kart1 bilgilerinin sadece rezervasyonu garanti altina almak ve yukarida
belirtilen hallerde tahsilat yapmak amaciyla kullanilmasina agik riza gosterdigini ve bu
yetkilendirmenin geri alinamaz nitelikte oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.8. Miisteri, internet sitesi lizerinden kredi karti ile 6deme yaparken verdigi kart bilgilerinin
dogru oldugunu, kartin kendisine ait oldugunu ve islemin gerceklestirilmesi i¢in gerekli
yetkilendirmeyi sagladigin1 beyan eder. Qlusive Hotel, siipheli islem tespit etmesi
halinde ilave dogrulama talep edebilir veya islemi reddedebilir.

3.9. Miisteri tarafindan yapilan 6demelere iliskin faturalar, 6demenin yapildig: tarihte Euro
icin gegerli olan Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 (TCMB) doviz satis kuru esas
almarak Tiirk Lirast (TL) cinsinden diizenlenir. Miisteri, kur farkindan dogabilecek
farkliliklar1 kabul eder ve bu kapsamda herhangi bir itirazda bulunmayacagini taahhiit
eder.

3.10. Qlusive Hotel, s6z konusu kur bilgisini fatura tizerinde agik¢a belirtir ve talep edilmesi
halinde 6deme anindaki TCMB doviz satis kuru bilgisini Miisteri ile paylasir.

3.11. Miisteri tarafindan rezervasyon islemi sirasinda paylasilan kredi kart1 bilgileri, yalnizca
ilgili 6demenin gerceklestirilmesi amaciyla, uluslararasi giivenlik standartlarina uygun
giivenli 6deme altyapilar1 araciligiyla islenmekte olup; Qlusive Hotel tarafindan hicbir
sekilde erisilmemekte ve saklanmamaktadir. Kredi kart1 bilgileri, 6deme siirecinin
giivenligi ve biitiinligliniin saglanmas1 amaciyla, yalnizca yetkili ve lisansli 6deme
kuruluslar tarafindan islenmektedir. Qlusive Hotel, kredi kart1 bilgilerinin korunmasi ve
yetkisiz erisimlerin 6nlenmesi hususunda azami 6zeni gostermekte olup, bu bilgilerle
ilgili her tiirlii hukuki sorumluluk ilgili 6deme kuruluslarina aittir.

3.12. Kredi kart1 ile yapilan 6demelere iliskin itirazlarda, Miisteri, Qlusive Hotel’in talep
etmesi halinde gerekli bilgi ve belgeleri saglamayr kabul eder. Qlusive Hotel,
dolandiricilik, sahtecilik veya kotii niyet siiphesi durumunda tiim yasal haklarimi sakli
tutar.

3.13. Miisteri’nin rezervasyon tarihine ragmen otele gelmemesi halinde, Qlusive Hotel
konaklama bedelinin tamamin1 tahsil etme hakkina sahiptir.

3.14. Qlusive Hotel, 6demeyi TL olarak kabul ettigi héllerde, tahsilati 6deme tarihindeki
TCMB doviz satis kuru {izerinden gerceklestirir. Kur farkindan dogabilecek
degisiklikler Miisteri’ye aittir.

3.15. Qlusive Hotel tarafindan diizenlenen fatura veya e-arsiv faturalar, Miisteri’nin
rezervasyon sirasinda bildirdigi e-posta adresine elektronik ortamda iletilir.
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IPTAL VE DEGISIKLIiK
Miisteri, konaklama tarihinden her haliikarda en az 2 (iki) hafta olmak iizere

rezervasyon sirasinda Qlusive Hotel tarafindan sozlii veya yazili olarak bildirilen siire
kadar once yazil bildirimde bulunarak rezervasyonunu iicretsiz iptal edebilir.

Miisteri, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi m. 15/1-g uyarinca, belirli bir tarihte veya
donemde yapilmasi ongoriilen konaklama hizmetine iligskin olarak cayma hakkina sahip
olmadigin1 agikca kabul eder.

Belirtilen siireden sonra yapilan iptallerde, Qlusive Hotel konaklama bedelini tahsil
etme hakkina sahiptir.

Miisteri’nin konaklama siiresi i¢inde erken ayrilmasi durumunda, kalan stireye iliskin
ticret iade edilmez.

Miisteri rezervasyon talebinde herhangi bir degisiklik yapmak istedigi durumda 0256
611 15 55 numarasin1 arayabilir veya “reservation@glusive.com.tr” adresine e-posta
gondererek degisiklik yapmak istedigi hususlar1 belirterek talepte bulunabilir.

Miisteri, rezervasyonundaki tarih haricindeki degisiklik talepleri (oda tipi, kisi sayisi
veya paket igerigi vs.) alinan hizmetin baslangi¢ tarihinden en geg¢ 7 (yedi) giin 6ncesine
kadar Qlusive Hotel’e bildirmek kaydi ile degerlendirmeye alinir. Qlusive Hotel, bu
degisiklik talebini imkanlar 6l¢iisiinde ele alir; gerceklesemeyen degisiklik taleplerinden
dolay1 Qlusive Hotel’e herhangi bir itirazda bulunulamaz veya Qlusive Hotel sorumlu
tutulamaz.

Miisteri, talebi dogrultusunda gerceklestirilen degisikliklerden kaynaklanan fiyat
farklarin1 eksiksiz 6demeyi pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder. Degisiklik islemi
gergeklestirildikten sonra fiyat farki tutar1 24 (yirmi dort) saat icerisinde ddenmedigi
takdirde fiyat farkini olusturan degisiklik talebi gegersiz sayilacaktir.

Miisteri, indirimli satis doneminde satin almis oldugu erken rezervasyon {iriinii
kapsaminda, herhangi bir sebeple rezervasyon tarihini veya oda tipini degistirmek
isterse; degisiklik talebinde bulundugu tarihte gecerli olan giincel liste fiyatlar1 esas
almir. Bu durumda, tarih veya oda tipi degisikligi nedeniyle olusabilecek fiyat farki
Miisteri’ye yansitilir ve Miisteri bu farki 6demeyi kabul eder.

Qlusive Hotel, ifanin objektif olarak imkansizlastigi haller ve miicbir sebep halleriyle
simirlt olmak tizere, Miisteri’ye makul siire once bildirimde bulunarak rezervasyonu
kismen veya tamamen degistirebilir ya da iptal edebilir. Bu durumda Qlusive Hotel,
Miisteri’ye (i) aym1 veya daha st kategoride alternatif konaklama, ya da (ii) ifa
edilmeyen kisma isabet eden bedelin tamaminin iadesi segeneklerinden birini sunar.
Miisteri alternatif konaklamay1 kabul etmezse ifa edilmeyen kismin bedeli iade edilir;
bu hallerde Qlusive Hotel’in ayrica tazminat yiikiimliliigi yoktur.

ODEMENIN iADE SEKLI

Yapilan ddemelerde ortaya ¢ikabilecek iadeler rezervasyon sirasinda kullanilan kredi
kartina veya banka hesabina yapilir.

Iade siireci, ilgili banka/6deme kurulusunun islem siirelerine tabi olup, Qlusive Hotel bu
stireler tizerinde tasarruf sahibi degildir; iade talimati verildikten sonra tutarin
karta/hesaba yansima siiresi ilgili kuruluslarin siireclerine gore degisebilir.
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6. KONAKLAMA SEKLI

6.1. Otele giris sirasinda Miisteri’nin kimligi kontrol edilecektir. Miisteri’nin yanlis ve eksik
bilgi vermesi durumunda fiyat farki giincel fiyat listesi lizerinden Miisteri’den tahsil
edilecektir.

6.2. Misteri, giris glinli en erken saat 14:00’te odaya yerlesecegini ve konakladigi odadan
cikis gilinli en geg¢ saat 12:00°de ¢ikis yapacagini kabul eder. Erken giris veya ge¢ cikis
Qlusive Hotel’in uygunluk durumuna baglidir ve Qlusive Hotel tarafindan belirlenen ve
giincel fiyat tarifesine gore ayrica iicretlendirilir. Belirlenen siirenin agilmasi halinde,
her ek saat i¢in giinliikk oda ticretinin oranlanmis tutari tahsil edilir.

6.3. Otele giris esnasinda rezervasyon iicretinin tamami alinacaktir.
6.4. Evcil hayvanlar Qlusive Hotel tarafindan kabul edilmeyecektir.

6.5. Qlusive Hotel’de 12 (on iki) yasindan kiiciik c¢ocuklarin konaklamasina izin
verilmemektedir.

6.6. Miisteri, otelin giivenlik, hijyen, giiriiltii ve diizen kurallarina uymay1 kabul eder. Aykiri
davranis, diger misafirleri rahatsiz etme, yasa dis1 kullanim veya otel personeline karsi
saldirgan tutum halinde Qlusive Hotel, konaklamayi derhal sonlandirma ve Miisteri’yi
tesisten c¢ikarma hakkini sakli tutar. Bu durumda kalan siireye iliskin bedeller iade
edilmez; olusan zararlar derhal tazmin edilir.

6.7. Miisteri, otel malina veya flgciincii kisilere verdigi her tiirlii zarardan sorumludur.
Qlusive Hotel, zararin tazminini derhal talep edebilir.

6.8. Qlusive Hotel, yalnizca resepsiyon kasasina teslim edilip teslim makbuzu diizenlenen
kiymetli esyalardan sorumludur. Kasa disindaki diger sahsi esyalardan dogan kayip
veya zararlarda, Qlusive Hotel sorumlu tutulamaz.

6.9. Kapali alanlarda ve sigara igilmesi yasaklanmis alanlarda sigara/tiitiin {irlinleri ve
elektronik sigara kullanimi yasaktir. Aykirt kullanimin tespiti halinde, oda ve/veya ortak
alanlarin temizligi/ozonlama maliyetini karsilamak tizere Qlusive Hotel tarafindan
belirlenen giincel temizlik bedeli Miisteri’den tahsil edilir; dogacak diger zararlar ayrica
tazmin edilir.

6.10. Koku verici, akan, yanici veya patlayict vasifta; ¢evreyi rahatsiz edici; kesici/delici
aletler ve atesli silahlarin otele sokulmasi yasaktir. Bu tiir esyanin tespiti halinde
Qlusive Hotel konaklamay1 derhal sonlandirma ve Miisteri’yi tesisten ¢ikarma hakkina
sahiptir.

6.11. Temizlik, bakim ve giivenlik gerekg¢eleriyle makul saatlerde odalara personel erisimi
saglanabilir. Acil durumlarda 6nceden bildirim aranmaksizin erisim miimkiindiir.

6.12. Unutulan esyalara iligskin Qlusive Hotel’in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
Unutulan esyalar, Miisteri talep ederse anlagsmali kargo ile gonderilir. Kargo bedeli ve
tasima riskleri Miisteri’ye aittir.

7.  KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE GiZLIiLIK

7.1. Qlusive Hotel, Miisteri bilgilerini gizli tutmakla ve bilgi giivenligini saglamak adina
gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir.
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Miisteri, Qlusive Hotel tarafindan islenen kisisel verilerine dair 6698 Sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi: Kanunu ve bu kanuna bagli ikincil diizenlemelere uygun olarak
rezervasyon esnasinda aydinlatilmakta ve agik riza gerektiren kisisel veri isleme
faaliyetlerine iliskin onay1 talep edilmektedir.

Kimlik Bildirme Kanunu uyarinca kimlik bilgileri kolluk birimlerine bildirilebilir.
Odeme ve hukuki siireclerin yiiriitiilmesi amaciyla, aktarrma dayanak hukuki sebeplerle
siirli olmak tizere yetkili 6deme kuruluslari, bankalar, avukatlar, icra mudiirliikleri ve
mahkemeler ile paylagim yapilabilir.

DIiGER HUKUMLER

Miisteri, Qlusive Hotel tarafindan belirlenen rezervasyon ve konaklama kurallari
hakkinda bilgilendirildigini ve bu kurallara riayet edecegini kabul ve beyan eder.

S6zlesmede imzasi bulunmayan ancak sozlesmeye konu hizmete katilan miisteriler,
kendi adina kayit yaptirmakla gorevlendirdikleri kisilerin bu sozlesmeyi okuyup
imzalamasi ile s6zlesme hiikiimlerini kabul ve taahhiit etmis sayilirlar.

Miisteri, sikayetci oldugu hususlari konaklama sirasinda ve makul siire i¢inde yazili
olarak yetkiliye bildirmesi iyi niyetli Miisteri’nin 6zen borcudur. Miisteri’nin, sikayetci
oldugu halde hizmeti, Qlusive Hotel yetkililerine bildirmeden sonuna kadar kullanmasi,
sikayet konular ile ilgili ikame hizmet ve bedel iadesi gibi tazminat haklarin1 ortadan
kaldirir.

Olumsuz hava kosullar1, yol engeli, terdr, grev-lokavt, savas, sel, yangin, dngoriilemez
teknik hususlar vb. haller miicbir sebep sayilir. Bu gibi nedenler ile konaklamanin
baslamamasi veya devamina engel teskil eden hallerden dolayi, Qlusive Hotel
konaklamay iptal edebilir veya erteleyebilir. Bu gibi durumlarda Miisteri’nin tazminat
hakki yoktur. Miicbir sebep nedeniyle hizmetin ifast imkansiz hale geldiginde,
Taraflar’dan higbiri sorumlu tutulmaz. Miicbir sebep nedeniyle konaklama miimkiin
degilse, Miisteri’nin yaptig1 6deme, hizmetin ifa edilmemis kismi oraninda iade edilir.
Miicbir sebep halleri sona erdiginde, Taraflar miimkiinse yeni konaklama tarihi
belirleyebilir.

Miisteri, konaklama siiresini uzatmak isterse, S6zlesme’nin bitis tarthinden en az 1 giin
once otele bildirecek, hizmetin verilebilmesinin miimkiin olmast halinde giincel fiyat
iizerinden 6deme yapmay1 pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder. Odemesini
gergeklestirdikten sonra tarihi uzatabilir.

Taraflar, Qlusive Hotel’in elektronik sistem kayitlarinin, e-posta yazigmalarinin ve 109
kayitlarinin kesin delil teskil edecegini kabul ve beyan eder.

Taraflar, isbu S6zlesme kapsamindaki bildirimlerin e-posta veya kalic1 veri saklayicisi
lizerinden yapilabilecegini; Miisteri’nin rezervasyon sirasinda bildirdigi e-posta adresine
yapilan bildirimlerin gegerli tebligat hilkmiinde oldugunu kabul eder. Miisteri, iletisim
bilgilerindeki degisiklikleri yazili olarak bildirmedigi slirece mevcut bilgilere yapilan
bildirimlerden Qlusive Hotel sorumlu degildir.

Miisteri, isbu Sozlesme’den dogan hak ve yiikiimliiliiklerini Qlusive Hotel’in yazili izni
olmaksizin ii¢lincii kisilere devredemez.
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8.9. Sozlesme hiikiimlerinden herhangi birinin gegersiz sayilmasi, diger hiikiimlerin
gecerliligini etkilemez.

8.10. Miisteri, isbu Sozlesme konusu hizmetin nitelikleri, satis fiyati, 6deme sekli, ifaya
iliskin bilgiler ile 6n bilgilendirmede, internet sitesindeki tanitim sayfasinda ve kayit
(rezervasyon) belgesinde yazili olan tiim hususlarda bilgilerin bir niishasini elektronik
ortamda aldigini, okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi
verdigini kabul ve beyan eder.

8.11. Miisteri, rezervasyonu onayladigr takdirde sozlesme bedelini 6demek zorunda
kalacagini bu hususta Qlusive Hotel tarafindan agikga bilgilendirildigini kabul ve beyan
eder.

9. YETKIiLi MAHKEME

9.1. Isbu Sézlesme, Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabi olarak akdedilmis olup; bu
kanunlara gére uygulanacaktir.

9.2. Isbu Sézlesme’nin uygulanmasindan dogan ihtilaflarin ¢dziimiinde; oncelikle isbu
sO6zlesme hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve ilgili
Yonetmelik hiikiimleri uygulanir. Taraflar, yasal sinirlar iginde Tiiketici Mahkemelerine
ve/veya Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetine bagvurabilirler. Uyusmazliklarin
¢oziimiinde yetkili mahkeme; Aydmn Séke Mahkeme ve Icra Daireleridir.

9.3. Miisteri, isbu Sozlesme'de ve ayrilmaz parcasini olusturan 6n bilgilendirme ve kayit-
rezervasyon belgesinden yazili tiim kosullari ve agiklamalari okudugunu, satis
kosullarmin ve sair tiim 6n bilgileri aldigini, inceledigini ve tamamini kabul ettigini
beyan, kabul ve taahhiit eder. Miisteri, sdzlesme konusu hizmetin nitelikleri, satis fiyati,
odeme sekli, ifaya iligkin bilgiler 6n bilgilendirme ve kayit rezervasyon belgesinde
yazili olan tiim hususlarda 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu beyan eder.

Isbu Otel Konaklama Sozlesmesi 9 (dokuz) maddeden ve isbu Sézlesme’ nin eki ve ayrilmaz
bir pargasi olan 6n bilgilendirme ve kayit-rezervasyon belgesinden olusmakta olup, Taraflarca
iki niisha olarak hazirlanmis, okunmus, kontrol edilmis ve bir niishasi elektronik ortamda
Miisteri’ye verilmek suretiyle Miisteri’ye verildigi tarihte akdedilerek kabul edilmis ve
yurtrliige girmistir.

VON OTELCILIK TURIZM VE MUSTERI
TiCARET ANONIM SIRKETI
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